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Kata Pengantar 

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan karunia-

Nya buku Strategi Humas Korbrimob Polri di Era Digital dapat disusun dan dihadirkan 
kepada pembaca. Buku ini disusun sebagai bagian dari kontribusi akademik yang tidak 
terlepas dari peran dan dukungan lingkungan pendidikan tinggi, khususnya 
Universitas Budi Luhur, dalam mendorong pengembangan kajian komunikasi, 
kehumasan, dan tata kelola institusi publik. Perkembangan teknologi informasi yang 
begitu pesat telah membawa perubahan mendasar dalam cara institusi negara 
berkomunikasi dengan publik, termasuk di lingkungan Kepolisian Negara Republik 
Indonesia. Korps Brigade Mobil (Korbrimob) Polri, sebagai satuan elite yang memiliki 
peran strategis dalam menjaga keamanan dan ketertiban, dituntut tidak hanya 
profesional dalam tugas operasional, tetapi juga adaptif, terbuka, dan responsif dalam 
menyampaikan informasi kepada masyarakat. 

Di era digital, arus informasi bergerak sangat cepat dan tidak lagi sepenuhnya dapat 
dikendalikan oleh satu sumber. Media sosial, platform digital, serta jurnalisme warga 
menghadirkan tantangan sekaligus peluang bagi fungsi kehumasan. Di satu sisi, 
kesalahan informasi, hoaks, dan framing negatif dapat dengan mudah memengaruhi 
opini publik. Di sisi lain, teknologi digital membuka ruang yang luas bagi Humas 
Korbrimob Polri untuk membangun komunikasi dua arah yang lebih humanis, 
transparan, dan berorientasi pada kepercayaan publik. Oleh karena itu, diperlukan 
strategi kehumasan yang terencana, terukur, dan berbasis pemahaman terhadap 
karakter media digital serta perilaku masyarakat modern. 

Buku ini disusun untuk memberikan gambaran utuh mengenai strategi kehumasan 
Korbrimob Polri di era digital, mulai dari konteks dan tantangan komunikasi, struktur 
dan mekanisme kerja humas, strategi komunikasi publik, pemanfaatan media sosial, 
penguatan sumber daya manusia, hingga arah pengembangan kehumasan di masa 
depan. Penyusunan buku ini juga diharapkan dapat memperkaya khazanah keilmuan di 

Universitas Budi Luhur, khususnya dalam bidang ilmu komunikasi dan kehumasan. 
Setiap bab dirancang untuk saling melengkapi, sehingga pembaca dapat memahami 
humas tidak sekadar sebagai fungsi penyampai informasi, tetapi sebagai instrumen 
strategis dalam membangun citra, reputasi, dan legitimasi institusi. 

Akhir kata, penulis berharap buku ini dapat menjadi referensi dan bahan refleksi bagi 
personel Polri, praktisi humas, akademisi, serta masyarakat umum, termasuk civitas 

akademika Universitas Budi Luhur, yang memiliki perhatian terhadap komunikasi 
publik dan tata kelola institusi keamanan di era digital. Semoga kehadiran buku ini 
memberikan kontribusi positif bagi penguatan peran Humas Korbrimob Polri dalam 
mewujudkan komunikasi yang profesional, berintegritas, dan berorientasi pada 
pelayanan publik. 

Januari 2026 

Penulis 
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