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ABSTRAKSI 
2232500021 

Tiara Priscalia 
 

Pengaruh Pemadanan NIK Sebagai NPWP, Pemanfaatan Teknologi Digital, 

Kualitas Pelayanan Dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan  

Wajib Pajak Orang Pribadi di Kelurahan Grogol Utara 
 

Kepatuhan wajib pajak merupakan salah satu faktor penting dalam meningkatkan 

penerimaan negara dari sektor perpajakan. Kepatuhan wajib pajka mencerminkan 

kesadaraan dan ketaatan waijb pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya 

sesuai dengan peraturan yang berlaku. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh pemadanan NIK sebagai NPWP, pemanfaatan teknologi digital, kualitas 

layanan, dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang berada di 

Kelurahan Grogol Utara. Sampel ditentukan menggunakan convenience sampling 

dan data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner lalu dianalisis 

menggunakan metode regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa pemadanan NIK sebagai NPWP berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, pemanfaatan teknologi digital tidak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, kualitas layanan 

tidak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, dan 

sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi.  

 

Kata Kunci: Pemadanan NIK sebagai NPWP, Pemanfaatan Teknologi Digital, 

Kualitas Layanan, Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

2232500021 

Tiara Priscalia 

 

The Effect Of Matching The National Identification Number (NIK) As Tax 

Identification Number (NPWP), The Use Of Digital Technology, Service 

Quality, And Tax Socialization On Taxpayer Compliance Individual Taxpayers 

in Grogol Utara District 
 

Taxpayer compliance is one of the important factors in increasing state revenue 

from the taxation sector. Taxpayer compliance reflects the awareness and 

obedience of taxpayers in fulfilling their tax obligations in accordance with 

applicable regulations. This study aims to examine the effect of matching the 

National Identification Number (NIK) as a Tax Identification Number (NPWP), the 

use of digital technology, service quality, and tax socialization on individual 

taxpayer compliance. The population of this study consists of individual taxpayers 

in Grogol Utara District. The sample was determined using convenience sampling, 

and the data were collected through questionnaires and analyzed using multiple 

linear regression with the help of SPSS. The results show that matching NIK as 

NPWP has a positive effect on individual taxpayer compliance, while the use of 

digital technology, service quality, and tax socialization do not have a positive 

effect on individual taxpayer compliance. 

Keywords: Matching NIK as NPWP, Use of Digital Technology, Service Quality, 

Tax Socialization, Individual Taxpayer Compliance 
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