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ABSTRAK

Klasifikasi Penyebab Kegagalan Transaksi Penerimaan Negara Dengan
Menggunakan Model Pembelajaran Mesin

Oleh: Aditio Pra Utama (NIM 2311601864)

Kegagalan pencatatan transaksi penerimaan negara pada sistem Modul Penerimaan
Negara (MPN) dan Sistem Perbendaharaan dan Anggaran Negara (SPAN) masih
menjadi permasalahan operasional akibat kendala teknis dan nonteknis. Informasi
error yang tersedia pada SPAN bersifat per transaksi dan belum mendukung
pengelompokan penyebab kegagalan maupun analisis tren secara periodik,
sehingga proses identifikasi akar permasalahan masih bergantung pada penelusuran
manual. Penelitian ini bertujuan mengembangkan model klasifikasi penyebab
kegagalan pencatatan transaksi penerimaan negara sebagai dasar sistem peringatan
dini berbasis data. Data penelitian bersumber dari log notifikasi error SPAN dan
tiket aduan Helpdesk Aplikasi Instansi (HAI) DJPb periode 1 Januari—31 Desember
2024. Tahapan penelitian meliputi praproses data, pelabelan kelas penyebab
kegagalan berbasis pengetahuan domain, integrasi data multisumber, serta
pelatihan model supervised machine learning menggunakan algoritma Random
Forest, Support Vector Machine (SVM), dan Extreme Gradient Boosting
(XGBoost). Evaluasi model dilakukan dengan cross-validation menggunakan
metrik accuracy, precision, recall, Fl-score, dan ROC-AUC. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa XGBoost memiliki performa paling stabil dan unggul,
terutama pada metrik F'/-score dan ROC-AUC, sehingga lebih mampu mengenali
kelas kegagalan minoritas pada data yang tidak seimbang. Analisis feature
importance mengindikasikan bahwa kombinasi atribut teknis sistem dan informasi
kontekstual dari tiket aduan berperan signifikan dalam meningkatkan akurasi
klasifikasi. Sebagai implementasi hasil penelitian, dikembangkan prototipe early
warning berbasis pipeline analitik yang memanfaatkan keluaran model untuk
penyajian distribusi kejadian dan tren kegagalan secara operasional.

Kata kunci: SPAN, klasifikasi, pembelajaran mesin, early warning, kegagalan
pencatatan transaksi.



ABSTRACT

Classification of the Causes of Transaction Failures in State Revenue Recording
Using Machine Learning Models

By: Aditio Pra Utama (NIM 2311601864)

Failures in recording state revenue transactions within the State Revenue Module
(Modul Penerimaan Negara/MPN) and the State Treasury and Budget System
(Sistem Perbendaharaan dan Anggaran Negara/SPAN) remain an operational
challenge due to techmical and non-technical constraints. Error information
provided by SPAN is transaction-specific and does not yet support comprehensive
grouping of failure causes or periodic trend analysis, resulting in a reliance on
manual investigation. This study aims to develop a classification model for
identifying the causes of state revenue transaction recording failures as a data-
driven foundation for an early warning system. The dataset consists of SPAN error
notification logs and Helpdesk Aplikasi Instansi (HAI) DJPb support tickets
covering the period from 1 January to 31 December 2024. The research stages
include data preprocessing, domain knowledge—based class labeling, multisource
data integration, and supervised machine learning model training using Random
Forest, Support Vector Machine (SVM), and Extreme Gradient Boosting (XGBoost)
algorithms. Model performance was evaluated using cross-validation with
accuracy, precision, recall, Fl-score, and ROC-AUC metrics. The results indicate
that XGBoost demonstrates the most stable and superior performance, particularly
in terms of F1-score and ROC-AUC, making it more effective in identifying minority
failure classes within imbalanced datasets. Feature importance analysis further
reveals that a combination of technical system attributes and contextual
information from support tickets significantly contributes to classification
performance. As a practical outcome, this study develops an early warning
prototype based on an analytical pipeline that leverages model outputs to present
failure distributions and operational trend summaries.

Keywords: SPAN, classification, machine learning, early warning, transaction
recording failure.
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