
UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Daftar Hadir Mahasiswa 

Matakuliah: Manajemen Ritel [MM119] 
Kelompok: IA
Semester: Gasal 2025/2026
Dosen: Dr. Agus Sriyanto, S.E, M.M.

No NIM Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 %

16/09 23/09 30/09 07/10 14/10 21/10 04/11 04/11 11/11 18/11 25/11 02/12 16/12 19/12 23/12 13/01

1 2231500089 Nanik Puji Yuli Hastuti H I A H H H H H H H I I H H A A 81
2 2231500097 Helmi H H H H H H H H H H H I H H H A 94
3 2231500139 Annisa Rahmawati H S H H H A H H H H H H H H H A 88
4 2231500188 Nandita Noor Fajrina Majid H H H A H H H H I A H H H H H A 81
5 2231500303 Endang  Supriyanti I H H H H H H H H H H I H H H H 100
6 2231500386 Siti Delima Sari H H H H H H H H I H H H H H H A 94
7 2231500683 Rosalinda H H H H H H H H H H H H H H H A 94
8 2231501426 Nabila Tri Alfiani H H H H H H H H H H H H I H H A 94
9 2331500088 Chiquitita Valencia A H H H S H H H H H S I H H A H 88
10 2331500120 Diaz Zandra H H A H H H H H A H I I H H H H 88
11 2331500138 Naila Salsabila H H H H H H H H H H H I H H S H 100
12 2331500146 Zahra Tul Jannah H H H H H H H H H H H H S H A H 94
13 2331500211 Mochammad Bilal Fadhillah H H H H H H H H H H I H H H H A 94
14 2331500286 Syahrul Adhithama H H H I H I H H H H H H A H H A 88
15 2331500336 Riyandi Setiawan H H A H H H H H A H I I H H H A 81
16 2331500344 Najwa Salsabila H H H H H H H H H H H I H H H A 94
17 2331500385 Tasya Putri Agustin H H H S H H H H H H H H H H A H 94
18 2331500534 Olivia Apriyanti H H H S H H H H H H H H I H A H 94
19 2331500567 Abilhita Khusnul Khotimah H H H H H H H H H H H H H H A H 94
20 2331500633 Tessa Avrilia Agustine H H H H H H H H A H H H S H H H 94
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21 2331500666 Junita H H H H H H H H H H H S H H H A 94
22 2331500757 Nurul Fadhila H H H H H H H H A H H H I H H A 88
23 2331500856 Wahyu Herdiawan H H H S H H H H I H A H S H H A 88
24 2331500880 Muhammad Afif Athallah H H I H H I H S A H H I A H H A 81
25 2331500898 Farangga  Putra Kawirian H H A H H H H H I A H H I H I I 88
26 2331501250 Dwisa Dian Faizha H H H H H H H H H H H I H H H I 100
27 2331501284 Deswinda Safina H H H H H H H H A H H A A H H I 81
28 2331501425 Arsya Mahmudatuz Zahroh H H H S H H H H H H H H S H A H 94
29 2331501474 Fhillipo Farely Nainggolan I H H H H H A H H H H I H H A A 81
30 2331501524 Adam Gymnastiar H H H H H H H H H H H I H H A H 94
31 2331501573 Muhammad Restu I H H A H A H S H H H I H H A A 75
32 2331501615 Ageng Triarjuna I H H H H H H H H I I I H H A A 88
33 2431502042 Christian Timothy Edbert Tuwaidan A A A A A A A H H A H A A H A A 25
34 2431502059 Sergyo Stevanus Antonio Susilo MangundapA A A A A A A A H A A A A H A A 13
35 2531502140 Raffy Maulana Setiawan I H H H H I H H H H H H H H A H 94

Keterangan: 
H: Hadir; A: Alpha (Tidak Hadir); I: Ijin; S: Sakit;
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UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Berita Acara Mengajar 

Matakuliah: Manajemen Ritel [MM119] 
Kelompok: IA
Semester: Gasal 2025/2026
Dosen: Dr. Agus Sriyanto, S.E, M.M.

No. Tanggal Materi yang diberikan

1 16-09-2025 Pendahuluan<br />
- Pengertian Manajemen Ritel<br />
- Sejarah dan Perkembangan Ritel<br />
- Peran Penting Industri Ritel dalam Ekonomi<br />
- Tren dan Inovasi dalam Ritel Modern<br />


2 23-09-2025 Tipe-tipe Ritel<br />
- Klasifikasi Berdasarkan Bentuk Kepemilikan<br />
- Klasifikasi Berdasarkan Lokasi<br />
- Klasifikasi Berdasarkan Produk yang Dijual<br />
- Tipe Ritel Tradisional vs. Ritel Modern<br />


3 30-09-2025 Strategi Ritel<br />
- Strategi Pemilihan Lokasi<br />
- Strategi Penetapan Harga<br />
- Strategi Promosi dalam Ritel<br />
- Segmentasi dan Targeting dalam Ritel<br />
- Pengelolaan Layanan Pelanggan di Ritel<br />


4 07-10-2025 Manajemen Operasional Ritel<br />
- Manajemen Persediaan dan Rantai Pasokan<br />
- Pengelolaan Stok dan Penyimpanan Barang<br />
- Manajemen Tenaga Kerja di Ritel<br />
- Pengelolaan Hubungan dengan Pemasok<br />
- Proses Pembelian dan Pembayaran dalam Ritel<br />


5 14-10-2025 Visual Merchandising dan Tata Letak Toko<br />
- Pengertian Visual Merchandising<br />
- Peran Layout dalam Penjualan<br />
- Menata Produk agar Menarik Pelanggan<br />
- Faktor-faktor Psikologi dalam Menata Toko<br />
- Teknik Penempatan Produk untuk Meningkatkan Penjualan<br />


6 21-10-2025 Teknologi dalam Ritel<br />
- Penerapan E-commerce dan Omnichannel<br />
- Sistem Point of Sale (POS) dan Perannya<br />
- Penerapan Artificial Intelligence (AI) dan Big Data dalam Ritel<br />
- Teknologi untuk Pengelolaan Inventaris dan Supply Chain<br />
<br />


7 04-11-2025 Manajemen Hubungan Pelanggan (Customer Relationship Management)<br />
- Definisi dan Tujuan CRM dalam Ritel<br />
- Membentuk Loyalitas Pelanggan<br />
- Program Loyalitas dan Personalization dalam Ritel<br />
- Analisis Data Pelanggan untuk Meningkatkan Layanan<br />


8 04-11-2025 UTS

9 11-11-2025 Etika dan Tanggung Jawab Sosial dalam Ritel<br />
- Etika Bisnis dalam Ritel<br />
- Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR) dalam Industri Ritel<br />
- Praktik Ritel yang Berkelanjutan<br />
- Kepuasan Pelanggan dan Kepentingan Lingkungan<br />


10 18-11-2025 Tren dan Tantangan Masa Depan dalam Manajemen Ritel<br />
- Dampak Teknologi Terhadap Masa Depan Ritel<br />
- Transformasi Digital dalam Ritel<br />
- Tren Konsumen Masa Depan dan Harapan<br />
- Tantangan dalam Persaingan Global<br />


11 25-11-2025 Analisis Perilaku Konsumen dalam Ritel<br />
%u2022	Pengertian dan Konsep Perilaku Konsumen<br />
%u2022	Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian di Ritel<br />
%u2022	Proses Keputusan Pembelian Konsumen di Toko Fisik dan Online<br />
%u2022	Pengaruh Emosi, Persepsi, dan Pengalaman Pelanggan<br />


12 02-12-2025 Manajemen Inovasi dan Digitalisasi Ritel<br />
%u2022	Konsep Inovasi dalam Industri Ritel<br />
%u2022	Transformasi Digital: Dari Toko Konvensional ke Smart Retail<br />
%u2022	Pemanfaatan IoT, Cloud, dan Big Data dalam Operasional Ritel<br />
%u2022	Virtual Store, AR/VR Experience, dan Smart Checkout<br />


13 16-12-2025 Manajemen Franchise dan Kemitraan Ritel<br />
%u2022	Pengertian dan Karakteristik Sistem Franchise<br />
%u2022	Model Kemitraan dalam Ritel (Partnership, Joint Venture, Waralaba)<br />
%u2022	Strategi Pengembangan Jaringan Franchise<br />


14 19-12-2025 Ritel Global dan Strategi Ekspansi Internasional<br />
%u2022	Konsep Ritel Internasional dan Motif Ekspansi<br />
%u2022	Strategi Penetrasi Pasar Global (Ekspor, Akuisisi, Joint Venture)<br />
%u2022	Adaptasi Produk dan Budaya dalam Ritel Global<br />
%u2022	Tantangan Ritel di Pasar Internasional<br />


15 23-12-2025 Masa Depan Ritel Berkelanjutan dan Human-Centered Retail<br />
%u2022	Ritel Hijau (Green Retailing) dan Circular Economy<br />
%u2022	Human-Centered Design dalam Pengalaman Belanja<br />
%u2022	Ritel Komunitas dan Kewirausahaan Sosial<br />
%u2022	Peran Kecerdasan Buatan dalam Meningkatkan Kualitas Kehidupan Pelanggan<br />


16 13-01-2026 UAS
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UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Daftar Nilai 

Matakuliah: Manajemen Ritel [MM119] 
Kelompok: IA
Semester: Gasal 2025/2026
Dosen: Dr. Agus Sriyanto, S.E, M.M.

No. NIM Nama Presensi Tugas UTS UAS GRADE

1 2231500089 Nanik Puji Yuli Hastuti 81 80 80 85 82 => A-
2 2231500097 Helmi 94 80 87 85 84 => A-
3 2231500139 Annisa Rahmawati 88 80 97 85 87 => A
4 2231500188 Nandita Noor Fajrina Majid 81 80 85 85 84 => A-
5 2231500303 Endang  Supriyanti 100 80 87 85 84 => A-
6 2231500386 Siti Delima Sari 94 80 90 85 85 => A
7 2231500683 Rosalinda 94 80 90 85 85 => A
8 2231501426 Nabila Tri Alfiani 94 80 90 85 85 => A
9 2331500088 Chiquitita Valencia 88 80 80 85 82 => A-

10 2331500120 Diaz Zandra 88 80 80 85 82 => A-
11 2331500138 Naila Salsabila 100 80 87 85 84 => A-
12 2331500146 Zahra Tul Jannah 94 80 90 85 85 => A
13 2331500211 Mochammad Bilal Fadhillah 94 80 87 85 84 => A-
14 2331500286 Syahrul Adhithama 88 80 90 85 85 => A
15 2331500336 Riyandi Setiawan 81 80 80 85 82 => A-
16 2331500344 Najwa Salsabila 94 80 87 85 84 => A-
17 2331500385 Tasya Putri Agustin 94 80 90 85 85 => A
18 2331500534 Olivia Apriyanti 94 80 90 85 85 => A
19 2331500567 Abilhita Khusnul Khotimah 94 80 90 85 85 => A
20 2331500633 Tessa Avrilia Agustine 94 80 87 85 84 => A-
21 2331500666 Junita 94 80 87 85 84 => A-
22 2331500757 Nurul Fadhila 88 80 87 85 84 => A-

Dicetak melalui Webdosen pada 17-Mar-2026 07:44:45 | Page 4



23 2331500856 Wahyu Herdiawan 88 80 87 85 84 => A-
24 2331500880 Muhammad Afif Athallah 81 80 80 85 82 => A-
25 2331500898 Farangga  Putra Kawirian 88 80 80 85 82 => A-
26 2331501250 Dwisa Dian Faizha 100 80 87 85 84 => A-
27 2331501284 Deswinda Safina 81 80 85 95 88 => A
28 2331501425 Arsya Mahmudatuz Zahroh 94 80 90 95 89 => A
29 2331501474 Fhillipo Farely Nainggolan 81 80 80 95 86 => A
30 2331501524 Adam Gymnastiar 94 80 87 85 84 => A-
31 2331501573 Muhammad Restu 75 80 80 85 82 => A-
32 2331501615 Ageng Triarjuna 88 80 80 85 82 => A-
33 2431502042 Christian Timothy Edbert Tuwaidan 25 80 80 85 82 => A-
34 2431502059 Sergyo Stevanus Antonio Susilo Mangundap 13 80 75 85 81 => A-
35 2531502140 Raffy Maulana Setiawan 94 80 90 85 85 => A
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