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ABSTRAK 

 

2031500578 

Adika Dwi Saputra 

 

Pengaruh Promosi, Harga dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan 

Pembelian 

(Studi pada Pengguna Marketplace Shopee di Jakarta Selatan) 

 

Ekspansi pasar global yang semakin pesat perkembangannya membuat 

marketplace e-commerce terkemuka di dunia muncul ke permukaan, yang di mana 

salah satunya adalah Shopee. Shopee menjadi salah satu ujung tombak dari 

perkembangan pasar global di wilayah Asia Tenggara, khususnya Indonesia. 

Berdasarkan laporan situs databooks tahun 2023 menyatakan Indonesia menjadi 

negara dengan aktivitas kunjungan tertinggi pada marketplace Shopee. Fokus 

utama penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana promosi (X1), harga 

(X2), dan online customer rating (X3) mempengaruhi keputusan pembelian (Y) 

pengguna marketplace Shopee di wilayah Jakarta Selatan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh pengguna marketplace Shopee di area yang 

dimaksud, dengan jumlah sampel sebanyak 100 partisipan. Metode yang 

diaplikasikan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Teknik analisis data 

menggunakan korelasi sederhana, regresi linier berganda, dan koefisien 

determinasi. Penelitian ini memanfaatkan piranti lunak SPSS versi 23 dan 

Microsoft Excel 2010. Hasil dari penelitian ini yaitu menunjukkan bahwa baik 

individual maupun simultan promosi (X1), harga (X2), dan online customer rating 

(X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) 

pengguna marketplace Shopee wilayah Jakarta Selatan. 

 

Kata Kunci : Promosi, Harga, Online Customer Rating dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

2031500578 

Adika Dwi Saputra 

 

The Influence of Promotion, Price and Online Customer Rating on Purchase 

Decision                                                                                                            

(Study of Shopee Marketplace Users in the South Jakarta) 

 

The rapid expansion of the global market has made the world's most prominent e-

commerce marketplaces surface, one of which is Shopee. Shopee has become one 

of the spearheads of global market development in the Southeast Asia region, 

particularly in Indonesia. Based on a report from the databooks website in 2023, 

Indonesia is the country with the highest visit activity to the Shopee marketplace. 

The main focus of this research is to find out how promotion (X1), price (X2), and 

online customer rating (X3) influence purchasing decisions (Y) of Shopee 

marketplace users in the South Jakarta area. The sample population for this 

research is all Shopee marketplace users in the area in question, with a total 

sample size of 100 participants. The method used in this research is purposive 

sampling. Data analysis techniques used simple correlation, multiple linear 

regression, and the coefficient of determination. This research utilizes SPSS 

software version 23 and Microsoft Excel 2010. The results of this research 

indicate that both individually and simultaneously promotion (X1), price (X2), 

and online customer rating (X3) have a positive and significant effect on 

purchasing decisions (Y) of Shopee marketplace users in the South Jakarta area. 

 

Keywords : Promotion, Price, Online Customer Rating and Purchase Decision 
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