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ABSTRAK 

SEGMENTASI PELANGGAN BERDASARKAN DATA TRANSAKSI PENGIRIMAN 

BARANG PADA PT ARCHE MITRA GLOBAL MENGGUNAKAN ALGORITMA K-

MEANS 

Oleh: NATHANAEL MARCELL TERA (2212520031) 

 

PT Arche Mitra Global merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa freight 

forwarding yang setiap tahunnya menghasilkan data transaksi pengiriman barang 

dalam jumlah besar. Selama ini data tersebut lebih banyak dimanfaatkan sebagai 

arsip operasional sehingga belum dimanfaatkan secara optimal untuk mendukung 

pengambilan keputusan strategis, khususnya dalam memahami karakteristik 

pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan segmentasi pelanggan 

berdasarkan data transaksi pengiriman barang menggunakan algoritma K-Means 

sehingga dapat diperoleh kelompok pelanggan yang memiliki karakteristik serupa 

sebagai dasar penyusunan strategi bisnis perusahaan. Metode penelitian yang 

digunakan adalah Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) 

yang meliputi Business Understanding, Data Understanding, Data Preparation, 

Modeling, Evaluation, dan Deployment. Dataset yang digunakan merupakan data 

transaksi pengiriman PT Arche Mitra Global tahun 2025 yang diperoleh dari sistem 

INFOSS. Variabel yang digunakan dalam proses segmentasi terdiri atas Total 

Transaksi, Total CBM, Total Weight, Total Sales IDR, dan Rata Payment. Sebelum 

proses Clustering dilakukan, data melalui tahapan preprocessing yang meliputi data 

cleaning, transformasi data, agregasi pelanggan, transformasi logaritmik, serta 

normalisasi menggunakan MinMaxScaler. Penentuan jumlah cluster dilakukan 

menggunakan Elbow Method, sedangkan kualitas model dievaluasi menggunakan 

Silhouette Score dan Davies-Bouldin Index. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

model terbaik diperoleh menggunakan algoritma K-Means dengan MinMaxScaler 

dan jumlah cluster sebanyak 3. Model tersebut menghasilkan Silhouette Score 

sebesar 0,4721 dan Davies-Bouldin Index sebesar 0,7879, yang menunjukkan 

kualitas Clustering yang baik. Dari 214 pelanggan yang dianalisis diperoleh tiga 

segmen pelanggan, yaitu Non-Priority Customer sebanyak 58 pelanggan (27,10%), 

Potential Customer sebanyak 60 pelanggan (28,04%), dan Priority Customer 

sebanyak 96 pelanggan (44,86%). Hasil segmentasi ini dapat dimanfaatkan oleh PT 

Arche Mitra Global sebagai dasar dalam menentukan strategi pelayanan, 

pemasaran, dan pengelolaan hubungan pelanggan secara lebih efektif serta 

mendukung pengambilan keputusan berbasis data. 

 

Kata Kunci: Data Mining, Segmentasi Pelanggan, K-Means, CRISP-DM, Freight 

Forwarding, Clustering.  
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SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT DAN PERSETUJUAN 

PUBLIKASI 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :  

 

 Nama   : NATHANAEL MARCELL TERA 

 NIM    : 2212520031 

 Program Studi  : Sistem Informasi 

 Bidang Peminatan  : Data Science 

 Jenjang Studi   : Strata Satu 

 Fakultas   : Sitem Informasi 

 

Menyatakan bahwa Penelitian Tugas Akhir yang berjudul : “Segmentasi 

Pelanggan Berdasarkan Data Transaksi Pengiriman Barang Pada PT Arche 

Mitra Global Menggunakan Algoritma K-Means” 

 

Merupakan : 

1. Karya tulis saya sebagai laporan tugas akhir yang asli dan belum pernah 

diajukan untuk mendapatkan gelar akademik apapun, baik di Universitas 

Budi Luhur maupun di perguruan tiggi lainnya. 

2. Karya tulis ini bukan saduran/terjemahan, dan murni gagasan, rumusan dan 

pelaksanaan penelitian/implementasi akademik dan pembimbing organisasi 

tempat riset. 

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis 

atau dipublikasi orang lain, kecuali secara tertulis dengan cantumkan sebagai 

acua dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan 

dalam daftar pustaka. 

4. Saya menyerahkan hak milik atas karya tulis ini kepada Universitas Budi 

Luhur, dan oleh karenanya Universitas Budi Luhur berhak melakukan 

pengelolaan atas karya tulis ini sesuai dengan norma hokum dan etika yang 

berlaku. 

 

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya 

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh 

berdasarkan karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma di Universitas 

Budi Luhur dan Undang-undang yang berlaku. 

  

Jakarta, 26 Juli 2026 

 

 Nathanael Marcell Tera  
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DALAM PENULISAN KARYA ILMIAH 
 

Saya yang bertandatangan di bawah ini: 

Nama Lengkap : NATHANAEL MARCELL TERA 

NIM : 2212520031 

Program Studi : SISTEM INFORMASI 

Fakultas : FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

Judul Karya 

Ilmiah 

: SEGMENTASI PELANGGAN BERDASARKAN 

DATA TRANSAKSI PENGIRIMAN BARANG PADA 

PT ARCHE MITRA GLOBAL MENGGUNAKAN 

ALGORITMA K-MEANS 

Jenis Karya 

Ilmiah 

: Tugas Akhir 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam penyusunan karya ilmiah sebagaimana 

judul di atas: 

1. MENGGUNAKAN alat AI Generatif dengan rincian sebagaimana tercantum 

pada bagian Rincian Penggunaan AI Generatif di bawah ini: 

 

No Nama Alat AI Tujuan Penggunaan Bagian Karya yang 

Dibantu 

1 ChatGPT 

(OpenAI) 

 

Membantu menjelaskan 

konsep, memperbaiki dan 

memodifikasi kode 

Python, serta 

memberikan saran 

penyelesaian 

pemrograman. 

Notebook Python 

(preprocessing, 

normalisasi, Clustering, 

evaluasi model) 

2 
QuillBot 

 

Membantu parafrase dan 

merapikan tata bahasa 

agar sesuai dengan 

kaidah penulisan ilmiah 

Bab I, Bab II, Bab III, Bab 

IV, Bab V. 

 

a. Penggunaan AI generatif sebagaimana dirinci di atas semata-mata bersifat 

sebagai alat bantu dan tidak menggantikan kontribusi intelektual orisinal 

saya. 

b. Seluruh luaran AI yang digunakan telah diverifikasi kebenarannya melalui 

sumber-sumber primer yang dapat diandalkan. 

c. Saya tidak memasukkan data pribadi partisipan penelitian atau data sensitif 

lainnya ke dalam platform AI generatif. 

2. Seluruh ide pokok, argumen utama, analisis, dan kesimpulan dalam artikel 

ilmiah ini merupakan hasil karya intelektual saya sendiri. 

3. Saya bertanggung jawab penuh atas keseluruhan isi, kebenaran, dan orisinalitas 

karya ilmiah ini. 
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4. Saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai ketentuan yang berlaku apabila 

di kemudian hari terbukti bahwa terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran 

dalam pernyataan ini. 

 

 Jakarta, 26 Juli 2026 

 

 Nathanael Marcell Tera 
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Akhir yang berjudul "Segmentasi Pelanggan Berdasarkan Data Transaksi 

Pengiriman Barang Pada PT Arche Mitra Global Menggunakan Algoritma K-

Means" dengan baik. Laporan Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat 
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