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ABSTRAK 

 

PENGEMBANGAN WEBSITE E-COMMERCE SEBAGAI  

PENDUKUNG STRATEGI OMNICHANNEL MARKETING 

PADA TOKO OLAHRAGA MISTER PROMO 

 
Oleh: Noyanda Febriyan (2212510388) 

 

Toko olahraga Mister Promo menjalankan aktivitas penjualan melalui beberapa 

kanal, yaitu toko offline dan marketplace. Namun penggunaan marketplace sebagai 

kanal penjualan utama menimbulkan beban biaya operasional yang cukup besar, 

seperti biaya layanan, biaya iklan, subsidi gratis ongkir, serta pajak dan komisi mar-

ketplace, sehingga berdampak pada berkurangnya keuntungan usaha. Selain itu, 

data penjualan dari marketplace dan toko offline masih dikelola secara terpisah se-

hingga proses pemantauan, rekapitulasi, dan evaluasi penjualan menjadi kurang 

efektif. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun website e-com-

merce sebagai kanal penjualan mandiri yang dilengkapi dengan laporan penjualan 

berbasis omnichannel marketing, guna menekan ketergantungan terhadap market-

place serta mendukung pengelolaan data penjualan secara terpusat. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian terapan (Applied Research) dengan 

teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan studi literatur. Analisis 

kebutuhan sistem dilakukan menggunakan Business Model Canvas (BMC) dan 

Fishbone Diagram, sedangkan perancangan sistem menggunakan Unified Model-

ing Language (UML). Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP, database MySQL, serta terintegrasi dengan payment gateway untuk men-

dukung proses pembayaran online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

yang dibangun diharapkan dapat mengelola data produk, transaksi penjualan, dan 

pembayaran online, serta menyajikan laporan penjualan berbasis omnichannel yang 

menggabungkan informasi penjualan dari website, marketplace, dan toko offline 

dalam satu laporan terpusat. Sistem yang dibangun juga diharapkan agar pemilik 

usaha dapat menekan biaya operasional penjualan, memantau kinerja penjualan, 

meningkatkan efisiensi pengelolaan data, serta mendukung pengambilan keputusan 

berdasarkan informasi yang lebih terstruktur dan akurat. 

 

Kata Kunci: E-commerce, Omnichannel, Laporan Penjualan, Payment gateway, 

Markeplace 
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