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ABSTRAK

PENGEMBANGAN WEBSITE E-COMMERCE SEBAGAI
PENDUKUNG STRATEGI OMNICHANNEL MARKETING
PADA TOKO OLAHRAGA MISTER PROMO

Oleh: Noyanda Febriyan (2212510388)

Toko olahraga Mister Promo menjalankan aktivitas penjualan melalui beberapa
kanal, yaitu toko offline dan marketplace. Namun penggunaan marketplace sebagai
kanal penjualan utama menimbulkan beban biaya operasional yang cukup besar,
seperti biaya layanan, biaya iklan, subsidi gratis ongkir, serta pajak dan komisi mar-
ketplace, sehingga berdampak pada berkurangnya keuntungan usaha. Selain itu,
data penjualan dari marketplace dan toko offline masih dikelola secara terpisah se-
hingga proses pemantauan, rekapitulasi, dan evaluasi penjualan menjadi kurang
efektif. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun website e-com-
merce sebagai kanal penjualan mandiri yang dilengkapi dengan laporan penjualan
berbasis omnichannel marketing, guna menekan ketergantungan terhadap market-
place serta mendukung pengelolaan data penjualan secara terpusat. Metode
penelitian yang digunakan adalah penelitian terapan (Applied Research) dengan
teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan studi literatur. Analisis
kebutuhan sistem dilakukan menggunakan Business Model Canvas (BMC) dan
Fishbone Diagram, sedangkan perancangan sistem menggunakan Unified Model-
ing Language (UML). Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman
PHP, database MySQL, serta terintegrasi dengan payment gateway untuk men-
dukung proses pembayaran online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
yang dibangun diharapkan dapat mengelola data produk, transaksi penjualan, dan
pembayaran online, serta menyajikan laporan penjualan berbasis omnichannel yang
menggabungkan informasi penjualan dari website, marketplace, dan toko offline
dalam satu laporan terpusat. Sistem yang dibangun juga diharapkan agar pemilik
usaha dapat menekan biaya operasional penjualan, memantau kinerja penjualan,
meningkatkan efisiensi pengelolaan data, serta mendukung pengambilan keputusan
berdasarkan informasi yang lebih terstruktur dan akurat.

Kata Kunci: E-commerce, Omnichannel, Laporan Penjualan, Payment gateway,
Markeplace
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SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT DAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama - Noyanda Febrijan
NIM st 0188

Program Studi : Siskan [npormas;
Bidang Peminatan : Digital prencrsh’P
Jenjang Studi : Strara

Fakultas : Teknolog: |0Formalti

Menyatakan bahwa TUGAS AKHIR yang berjudul:

PENGEMBING AN WEBSTE ¢-coMmbee SEBAGAI PENDULUNG
STRATEG, OMMNICHANNEL MAREETING Danh TJoko olAHMAGA:
MisTER. . Prom0

Merupakan :

1. Karya tulis saya sebagai laporan tugas akhir yang asli dan belum pernah diajukan
untuk mendapatkan gelar akademik apapun, baik di Universitas Budi Luhur maupun
di perguruan tinggi lainnya.

2. Karya tulis ini bukan saduran / terjemahan, dan murni gagasan, rumusan dan
pelaksanaan penelitian / implementasi saya sendiri, tanpa bantuan pihak lain, kecuali
arahan pembimbing akademik dan pembimbing di organisasi tempat riset.

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan dicantumkan sebagai acuan
dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar
pustaka.

4. Saya menyerahkan hak milik atas karya tulis ini kepada Universitas Budi Luhur, dan
oleh karenanya Universitas Budi Luhur berhak melakukan pengelolaan atas karya
tulis ini sesuai dengan norma hukum dan etika yang berlaku.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari terdapat
penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh berdasarkan karya tulis ini,
serta sanksi lainnya sesuai dengan norma di Universitas Budi Luhur dan Undang-Undang
yang berlaku.
Jakarta, 7 Juli 2026
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Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama Lengkap : Noyanda Febriyan
NIM 1 2212510388
Program Studi + Sstem Informasi
Fakultas : FakukasTeknologi Informasi
Judul Karya Iimiah ~ : Website E Sebagai Pendukung Strategi Omnichannel Marketing
Pada Toko Obhraga Mister Promo
Jenis Karya Iimiah ~ :  Tugas Akhir / Tesis / Disertasi / Laporan / di
Dengan ini saya bahwa dalam p Karya iimiah sebagaimana judul di atas:

1. TIDAK menggunakan alat Al Generatif dalam bentuk apapun.
Aau
MENGGUNAKAN alat Al Generatif dengan rincian sebagaimana tercantum pada bagian Rincian
Penggunaan Al Generatif di bawah ini:

No Nama Alat AT Tujuan Penggunaan Bagian Karya yang Dibantu
1 Chat gpt Peogembangan Sistem Membantu Pengguna Untuk
Brainstorming Konsep Dari Website E-
mmerce.
2 Claude Pengembangan Sistem Membantu membuat logic, dan tampilan
falamcodinganprogram |
3 Claude [Pengembangan Sistem Membantu Penyelesaian dan
Penyempumaan Codingan
3
5

a. Penggunaan Al generatif sebagaimana dirinci di atas semata-mata bersifat sebagai alat bantu dan
tidak menggantikan kontribusi intelektual orisinal saya.
b. Seluruh luaran Al yang digunakan telah diverifikasi kebenarannya melalui sumber-sumber primer
yang dapat diandalkan.
c. Saya tidak memasukkan data pribadi partisipan penelitian atau data sensitif lainnya ke dalam
platform Al generatif.
2. Seluruh ide pokok, argumen utama, analisis, dan kesimpulan dalam artikel ilmiah ini merupakan hasil
karya intelektual saya sendiri.
3. Saya bertanggung jawab penuh atas keseluruhan isi, keb dan orisinalitas karya ilmiah ini.
4. Saya bersedi ima sanksi sesuai yang berlaku apabila di kemudian hari
terbukti bahwa terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan Ini.

Jakarta, 10 Juli 2026
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