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ABSTRAK
RICCO LAUNDRY
Oleh : Faishal Azmi (2212501437)
Sektor jasa laundry termasuk salah satu bidang usaha yang berkembang cukup cepat
seiring kemajuan teknologi digital. Usaha ini menawarkan layanan perawatan pakaian
bagi konsumen, meliputi penerimaan cucian, pencucian, pengeringan, penyetrikaan,
hingga pengemasan, dengan tujuan memudahkan pelanggan sekaligus meningkatkan
efisiensi dalam memenuhi kebutuhan akan kebersihan dan kerapian pakaian. Kemajuan
teknologi informasi menuntut para pelaku usaha untuk senantiasa meningkatkan mutu
layanan agar kepuasan dan loyalitas pelanggan tetap terjaga. Salah satu pendekatan
yang dapat diterapkan untuk mencapai hal tersebut adalah Customer Relationship
Management (CRM), yakni strategi pengelolaan hubungan pelanggan secara efektif
dan berkesinambungan. Sebagai objek penelitian, Ricco Laundry menghadapi kendala
berupa menurunnya jumlah pesanan serta loyalitas pelanggan yang disebabkan oleh
belum maksimalnya pengelolaan hubungan dengan pelanggan. Penelitian ini
mengimplementasikan dua tahapan dalam CRM, yakni Acquire (proses menjaring
pelanggan baru) dan Enhance (upaya memperkuat hubungan dengan pelanggan yang
telah ada), mempertahankan. Pendekatan kualitatif digunakan sebagai metode
penelitian, dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi
dokumentasi. Adapun tahapan penelitiannya mencakup analisis kebutuhan sistem,
perancangan sistem menggunakan diagram UML, implementasi dengan bahasa
pemrograman PHP serta basis data MySQL, dan pengujian sistem guna memastikan
seluruh fungsi berjalan sebagaimana mestinya. Penelitian ini menghasilkan sebuah
sistem Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) berbasis web yang
dilengkapi fitur promosi, testimoni, kolom kritik dan saran, pemantauan status cucian
secara real-time, serta follow-up pelanggan. Melalui penerapan sistem ini, proses
pelayanan menjadi lebih tertata, pengelolaan data berjalan lebih efisien, serta kualitas
layanan, kepuasan, dan loyalitas pelanggan Ricco Laundry dapat meningkat secara
berkelanjutan.
Kata Kunci: Customer Relationship Management (CRM), Sistem Informasi,
Loyalitas pelanggan.
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