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ABSTRAK

IMPLEMENTASI SISTEM E-COMMERCE BERBASIS
CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS) WORDPRESS
UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN
PADA TOKO KAMAUHAZE KOSMETIK

Oleh: Salsa Deanah Fisoh (2112520172)

Toko Kamauhaze Kosmetik sebagai usaha yang berkecimpung di sektor penjualan
produk kecantikan seperti makeup, skincare, dan produk perawatan lainnya yang
berlokasi di Duri Kepa, Jakarta Barat. Proses bisnis yang berjalan sekarang ini
masih dilaksanakan secara manual, seperti pencatatan transaksi menggunakan buku
fisik, belum tersedianya katalog produk yang lengkap, keterbatasan jangkauan
pasar akibat lokasi toko yang berada di area pemukiman, serta promosi yang hanya
mengandalkan banner fisik dan WhatsApp. Permasalahan tersebut menyebabkan
proses operasional kurang efektif, meningkatkan risiko kesalahan pencatatan data,
serta menghambat upaya peningkatan penjualan dan perluasan pasar. Penelitian ini
bermaksud guna menerapkan sistem E-Commerce berbasis Content Management
System (CMS) Wordpress sebagai solusi untuk mendukung digitalisasi proses
bisnis dan meningkatkan penjualan pada Toko Kamauhaze Kosmetik. Pendekatan
pengembangan sistem mempergunakan metodologi waterfall mencakup tahap
menganalisis kebutuhan, desain sistem, penerapan, dan pengujian. Analisis masalah
dilaksanakan melalui dukungan diagram fishbone untuk memastikan akar penyebab
masalah, bersamaan dengan business model canvas (BMC) guna mengevaluasi
model bisnis yang ada. Desain sistem mempergunakan unified modeling language
(UML) mencakup use case diagram dan activity diagram. Selain itu, diterapkan
strategi Marketing Mix 4P (Product, Price, Place, dan Promotion) serta Search
Engine Optimization (SEO) untuk mendukung pemasaran digital dan meningkatkan
visibilitas website pada mesin pencari. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
website E-Commerce yang dibangun mampu membantu proses pencatatan transaksi
dan laporan penjualan secara digital sehingga meminimalisir kesalahan pencatatan
data. Website juga menyediakan katalog produk beserta informasi detail seperti
manfaat dan komposisi produk sehingga memudahkan pelanggan memperoleh
informasi produk. Selain itu, implementasi website E-Commerce dapat memperluas
jangkauan pasar karena toko dapat diakses secara online oleh pelanggan di luar area
sekitar toko. Penerapan strategi promosi digital dan optimasi SEO juga membantu
meningkatkan promosi sehingga produk lebih mudah ditemukan melalui mesin
pencari Google.

Kata Kunci: E-Commerce, CMS, BMC, SEO, Wordpress, Strategi Mix Marketing
4P.
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Surat Pernyataan Tidak Plagiat Dan Persetujuan Publikasi

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Salsa Deanah Fisoh
NIM 12112520172
Program Studi : Sistem Informasi
Bidang Peminatan  : Digitalprencurship
Jenjang Studi : Strata Satu
Fakultas : Teknologi Informasi

Menyatakan bahwa Penelitian Tugas Akhir yang berjudul : “Implementasi Sistem
E-Commerce Berbasis Content Management System (CMS) Wordpress Untuk
Meningkatkan Penjualan Pada Toko Kamauhaze Kosmetik™

Merupakan :

1.

Karya tulis saya sebagai laporan tugas akhir yang asli dan belum pernah diajukan
untuk mendapatkan gelar akademik apapun, baik di Universitas Budi Luhur
maupun di perguruan tinggi lainnya.

. Karya tulis ini bukan saduran/terjemahan, dan murni gagasan, rumusan dan

pelaksanaan penelitian/implementasi akademik dan pembimbing organisasi
tempat riset.

. Dalam Karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasi orang lain, kecuali secara tertulis dengan cantumkan sebagai acua
dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar
pustaka.

. Saya menyerahkan hak milik atas karya tulis ini kepada Universitas Budi Luhur,

dan oleh karenanya Universitas Budi Luhur berhak melakukan pengelolaan atas
Karya tulis ini sesuai dengan norma hukum dan etika yang berlaku.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh
berdasarkan karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma di Universitas
Budi Luhur dan Undang-undang yang berlaku.
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