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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI SISTEM E-COMMERCE BERBASIS  

CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS) WORDPRESS  

UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN  

PADA TOKO KAMAUHAZE KOSMETIK 

 

Oleh: Salsa Deanah Fisoh (2112520172) 

 

Toko Kamauhaze Kosmetik sebagai usaha yang berkecimpung di sektor penjualan 

produk kecantikan seperti makeup, skincare, dan produk perawatan lainnya yang 

berlokasi di Duri Kepa, Jakarta Barat. Proses bisnis yang berjalan sekarang ini 

masih dilaksanakan secara manual, seperti pencatatan transaksi menggunakan buku 

fisik, belum tersedianya katalog produk yang lengkap, keterbatasan jangkauan 

pasar akibat lokasi toko yang berada di area pemukiman, serta promosi yang hanya 

mengandalkan banner fisik dan WhatsApp. Permasalahan tersebut menyebabkan 

proses operasional kurang efektif, meningkatkan risiko kesalahan pencatatan data, 

serta menghambat upaya peningkatan penjualan dan perluasan pasar. Penelitian ini 

bermaksud guna menerapkan sistem E-Commerce berbasis Content Management 

System (CMS) Wordpress sebagai solusi untuk mendukung digitalisasi proses 

bisnis dan meningkatkan penjualan pada Toko Kamauhaze Kosmetik. Pendekatan 

pengembangan sistem mempergunakan metodologi waterfall mencakup tahap  

menganalisis kebutuhan, desain sistem, penerapan, dan pengujian. Analisis masalah 

dilaksanakan melalui dukungan diagram fishbone untuk memastikan akar penyebab 

masalah, bersamaan dengan business model canvas (BMC) guna mengevaluasi 

model bisnis yang ada. Desain sistem mempergunakan unified modeling language 

(UML) mencakup use case diagram dan activity diagram. Selain itu, diterapkan 

strategi Marketing Mix 4P (Product, Price, Place, dan Promotion) serta Search 

Engine Optimization (SEO) untuk mendukung pemasaran digital dan meningkatkan 

visibilitas website pada mesin pencari. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

website E-Commerce yang dibangun mampu membantu proses pencatatan transaksi 

dan laporan penjualan secara digital sehingga meminimalisir kesalahan pencatatan 

data. Website juga menyediakan katalog produk beserta informasi detail seperti 

manfaat dan komposisi produk sehingga memudahkan pelanggan memperoleh 

informasi produk. Selain itu, implementasi website E-Commerce dapat memperluas 

jangkauan pasar karena toko dapat diakses secara online oleh pelanggan di luar area 

sekitar toko. Penerapan strategi promosi digital dan optimasi SEO juga membantu 

meningkatkan promosi sehingga produk lebih mudah ditemukan melalui mesin 

pencari Google. 

 

Kata Kunci: E-Commerce, CMS, BMC, SEO, Wordpress, Strategi Mix Marketing 

4P. 
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