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ABSTRAK 
ANALISIS ALGORITMA MULTINOMIAL LOGISTIC REGRESSION 
TERHADAP SENTIMEN ANALIS KOMENTAR DAN BALASAN 
KOMENTAR VIDEO REVIEW PONSEL MID-RANGE DI YOUTUBE 

 
Oleh: Andhika Febriyanda Utomo (2112500018) 

 
Video ulasan ponsel mid-range di situs media sosial YouTube menghasilkan 
ribuan komentar yang memuat opini publik berharga. Salah satu ponsel mid-
range yang ada di Indonesia adalah Samsung Galaxy A57, yang baru 
diluncurkan pada tanggal 7 April 2026, dan telah menghasilkan beberapa 
video ulasan yang meliputi ponsel tersebut. Meningkatnya jumlah penonton 
pada video-video tersebut menjadikan penting untuk memahami sudut 
pandang dan pengalaman penonton melalui komentar serta balasan 
komentar yang mereka berikan, dengan cara analisis sentimen 
menggunakan metode Multinomial Logistic Regression. Penelitian ini 
berfokus pada komentar dan balasan komentar yang terdapat pada video 
ulasan Samsung Galaxy A57 di YouTube. Komentar dan balasan komentar 
tersebut merupakan sumber opini publik yang berharga karena komentar 
tersebut mencerminkan sudut pandang serta pengalaman penonton terhadap 
ponsel mid-range tersebut. Masalah yang dihadapi adalah bagaimana 
metode Multinomial Logistic Regression diterapkan dalam menganalisis 
komentar dan balasan komentar video ponsel mid-range, serta seberapa 
akurat metode Multinomial Logistic Regression dalam mengklasifikasi 
komentar dan balasan komentar video ponsel mid-range. Metode 
Multinomial Logistic Regression dapat diterapkan dalam analisis komentar 
dan balasan komentar video ponsel mid-range melalui beberapa tahap, yaitu 
tahap pengumpulan data, pelabelan data, preprocessing, pemisahan data, 
proses pelatihan model, proses testing, evaluasi performa model, serta 
prediksi. Tingkat akurasi metode Multinomial Logistic Regression dalam 
mengklasifikasi komentar dan balasan komentar tersebut dapat diketahui 
melalui evaluasi yang berujung kepada implementasi. Dari implementasi 
analisis sentimen terhadap komentar dan balasan komentar berhasil 
menghasilkan evaluasi, dengan performa  akurasi model 78.13% untuk 
komentar, dan 80.08% untuk balasan komentar. Selain itu, terdapat nilai 
ROC-AUC yang dicapai model sebesar 0.9134 untuk komentar, dan 0.9392 
untuk balasan komentar 
Kata Kunci : Analisis Sentimen, Ponsel mid-range, Multinomial Logistic 
Regression , YouTube, Samsung A57
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