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: JakartaDitetapkan di

b.

c.

d.

1)Bahwa Dosen adalah pendidik profesional dan ilmu dengan tugas utama
mentrans-formasikan,   mengembangkan,   dan   menyebarluaskan   ilmu
pengetahuan, teknologi, dan seni melalui pendidikan/pengajaran penelitian &
karya ilmiah, dan Pengabdian pada masyarakat yang dikenai dengan istilah Tri
Dharma Perguruan Tinggi;

2)Bahwa untuk meningkatkan profesionalitas dan kompetensi sebagai pendidik
profesional  maka   dipandang  perlu  untuk  memberikan  tugas-tugas
tambahan/penunjang dalam lingkup kegiatan penunjang Tri Dharma;

1)Undang - undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan
Tinggi;

2)Undang - undang Republik Indonesia Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasional;

3)Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2010 tentang
Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan;

4)Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia
Nomor 53 Tahun 2023 tentang Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi;

5)Keputusan  Ketua   Yayasan  Pendidikan  Budi  Luhur   Cakti    Nomor:
K/YBLC/KEP/000/216/06/2023 tentang Statuta Universitas Budi Luhur;

6)SK YPBLC No: K/YBLC/KEP/000/020/01/24 tanggal 05 Januari 2024 tentang
Pengangkatan Para Pejabat Struktural Universitas Budi Luhur Periode 2024-2028

MEMUTUSKAN

Menugaskan dosen-dosen Fakultas Teknologi Informasi Universitas Budi Luhur untuk
melaksanakan kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi dan penunjangnya pada
Semester Gasal Tahun Akademik 2025/2026 yang meliputi:
a.  Kegiatan  partisipasi   aktif   dalam  Pertemuan   Ilmiah   sebagai

Ketua/Anggota/Peserta/Pembicara/Penulis/Narasumber pada kegiatan Seminar,
Workshop,  Konferensi,  Pelatihan, Simposium, Lokakarya,  Forum Diskusi,
Sarasehan dan sejenisnya;
Publikasi Ilmiah pada Prosiding, Jurnal/majalah/surat kabar dan sejenisnya;
Partisipasi dalam organisasi profesi, organisasi keilmuan dan/atau organisasi
lain yang menunjang kegiatan Tri Dharma Pendidikan Tinggi;
Pengabdian Kepada Masyarakat (PPM), dalam kegiatan terprogram,
terjadwal atau insidental;

Dosen-dosen yang melaksanakan penugasan wajib membuat Laporan Kegiatan,
dengan mengikuti pedoman dari Fakultas/Program Studi, sebagai pertanggungjawaban
atas kegiatan yang diikuti;
Kegiatan Tri Dharma yang tidak termasuk dalam surat keputusan ini akan memiliki
penugasan tersendiri;
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan diubah sebagaimana mestinya
apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan.
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Sistem Informasi (SI)

Ilmu Komputer (S2)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Teknik Informatika (SI)

Manajemen Informatika (D3)

Sistem Informasi (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Ilmu Komputer (S2)

Ilmu Komputer (S3)

Manajemen Informatika (D3)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Ilmu Komputer (S2)

Sistem Informasi (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Ilmu Komputer (S2)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Ilmu Komputer (S3)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Program Studi      }

DENI MAHDIANA

DARMAWAN BAGINDA NAPITUPULU

BULLION DRAGON ANDAH

BRURI TRYA SARTANA

BAYU SATRIA PRATAMA

BASUKI HARI PRASETYO

ATIK ARIESTA

ASEP ABDUL ROHMAN

ARSANTO NARENDRO

ARMAN YUSUF

ARIF BRAMANTORO

ARIEF WIBOWO

ARISAPUTRO

AQMAL MAULANA

ANWAR RIFA'I

ANTON SATRIA PRABUWONO

ANITA DIANA

ANGGA KUSUMA NUGRAHA

ANDY RIO HANDOKO

AKHMAD UNGGUL PRIANTORO

AHMAD PUDOU

AGUS UMAR HAMDANI

AGUNG SAPUTRA

AGUNG PRIHARTONO

AGNES ARYASANTI

ACHMAD SOUCHIN

ACHMAD ARDIANSYAH

ACHMAD ADrTYA ASHADUL USHUD

ABDUL MUIS SOBRI

Nama

5560751652130083

3251756657130123

2555742643130063

9551750651130082

9846770671130352

3733759660130242

7752762663237012

5251757658130183

2533753654130132

4162753654131073

0543756657130133

5239757658130173

6647764665131142

5060770671130293

4535772673130233

0544751652130173

8947761662230262

1646766667130292

1653757658130122

3955753654130082

2636769670130302

8141761662130183

4652761662130272

1947743644130112

5454763664230162

7937760661130282

4437767668130323

5934758659137112

6356750651130093
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Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Manajemen Informatika (D3)

Sistem Informasi (SI)

Ilmu Komputer (S3)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Komputer (SI)

Ilmu Komputer (S2)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Komputer (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Teknik Informatika (SI)

Ilmu Komputer (S3)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Komputerisasi Akuntansi (D3)

Sistem Komputer (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Komputerisasi Akuntansi (D3)

Teknik Informatika (SI)

Ilmu Komputer (S2)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Ilmu Komputer (S2)

Program Studi

LAUW LJ HIN

KUKUH HARSANTO

JOKO SUTRISNO

JOKO CHRISTIAN

JEREMY JONATHAN

JAN EVERHARD RIWUROHI

ITA NOVITA

IRAWAN

INDRA NUGRAHA ABDULLAH

INDRA HERTANTO

INDRA

INDAH PUSPASARI HANDAYANI

IMELDA

IMAN PERMANA

IKHSAN RAHDIANA

IKA SUSANT1

HUMISAR HASUGIAN

HILLMAN AKHYAR DAMANIK

HENDRIIRAWAN

HARIS MUNANDAR

HARI SOETANTO

HADIDTYO WISNU WARDANI

GUNAWAN PRIA UTAMA

GRACE GATA

GATOT PURWANTO

GANDUNG TRIYONO

FX BIMA CAHYA PJTRA

FERDIANSYAH

DWI PUSPUA ANGGRAENI

DWI PEBRIAN71

DOLLY VIRGIAN SHAKA YUDHA SAKTT

DJAT1 KUSDIARTO

DIAN ANUBHAKTI

DEWI KUSUMANINGSIH

DEVTT SET1ONO

DENNI KURNIAWAN

Nama

9849754655130112

2851769670130282

2935754655130132

9456761662130143

1944770671130422

7734743644130092

6435760661230183

0537752653130122

9950765666130302

7454765666130203

2654764665130222

7746771672230342

7437754655230112

3941771672130302

8949771672130282

0434764665230262

4735758659130162

0652765666130282

8857759660131082

9838763664130292

5846747648130102

0740763664130282

0537746647130122

4751753654230082

9043744645130083

2538753654130102

3453751652130073

2155762663131103

9560763664230232

4556758659231082

2243767668130313

7637741642130122

4454761662130162

1542762663230293

3535770671130233

8556757658137103
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Sistem Informasi (SI)

Ilmu Komputer (S2)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Komputer (SI)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Teknik Informatika (SI)

Manajemen Informatika (D3)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Iimu Komputer (S2)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Ilmu Komputer (S2)

Ilmu Komputer (S2)

Komputerisasi Akuntansi (D3)

Teknik Informatika (SI)

Program Studi      ;

SAFTTRI JUANITA

RUSDAH

RIZKY TAHARA SHUA

RIZKY PRADANA

RIZKATIAHARYADINI

RISKIANA WULAN

RIRTT ROESWIDIAH

RIRIIRAWATI

REVA RAGAM SANTIKA

RETNO WULANDARI

RATNA UIIAN DARI

RATNA KUSUMAWARDANI

RAHMAT OKTAVIAN

PUTRI HAYATI

PURWANTO

PIPIN FARIDA ARIYANI

PEPI PERMATASARI

PAIN EM

NURWATI

NONI JULIASARI

NOFIYANI

NIDYA KUSUMAWARDHANY

NAWINDAH

MUHAMMAD AINUR RONY

MUHAMAD SALMAN ALFARISI

MUFTI

MOT1KA DIAN ANGGRAENI

MOHAMMAD SYAFRULLAH

MOHAMMAD ANIF

MERRY ANGGRAENI

MEPA KURNIASIH

MARINI

MARDI HARDJIANTO

LUHUR BAYUATI

LJS SURYADI

LESTARI MARGATAMA

Nama

6249760661230213

6235757658230143

4943758659130162

4456766667130233

2959764665237002

1745767668230302

1660744645230082

0443759660230253

0949761662230182

4656758659230152

3537759660230223

5947771672230352

2362766667131233

8540769670230272

4151756657130113

4554760661230252

2543764665230232

1834757658230202

4847756657231432

5037758659230233

3547763664230252

6050754655230123

7050757658237093

1961760661130172

0333764665130313

2961757659200032

0643760661230242

9248752653130093

2453748649130073

4562753654230103

5540767668230303

8639765666237002

1654747648130072

3457756657130123

6849759660131132

5460755656230082

NUPTK
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95
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Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Komputer (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Ilmu Komputer (S3)

Manajemen Informatika (D3)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Sistem Komputer (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Infbrmasi (SI)

Sistem Informasi (SI)

Ilmu Komputer (S2)

Teknik Informatika (SI)

Sistem Infbrmasi (SI)

Ilmu Komputer (S2)

Teknik Informatika (SI)

Program Studi

ZAQI KURNIAWAN

YUUAZMI

YULJANAWATl

YUDI WIHARTO

YUDISANTOSO

YESI PUSPITA DEWI

YANI PRABOWO

WULANDARI

WIWIN WINDIHASTUTY

WINDHY WIDHYANTY

WINDARTO

WENDI USINO

WAHYU PRAMUSINTO

UTOMO BUDIYANTO

TRIIKA JAYA KUSUMAWAT1

TITIN FATIMAH

TEJA ENDRA ENG TJU

TATANG WIRAWAN WISNUADJI

SYAMSUDIN ZUBAIR

SUBANDI

SUBANDI

SRI WAHYUNINGSIH

SRI MULYAn

SETYAWAN WIDYARTO

SEJATI WALUYO

SAMSINAR

SAMIDI

SAFRINA AMINI

Nama

6952768669130332

7061753654230083

4057766667230303

6945763664130252

0448750651130092

3948765666230332

7863755656130092

2257766667230243

9758748649230072

7854758659230162

4749764665137022

9252739640130053

4639763664130282

6447751652130113

7449765666230222

7552757658230133

5539750651131093

4549736637130032

5937767668130372

7944752653130152

0246748649131143

3542749650230153

0241752653237043

0157741642130083

9937760661130262

4261760661230183

3444749650130102

4554753654230092

NUPTK

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

109

108

107
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104

103

102
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Abstrak- Transformasi digital berbasis kecerdasan buatan (AI) telah memicu perubahan signifikan pada operasi organisasi dan 
interaksi masyarakat di berbagai sektor. Namun, pemahaman komprehensif tentang opini publik Indonesia terhadap inisiatif 
tersebut di platform Twitter/X masih terbatas. Penelitian ini bertujuan: (1) menerapkan dan mengevaluasi algoritma Naive 
Bayes dalam klasifikasi sentimen terhadap transformasi digital AI; (2) memetakan distribusi opini masyarakat Indonesia selama 
periode Januari 2023–Januari 2025; dan (3) mengembangkan prototipe sistem web-based untuk analisis sentimen. Sebanyak 
2.077 cuitan berbahasa Indonesia dikumpulkan melalui crawling, kemudian diproses dengan case folding, tokenisasi, 
normalisasi, stopword removal, dan stemming, serta direpresentasikan menggunakan TF-IDF. Model Naive Bayes diuji pada 
skema pembagian data latih-uji 80:20, 70:30, dan 60:40, di mana skema 80:20 menghasilkan kinerja terbaik dengan akurasi 
82,7% dan F1-score 90,1%. Hasil ini memperkuat keandalan Naive Bayes untuk analisis teks pendek berbahasa Indonesia. 
Sistem yang dibangun dengan Laravel dan React memungkinkan unggah data, pra-pemrosesan otomatis, pelatihan model, dan 
visualisasi interaktif. Secara teoretis, studi ini melengkapi literatur dengan analisis sentimen AI-driven transformation selama 
dua tahun penuh. Secara praktis, platform siap pakai ini membantu pembuat kebijakan dan pengembang teknologi memantau 
opini publik real time dan merumuskan strategi digitalisasi AI yang adaptif, responsif, dan berkelanjutan. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes, Transformasi Digital, Kecerdasan Buatan, Media Sosial X. 

 

 
APPLICATION OF NAIVE BAYES IN SENTIMENT ANALYSIS OF AI-

BASED DIGITAL TRANSFORMATION ON SOCIAL MEDIA X 
 
 

Abstract- Artificial intelligence (AI)-based digital transformation has triggered significant changes in organizational 
operations and community interactions across various sectors. However, a comprehensive understanding of Indonesian public 
opinion towards these initiatives on the Twitter/X platform remains limited. This study aims to: (1) apply and evaluate the 
Naive Bayes algorithm in sentiment classification towards AI digital transformation; (2) map the distribution of Indonesian 
public opinion during the period January 2023–January 2025; and (3) develop a prototype web-based system for sentiment 
analysis. A total of 2,077 Indonesian-language tweets were collected through crawling, then processed with case folding, 
tokenization, normalization, stopword removal, and stemming, and represented using TF-IDF. The Naive Bayes model was 
tested on training-test data split schemes of 80:20, 70:30, and 60:40, where the 80:20 scheme produced the best performance 
with 82.7% accuracy and 90.1% F1-score. These results strengthen the reliability of Naive Bayes for short Indonesian-
language text analysis. The system, built with Laravel and React, enables data upload, automated preprocessing, model 
training, and interactive visualization. Theoretically, this study complements the literature with a two-year AI-driven 
transformation of sentiment analysis. Practically, this ready-to-use platform helps policymakers and technology developers 
monitor public opinion in real time and formulate adaptive, responsive, and sustainable AI digitalization strategies. 

Keywords: Sentiment Analysis, Naive Bayes, Digital Transformation, Artificial Intelligence, Social Media X. 
 

 

1. PENDAHULUAN 
Transformasi digital berbasis kecerdasan buatan (AI) telah menjadi pendorong utama perubahan di berbagai 

sektor, membawa manfaat efisiensi dan akurasi pengambilan keputusan. Namun, implementasinya juga memicu 
berbagai kekhawatiran masyarakat terkait privasi data, keamanan, dan dampak pada tenaga kerja manusia [1]. 
Opini publik terhadap fenomena ini, terutama di Indonesia, masih belum terpetakan dengan jelas. 

Media sosial X (sebelumnya Twitter) berperan sebagai platform penting untuk memantau sentimen publik 
secara real-time. Jutaan cuitan yang diunggah setiap hari menjadi sumber data berharga untuk menganalisis 
pandangan sosial terhadap digitalisasi dan AI. Tantangannya adalah data teks yang tidak terstruktur, yang 
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memerlukan serangkaian langkah pra-pemrosesan (seperti case folding, tokenisasi, normalisasi, stopword 
removal, dan stemming) sebelum dapat dianalisis secara efektif [2]. 

Untuk menganalisis opini publik ini, analisis sentimen menjadi pendekatan utama dengan memanfaatkan 
teknik Natural Language Processing (NLP), yaitu bidang ilmu yang memungkinkan komputer memahami bahasa 
manusia. Salah satu metode yang efektif untuk klasifikasi sentimen adalah algoritma Naive Bayes. Metode ini 
dikenal karena kesederhanaan dan efisiensi komputasi, bahkan pada dataset teks yang besar. Dengan pembobotan 
kata menggunakan TF-IDF dan validasi menggunakan Confusion Matrix sebuah tabel yang mengukur performa 
model klasifikasi Naive Bayes mampu mengklasifikasikan sentimen menjadi positif atau negatif [3], [4], [5]. 

Meskipun banyak penelitian telah menggunakan Naive Bayes untuk analisis sentimen di media sosial, 
penelitian yang secara khusus mengkaji persepsi publik Indonesia terhadap transformasi digital berbasis AI di 
media sosial X masih terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan mengumpulkan 
2.077 tweet berbahasa Indonesia dari periode 1 Januari 2023 hingga 1 Januari 2025. Dengan menerapkan rangkaian 
pra-pemrosesan data yang sistematis dan menguji model pada berbagai rasio data latih-uji (80:20, 70:30, dan 
60:40), penelitian ini berupaya memberikan pemahaman yang lebih dalam. Sebagian besar literatur yang 
digunakan juga berasal dari jurnal-jurnal terkini dalam 5 tahun terakhir, menjamin relevansi dan kebaruan 
penelitian ini. 

Tujuan penelitian ini adalah mengimplementasikan dan mengevaluasi efektivitas algoritma Naive Bayes 
dalam mengklasifikasikan sentimen masyarakat terhadap transformasi digital berbasis AI, serta menyajikan sistem 
analisis berbasis web menggunakan Laravel dan React. Hasil penelitian diharapkan memberikan wawasan praktis 
bagi pembuat kebijakan, pengembang teknologi, dan peneliti dalam merumuskan strategi transformasi digital yang 
adaptif, responsif, dan berkelanjutan. 

 

2. METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan kerangka kerja Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) 

untuk membangun sistem klasifikasi sentimen terhadap transformasi digital berbasis AI di media sosial X. 
Kerangka kerja ini dipilih karena memandu seluruh alur riset secara sistematis, dari pemahaman masalah hingga 
implementasi model dalam sebuah aplikasi web [6], [7], [8], [9]. 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 
 

Tahapan penelitian ini diilustrasikan pada Gambar 1. Setiap langkah dirancang untuk menghasilkan output 
yang menjadi input berkualitas bagi tahapan berikutnya, memastikan seluruh proses terstruktur dan terukur. 
 
2.1. Pemahaman Bisnis (Business Understanding) 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengklasifikasi sentimen publik di Indonesia 
mengenai transformasi digital berbasis kecerdasan buatan (AI). Fenomena ini telah memicu perubahan signifikan 
di berbagai sektor, namun pemahaman komprehensif mengenai opini publik di platform seperti X (sebelumnya 
Twitter) masih terbatas. Penelitian ini penting karena dapat memetakan persepsi masyarakat, baik berupa 
dukungan maupun kekhawatiran, terhadap AI yang tersebar di media sosial. Dengan mengidentifikasi sentimen 
ini, hasil penelitian dapat memberikan wawasan praktis bagi pembuat kebijakan dan pengembang teknologi. 
Tujuannya adalah membantu mereka merumuskan strategi digitalisasi AI yang lebih adaptif, responsif, dan 
berkelanjutan dengan mempertimbangkan pandangan publik secara real-time. 
 
2.2. Pemahaman Data (Data Understanding) 

Pada tahap ini, data yang digunakan dalam penelitian adalah data sekunder yang dikumpulkan dari platform 
media sosial X (sebelumnya Twitter). Proses pengambilan data dilakukan secara otomatis melalui teknik web 
crawling menggunakan pustaka Python. Data dikumpulkan dari periode 1 Januari 2023 hingga 1 Januari 2025 
dengan menggunakan kata kunci yang relevan seperti “Artificial Intelligence”, “AI”, dan “Transformasi Digital”. 
Total 2.077 cuitan berbahasa Indonesia berhasil dikumpulkan dan dijadikan sumber data utama. Data mentah yang 
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diperoleh meliputi teks lengkap cuitan, tanggal publikasi, serta metadata lainnya seperti jumlah retweet dan like. 
Seluruh data ini kemudian disimpan dalam format CSV untuk mempermudah proses analisis pada tahap 
selanjutnya. Dengan pengumpulan data yang terstruktur ini, penelitian dapat memastikan bahwa data yang 
digunakan relevan dan sesuai dengan topik yang dibahas. 

 
2.3. Persiapan Data (Data Preparation) 

Pada tahap persiapan data, teks mentah dari 2.077 cuitan melalui serangkaian proses pra-pemrosesan yang 
ketat untuk memastikan data siap untuk analisis. Langkah-langkah ini sangat penting untuk meningkatkan kualitas 
dan akurasi model klasifikasi. 
a. Alur Pra-pemrosesan Data 

 
Gambar 2. Alur Pra-Pemrosesan Data 

 
1. Pembersihan (Cleansing): Tahap ini bertujuan membersihkan data dari elemen-elemen yang tidak relevan 

dengan sentimen. Ini termasuk menghapus URL, sebutan (@username), tagar (#), angka, dan karakter 
non-alfabet yang dapat mengganggu analisis. 

2. Case Folding: Seluruh teks diubah menjadi huruf kecil untuk menciptakan konsistensi data. Proses ini 
memastikan kata seperti 'Bagus', 'bagus', dan 'BAGUS' diperlakukan sama oleh model. 

3. Tokenisasi: Kalimat dipecah menjadi unit-unit kata atau token. Setiap token ini kemudian menjadi entitas 
terpisah yang akan dianalisis lebih lanjut. 

4. Normalisasi dan Stopword Removal: Kata-kata slang atau tidak baku dinormalisasi menjadi bentuk 
standar (misalnya, 'kek' menjadi 'kayak'). Setelah itu, kata-kata umum yang tidak memiliki makna 
sentimen kuat (seperti 'dan', 'ini') dihapus. 

5. Stemming: Kata-kata direduksi ke bentuk akar atau dasar mereka menggunakan pustaka Sastrawi 
(misalnya, 'mengembangkan' menjadi 'kembang'). Proses ini menyederhanakan kosakata dan membantu 
model mengenali kata-kata yang pada dasarnya sama. 
 

b. Pelabelan Sentimen 
Setelah pra-pemrosesan, setiap cuitan dilabeli sentimennya. Proses ini dilakukan secara manual oleh tiga 
annotator independen untuk memastikan kebenaran dan meminimalisir bias. Cuitan dikategorikan ke dalam 
dua kelas: Positif atau Negatif. Ini merupakan langkah krusial karena kualitas label sangat memengaruhi 
performa model. 
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2.4. Pemodelan (Modelling) 

Model klasifikasi dibangun menggunakan algoritma Naive Bayes multinomial, yang dikenal efektif untuk 
data teks. Data yang telah bersih dan dilabeli direpresentasikan secara numerik menggunakan metode Term 
Frequency–Inverse Document Frequency (TF-IDF). Selanjutnya, dataset dibagi menggunakan stratified split 
untuk mempertahankan proporsi sentimen. Tiga skema pembagian data latih-uji digunakan untuk pengujian: 
80:20, 70:30, dan 60:40. 
 
2.5. Evaluasi (Evaluation) 

Pada tahap pemodelan, kami membangun model klasifikasi sentimen menggunakan algoritma Naive Bayes 
multinomial, sebuah metode yang dikenal efektif dan efisien dalam menangani klasifikasi teks. Model ini dipilih 
karena kemampuannya dalam mengklasifikasi data teks berukuran besar dengan performa tinggi. Sebelum model 
dilatih, data teks yang sudah bersih dan dilabeli diubah menjadi representasi numerik menggunakan metode Term 
Frequency–Inverse Document Frequency (TF-IDF). Nilai TF-IDF ini digunakan sebagai fitur yang akan dipelajari 
oleh model. Seluruh dataset yang telah dilabeli kemudian dibagi menjadi data latih (training data) dan data uji 
(testing data). Pembagian ini dilakukan dengan teknik stratified split untuk memastikan bahwa proporsi sentimen 
(positif dan negatif) pada data latih dan data uji tetap seimbang. Untuk menguji kinerja model secara menyeluruh, 
kami menggunakan tiga skema pembagian yang berbeda: 80:20, 70:30, dan 60:40. Setiap skema diuji secara 
terpisah untuk mengevaluasi dampak jumlah data latih terhadap akurasi dan metrik performa lainnya. 
 
2.6. Penerapan (Deployment) 

Pada tahap penerapan, seluruh alur analisis sentimen diimplementasikan ke dalam sebuah aplikasi web untuk 
kemudahan akses dan penggunaan oleh pihak non-teknis. Sistem ini dirancang dengan arsitektur yang memisahkan 
peran masing-masing teknologi untuk efisiensi dan skalabilitas. 
a. Backend & API: Laravel, sebuah framework PHP, digunakan untuk membangun backend yang berfungsi 

sebagai jembatan utama. Ia mengelola data, memproses permintaan dari frontend, dan menyediakan API 
(Application Programming Interface) untuk berkomunikasi dengan model machine learning. 

b. Model Analisis: Model klasifikasi sentimen yang dikembangkan menggunakan Python diintegrasikan ke 
dalam sistem. Python bertugas menjalankan proses pra-pemrosesan data dan klasifikasi sentimen, yang 
kemudian hasilnya dikirim kembali ke backend. 

c. Frontend: Untuk antarmuka pengguna, sistem ini menggunakan React. React menciptakan tampilan yang 
interaktif dan dinamis, memungkinkan pengguna untuk mengunggah dataset mereka, mengonfigurasi 
pengaturan pemisahan data, melatih model, dan memvisualisasikan hasil analisis sentimen secara real-time. 

Dengan kombinasi ini, sistem yang dihasilkan tidak hanya efektif dalam analisis sentimen, tetapi juga 
menyediakan platform yang ramah pengguna untuk memantau opini publik secara interaktif. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1.  Pengumpulan dan Pra-Pemrosesan Data 

Penelitian ini menggunakan 2.077 cuitan berbahasa Indonesia dari media sosial X yang dikumpulkan secara 
otomatis melalui teknik web crawling menggunakan pustaka Python. Data ini mencakup periode dari 1 Januari 
2023 hingga 1 Januari 2025. Setelah dikumpulkan, data mentah tersebut melalui serangkaian tahapan pra-
pemrosesan yang ketat untuk mempersiapkannya sebelum analisis. Tahapan Pra-pemrosesan Data antara lain 
sebagai berikut: 
a. Pembersihan Data (Cleansing): Pada tahap ini, elemen-elemen yang tidak relevan seperti URL, sebutan 

pengguna (@mention), tagar (#), angka, dan karakter khusus dihapus dari teks cuitan. 
b. Case Folding: Seluruh teks diubah menjadi huruf kecil untuk memastikan konsistensi dan standarisasi kata. 
c. Tokenisasi: Proses ini memecah kalimat menjadi unit-unit kata atau token. 
d. Normalisasi & Stopword Removal: Kata-kata slang atau tidak baku dinormalisasi menjadi bentuk standar. 

Selanjutnya, kata-kata umum yang tidak memiliki makna sentimen kuat, seperti “dan” atau “ini”, dihapus. 
e. Stemming: Kata-kata direduksi ke bentuk dasarnya menggunakan pustaka Sastrawi, seperti mengubah 

“menggunakan” menjadi “guna”. 
 
Setelah melalui proses pra-pemrosesan, seluruh 2.077 cuitan dilabeli secara manual menjadi dua kategori 

sentimen: Positif atau Negatif. Hasil pelabelan menunjukkan bahwa mayoritas cuitan memiliki sentimen positif, 
dengan 1.805 cuitan (86,9%) berlabel positif dan 272 cuitan (13,1%) berlabel negatif. Distribusi sentimen yang 
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dominan positif ini memberikan wawasan awal tentang persepsi masyarakat terhadap transformasi digital berbasis 
AI. 
 
3.2. Hasil Evaluasi Model 

Model Naive Bayes [8], [9] diuji pada tiga skema pembagian data (train-test split) untuk mengevaluasi 
performanya, dan hasilnya dirangkum dalam Tabel 1. Skema pembagian ini penting karena menentukan jumlah 
data yang digunakan untuk melatih model (training) dan untuk menguji kinerjanya (testing). 

 
Tabel 1. Hasil Evaluasi Model 

Skema Pembagian 
Data 

Naive Bayes 
Akurasi Presisi Recall F1-Score 

80-20 0.8269 0.9111 0.8913 0.9011 
70-30 0.7885 0.8755 0.8787 0.8769 
60-40 0.7966 0.9006 0.8621 0.8812 

 
Berdasarkan Tabel 1, model menunjukkan performa terbaik pada skema 80:20, dengan akurasi tertinggi 

sebesar 82,69% dan F1-score 90,11%. F1-score yang tinggi ini menunjukkan keseimbangan yang baik antara 
Presisi (proporsi prediksi positif yang benar) dan Recall (proporsi kasus positif yang terdeteksi). 
a. Skema 80:20: Pada skema ini, 80% data digunakan untuk melatih model, dan 20% sisanya digunakan untuk 

menguji. Hasilnya menunjukkan performa terbaik, dengan Akurasi 82,69%, Presisi 91,11%, Recall 89,13%, 
dan F1-Score 90,11%. Angka F1-Score yang tinggi ini menunjukkan keseimbangan yang sangat baik antara 
kemampuan model untuk memprediksi sentimen positif dengan benar (Presisi) dan kemampuan untuk 
menemukan semua kasus sentimen positif yang ada (Recall). 

b. Skema 70:30 dan 60:40: Ketika proporsi data latih dikurangi, akurasi model juga ikut menurun. Ini 
menegaskan bahwa semakin banyak data yang digunakan untuk melatih model, semakin baik model tersebut 
dalam mempelajari pola linguistik yang ada pada dataset. 
 
Secara spesifik, pada skema 60:40, terjadi penurunan nilai Recall menjadi 86,21%. Hal ini mengindikasikan 

bahwa model menjadi lebih hati-hati dalam memprediksi sentimen positif, sehingga ia berhasil mengurangi 
kesalahan prediksi positif palsu, tetapi pada saat yang sama, ia juga melewatkan lebih banyak cuitan yang 
seharusnya berlabel positif. Kondisi ini menunjukkan adanya trade-off antara Presisi dan Recall yang tidak 
seimbang. 

 
Dengan demikian, performa terbaik yang ditunjukkan oleh skema 80:20 menegaskan bahwa proporsi data 

latih yang lebih besar memungkinkan model Naive Bayes untuk dilatih secara optimal, sehingga menghasilkan 
kinerja klasifikasi yang paling stabil dan seimbang di antara ketiga skema yang diuji. 
 
3.3.  Analisis Performa Model dengan Confusion Matrix 

Untuk menganalisis performa model terbaik (skema 80:20) secara lebih mendalam, digunakan Confusion 
Matrix [10], [11] seperti yang disajikan pada Tabel 2. 

 
Tabel 2. Confusion Matrix Skema 80:20 

 Prediksi Positif Prediksi Negatif 
Aktual Positif True Positive (TP) = 328 False Negative (FN) = 40 
Aktual Negatif False Positive (FP) = 32 True Negative (TN) = 16 

 
Tabel 2 menunjukkan dari total 416 data uji (20% dari 2.077 data), model dengan akurat mengklasifikasikan 

328 tweet sebagai positif (True Positive) dan 16 tweet sebagai negatif (True Negative). Kesalahan prediksi meliputi 
32 False Positive (tweet negatif yang diprediksi positif) dan 40 False Negative (tweet positif yang diprediksi 
negatif). 
a. 328 True Positive (TP): Model berhasil memprediksi 328 cuitan yang sebenarnya positif sebagai sentimen 

positif. Nilai ini menunjukkan kemampuan model yang sangat baik dalam mengidentifikasi opini positif. 
b. 16 True Negative (TN): Model berhasil memprediksi 16 cuitan yang sebenarnya negatif sebagai sentimen 

negatif. Meskipun jumlahnya lebih kecil, nilai ini tetap penting untuk menunjukkan akurasi model pada 
sentimen negatif. 
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c. 40 False Negative (FN): Model gagal mengidentifikasi 40 cuitan yang sebenarnya positif, dan malah 
memprediksinya sebagai negatif. Ini adalah kasus "terlewatkannya" sentimen positif. 

d. 32 False Positive (FP): Model salah memprediksi 32 cuitan yang sebenarnya negatif sebagai sentimen positif. 
Ini adalah kasus "alarm palsu" di mana model melihat sentimen positif yang tidak ada. 
 
Tingkat True Positive (328) yang tinggi secara langsung berdampak pada nilai Recall model (89,13%), yang 

menunjukkan bahwa model sangat efektif dalam mendeteksi opini positif yang ada dalam data. Meskipun terdapat 
kesalahan prediksi (False Negative dan False Positive), jumlahnya relatif kecil dibandingkan dengan total sampel, 
mengindikasikan bahwa model Naive Bayes cukup andal untuk menganalisis sentimen pada teks yang ringkas dan 
padat seperti cuitan. 
 
3.4. Diskusi dan Implikasi 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa algoritma Naive Bayes terbukti solid dan efisien untuk analisis 
sentimen pada teks pendek berbahasa Indonesia, khususnya cuitan. Kinerja optimal model dicapai ketika dilatih 
dengan jumlah data yang memadai (lebih dari 80%), menunjukkan pentingnya kuantitas data latih dalam 
membangun model klasifikasi yang efektif. Temuan ini juga sejalan dengan penelitian sebelumnya yang mencatat 
dominasi sentimen positif terkait isu teknologi di media sosial, yang mungkin dipengaruhi oleh kecenderungan 
pengguna untuk mengekspresikan optimisme atau pengalaman positif. 

Namun, dominasi sentimen positif yang signifikan (86,9%) juga dapat menunjukkan adanya potensi bias 
dalam dataset. Hal ini mungkin terjadi karena fokus kata kunci yang digunakan atau kecenderungan pengguna 
media sosial untuk menghindari ekspresi negatif. Selain itu, tantangan linguistik seperti penggunaan singkatan, 
sarkasme, atau emotikon yang tidak selalu tertangani secara sempurna oleh proses pra-pemrosesan standar dapat 
memengaruhi akurasi prediksi, terutama pada cuitan yang ringkas dan ambigu. 

Secara praktis, sistem yang dikembangkan ini dapat menjadi alat yang berguna bagi pemerintah dan industri 
untuk memantau persepsi publik terhadap kebijakan atau produk berbasis AI. Penelitian selanjutnya disarankan 
untuk: 
a. Menambahkan kategori sentimen netral untuk mendapatkan gambaran yang lebih akurat. 

Menambahkan kategori sentimen netral sangat krusial untuk mendapatkan gambaran opini publik yang lebih 
akurat dan komprehensif. Dalam realitas media sosial, tidak semua cuitan mengandung sentimen positif atau 
negatif yang jelas. Banyak cuitan yang bersifat informatif, faktual, atau pertanyaan, yang tidak cocok 
dimasukkan ke dalam kategori biner (positif-negatif). Dengan memperkenalkan kategori netral, model dapat 
membedakan cuitan-cuitan ini, sehingga akurasi prediksi untuk sentimen positif dan negatif yang 
sesungguhnya menjadi lebih tinggi. Hal ini juga akan mengurangi bias dalam dataset dan membuat hasil 
analisis lebih mendekati realitas. 
 

b. Mengkaji faktor-faktor linguistik yang memengaruhi hasil, seperti sarkasme atau ironi. 
Ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman model terhadap kompleksitas bahasa sehari-hari di media 
sosial. Bahasa di platform seperti X sering kali mengandung: 
1. Sarkasme: Kalimat yang secara literal terlihat positif tetapi maknanya negatif, misalnya "Hebat, sekarang 

AI bisa mengambil alih pekerjaan manusia!" 
2. Ironi: Penggunaan kata-kata yang maknanya bertentangan dengan konteks, sering kali untuk menyindir. 
3. Bahasa Gaul dan Singkatan: Kata-kata yang tidak ada dalam kamus baku dan bisa membingungkan 

model. 
 

Model Naive Bayes, yang bekerja berdasarkan frekuensi kata, kesulitan memahami konteks dan nuansa ini. 
Oleh karena itu, penelitian lanjutan perlu mengkaji bagaimana menangani fenomena linguistik ini, misalnya 
dengan menggunakan kamus khusus atau model yang lebih canggih yang sensitif terhadap konteks kalimat. 
 

c. Membandingkan kinerja model Naive Bayes dengan algoritma deep learning (misalnya, LSTM atau BERT) 
untuk melihat perbedaannya pada dataset yang sama. 
Membandingkan Naive Bayes dengan algoritma deep learning seperti LSTM atau BERT adalah langkah 
penting untuk mengevaluasi batasan model yang ada dan mencari potensi peningkatan. 
1. Naive Bayes efektif dan ringan, tetapi kinerjanya terbatas pada pemahaman fitur linguistik yang 

sederhana (seperti frekuensi kata). 
2. LSTM (Long Short-Term Memory) adalah model yang mampu memproses urutan kata dan mengingat 

informasi dari awal kalimat, sehingga lebih baik dalam memahami konteks. 
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3. BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) adalah model yang sangat canggih 
dan dapat memahami konteks kata dari dua arah (depan dan belakang), menjadikannya sangat akurat 
dalam menangani nuansa bahasa. 
 

Perbandingan ini akan memberikan gambaran apakah investasi komputasi yang lebih besar pada model deep 
learning sepadan dengan peningkatan akurasi dan pemahaman konteks yang lebih baik, terutama pada data 
yang kompleks. 

 

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa algoritma Naive Bayes terbukti 

efektif dan andal untuk klasifikasi sentimen pada data teks pendek berbahasa Indonesia yang diambil dari media 
sosial X. Penelitian ini berhasil membuktikan bahwa dengan metode pra-pemrosesan yang sistematis dan proporsi 
data latih yang optimal, model Naive Bayes mampu mengidentifikasi opini publik terhadap transformasi digital 
berbasis AI dengan performa tinggi. 

Secara teknis, skema pembagian data 80:20 menghasilkan performa model terbaik, yang dikonfirmasi oleh 
akurasi tinggi dan F1-score yang optimal. Hasil ini menunjukkan bahwa model mampu menyeimbangkan 
sensitivitas dan ketepatan prediksi. Meskipun penelitian ini memiliki keterbatasan karena hanya berfokus pada dua 
kategori sentimen (Positif dan Negatif) dan menggunakan data dari satu platform media sosial, temuan ini 
memberikan kontribusi penting sebagai fondasi awal dalam pemetaan persepsi publik. 

Secara ilmiah, penelitian ini berhasil membuktikan bahwa algoritma sederhana seperti Naive Bayes, ketika 
diterapkan dengan metodologi yang tepat, dapat menjadi solusi yang efisien dan efektif untuk analisis sentimen 
pada dataset yang relatif kecil. Temuan ini melengkapi literatur yang ada dan menjadi fondasi bagi studi lebih 
lanjut. 

Secara praktis, pengembangan prototipe sistem berbasis web merupakan kontribusi signifikan. Platform ini 
berfungsi sebagai alat yang mudah digunakan bagi pengguna non-teknis, seperti pembuat kebijakan, akademisi, 
atau pelaku industri, untuk memantau opini publik secara real-time dan interaktif. 

Meskipun penelitian ini menunjukkan hasil yang positif, ada beberapa keterbatasan yang dapat menjadi fokus 
studi di masa depan: 
a. Menambahkan Kategori Sentimen Netral: Penelitian ini hanya berfokus pada dua kategori sentimen (Positif 

dan Negatif). Menambahkan kategori netral akan memberikan representasi opini yang lebih komprehensif, 
karena tidak semua cuitan mengandung sentimen yang kuat. Hal ini dapat meningkatkan akurasi model secara 
keseluruhan. 

b. Mengkaji Faktor-Faktor Linguistik: Bahasa di media sosial sering kali kompleks, mengandung sarkasme atau 
bahasa gaul yang tidak tertangani oleh pra-pemrosesan standar. Penelitian mendatang dapat 
mengintegrasikan teknik yang lebih canggih untuk mengenali konteks dan nuansa bahasa ini. 

c. Membandingkan dengan Algoritma Lain: Dianjurkan untuk membandingkan kinerja Naive Bayes dengan 
algoritma klasifikasi lain seperti SVM, Random Forest, atau bahkan model deep learning seperti BERT. 
Perbandingan ini dapat menentukan apakah peningkatan akurasi dari model yang lebih kompleks sebanding 
dengan biaya komputasi yang lebih tinggi. 

d. Penyeimbangan Data: Perlu dipertimbangkan untuk menerapkan teknik penyeimbangan data (data 
balancing) karena dataset awal menunjukkan dominasi sentimen positif yang signifikan. Teknik ini dapat 
membantu model belajar dari kelas minoritas (sentimen negatif) dengan lebih baik. 
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