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1)Undang - undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan
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5)Keputusan  Ketua  Yayasan  Pendidikan  Budi  Luhur   Cakti    Nomor:
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6)Surat Keputusan Yayasan Pendidikan Budi Luhur Cakti Surat Keputusan Yayasan
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sebagai anggota yang dimaksud dalam diktum pertama;
Tugas pokok dosen penguji Tugas Akhir  adalah menguji dan penilaian kepada
mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi Universitas Budi Luhur dalam ujian sidang
tugas akhir;
Dalam melaksanakan tugasnya Dosen Penguji tugas akhir bertanggung jawab kepada
Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Budi Luhur melalui Ketua Program
Studi;
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, sampai dengan akhir semester Gasal
Tahun Ajaran 2025/2026 dan akan diubah sebagaimana mestinya jika dikemudian
hari terdapat kekeliruan.
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ABSTRAK 

IMPLEMENTASI SISTEM ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT (E-CRM) UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS 

PELAYANAN PADA KLINIK TERAPI DAN PISIKOLOGI ABQARY 

 

 

Oleh: Dewi Ageng Pratiwi (2212500579) 

 

Klinik terapi dan psikologi Abqary merupakan institusi pelayanan yang bergerak di 

bidang perkembangan anak, khususnya bagi anak berkebutuhan khusus serta anak yang 

mengalami keterlambatan tumbuh kembang, dengan menyediakan layanan terapi 

terpadu sesuai kebutuhan individu. Namun, proses pelayanan yang berjalan saat ini 

masih bersifat manual, terutama pada kegiatan pendaftaran pasien, pencatatan 

pembayaran, pengelolaan jadwal terapi, penyampaian laporan perkembangan anak, 

serta pengolahan keluhan dari orang tua. Kondisi tersebut mengakibatkan pelayanan 

menjadi kurang efisien, berisiko terjadinya kesalahan pencatatan dan kehilangan data, 

serta kurang optimalnya komunikasi antara pihak klinik dengan orang tua pasien. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem Electronic Customer 

Relationship Management (E-CRM) berbasis web sebagai upaya meningkatkan 

kualitas pelayanan sekaligus mempererat hubungan antara klinik Abqary dan orang tua 

pasien. Proses pengembangan sistem dilakukan dengan memanfaatkan framework 

Laravel menggunakan bahasa pemrograman PHP dan JavaScript serta didukung oleh 

basis data PostgreSQL yang terintegrasi. Metode penelitian yang diterapkan meliputi 

tahap identifikasi masalah, pengumpulan data melalui observasi dan wawancara, 

analisis sistem yang sedang berjalan, perancangan sistem, implementasi, serta 

pengujian sistem. Hasil dari penelitian ini berupa sistem E-CRM berbasis web yang 

memiliki fitur pendaftaran online, pengelolaan data anak, penjadwalan terapi secara 

terintegrasi, pencatatan dan verifikasi pembayaran secara digital, penyajian laporan 

perkembangan anak secara real-time, serta fasilitas penyampaian dan penanganan 

keluhan orang tua. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat meningkatkan 

efektivitas operasional klinik, memperbaiki koordinasi layanan, meningkatkan 

keterbukaan informasi, serta meningkatkan kepuasan dan loyalitas orang tua terhadap 

layanan yang diberikan oleh klinik Abqary. 

 

Kata Kunci:  Electronic Customer Relationship Management (E-CRM), Sistem 

Informasi Klinik, Terapi Anak, Pelayanan Kesehatan, Laravel. 
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