UNIVERSITAS BUDI LUHUR - AKADEMI SEKRETARI BUDI LUHUR
Jalan Raya Ciledug, Petukangan Utara Kebayoran Lama, Jakarta Selatan 12260

Telp.: (021) 5853753 (Hunting) Fax.: (021) 7371163

LAPORAN MAHASISWA BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Semester Genap
Tahun Ajaran 20192020
NIP / Nama Dosen 000021 / Yuliazmi
No. INIM Nama Telpon/HP Judul Grade
1| 1612502045 | Indri Ramadhani 0895352893382 | Desain Sistem Informasi Electronic A-
Customer Relationship Management
(E-CRM) Untuk Meningkatkan
Loyalitas Pelanggan Dalam Bisnis
Perjalanan Wisata Pada Katar Wisata
Tour & Transport
211612502656 | Alghifari Ramaputra 0818929219 Penerapan E-Commerce Pada Toko A-
Setia Jaya Abadi
Ket:

F = Syarat Tidak Terpenuhi
X = Tidak Hadir




UNIVERSITAS Bubpl LUHUR

FAKULTAS TEKNOLOG! INFORMASI | FAKULTAS EKONOMI & BisnIS | FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMu POLITIK
FAKULTAS ‘I‘EKNIK| FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI

Kampus Pusat : JI. Raya Ciledug - Petukangan Utara - Jakarta Selatan 12260
Telp : 021-5853753 (hunting), Fox : 021-5853489, htip://www.budiluhur.ac.id

BERITA ACARA SIDANG PENDADARAN TUGAS AKHIR

S/UBL/FT1/0510/VI1I/20

Pada hari ini, Selasa 28 Juli 2020 telah dilaksanakan Ujian Sidang Pendadaran Tugas Akhir sebagai berikut:

Judul : DESAIN SISTEM INFORMASI ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (E-
CRM) UNTUK MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN DALAM BISNIS PERJALANAN
WISATA PADA KATAR WISATA TOUR

Nama . Indri Ramadhani
NIM ;1612502045

Dosen Pembimbing : Yuliazmi, S.Kom., M.Kom.

Berdasarkan penilaian pada Presentasi, Penulisan, Penguasaan Materi, Penguasaan Program / Prototipe, Kompleksitas
maka Mahasiswa tersebut di atas dinyatakan:

LULUS

dengan nilai angka: 80 huruf: A-

Mahasiswa tersebut di atas wajib menyerahkan hasil perbaikan tulisan Tugas Akhir dalam bentuk terjilid sesuai
dengan Panduan Perbaikan Tugas Akhir, selambat-lambatnya Selasa 11 Agustus 2020.

Panitia Penguji:

1. Ketua Dr. Gandung Triyono, S.Kom., M.Kom.

2. Anggota Grace Gata, S.Kom., M.Kom.

3. Moderator Yuliazmi, S.Kom., M.Kom.
Keterangan:

Nilai Huruf: A:85-100 A-:80-84,99 B+:75-79,99 B:70-74,99 B-:65-69,99 C:60-64,99 D:45-59,99 E-:0-44,99



~—~ PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
\ B ,‘ FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS BUDI LUHUR

LEMBAR PENGESAHAN

Nama : Indri Ramadhani
Nomor Induk Mahasiswa : 1612502045

Program Studi : Sistem Informasi

Bidang Peminatan : Enterprise System

Jenjang Studi : Strata 1

Judul : DESAIN  SISTEM  INFORMASI  ELECTRONIC  CUSTOMER

RELATIONSHIP MANAGEMENT (E-CRM) UNTUK MENINGKATKAN
LOYALITAS PELANGGAN DALAM BISNIS PERJALANAN WISATA
PADA KATAR WISATA TOUR

Laporan Tugas Akhir ini telah disetujui, disahkan dan direkam secara elektronik sehingga tidak memerlukan

tanda tangan tim penguji.

Jakarta, Selasa 28 Juli 2020

Tim Penguji:
Ketua : Dr. Gandung Triyono, S.Kom., M.Kom.
Anggota : Grace Gata, S.Kom., M.Kom.
Pembimbing : Yuliazmi, S.Kom., M.Kom.

Ketua Program Studi : Dr. Rusdah, S.Kom., M.Kom.



UNIVERSITAS Bubpl LUHUR

FAKULTAS TEKNOLOG! INFORMASI | FAKULTAS EKONOMI & BisnIS | FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMu POLITIK
FAKULTAS TEKNIK|FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI

Kampus Pusat : JI. Raya Ciledug - Petukangan Utara - Jakarta Selatan 12260
Telp : 021-5853753 (hunting), Fox : 021-5853489, htip://www.budiluhur.ac.id

BERITA ACARA SIDANG PENDADARAN TUGAS AKHIR

S/UBL/FT1/0793/VI11/20

Pada hari ini, Rabu 29 Juli 2020 telah dilaksanakan Ujian Sidang Pendadaran Tugas Akhir sebagai berikut:

Judul : PENERAPAN E-COMMERCE PADA TOKO SETIA JAYA ABADI

Nama : Alghifari Ramaputra
NIM 1 1612502656

Dosen Pembimbing : Yuliazmi, S.Kom., M.Kom.

Berdasarkan penilaian pada Presentasi, Penulisan, Penguasaan Materi, Penguasaan Program / Prototipe, Kompleksitas
maka Mahasiswa tersebut di atas dinyatakan:

LULUS

dengan nilai angka: 80 huruf: A-

Mahasiswa tersebut di atas wajib menyerahkan hasil perbaikan tulisan Tugas Akhir dalam bentuk terjilid sesuai
dengan Panduan Perbaikan Tugas Akhir, selambat-lambatnya Rabu 12 Agustus 2020.

Panitia Penguji:

1. Ketua Humisar Hasugian, S.Kom., M.Kom.

2. Anggota Lauw Li Hin, S.Kom., M.Kom.

3. Moderator Yuliazmi, S.Kom., M.Kom.
Keterangan:

Nilai Huruf: A:85-100 A-:80-84,99 B+:75-79,99 B:70-74,99 B-:65-69,99 C:60-64,99 D:45-59,99 E-:0-44,99



PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS BUDI LUHUR

LEMBAR PENGESAHAN

Nama : Alghifari Ramaputra
Nomor Induk Mahasiswa  : 1612502656

Program Studi : Sistem Informasi

Bidang Peminatan : Technopreneurship

Jenjang Studi : Strata |

Judul : PENERAPAN E-COMMERCE PADA TOKO SETIA JAYA ABADI

Laporan Tugas Akhir ini telah disetujui, disahkan dan direkam secara elektronik sehingga tidak memerlukan

tanda tangan tim penguji.

Jakarta, Rabu 29 Juli 2020

Tim Penguji:
Ketua : Humisar Hasugian, S.Kom., M.Kom.
Anggota : Lauw Li Hin, S.Kom., M.Kom.
Pembimbing : Yuliazmi, S.Kom., M.Kom.

Ketua Program Studi : Dr. Rusdah, S.Kom., M.Kom.



