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ABSTRAKSI

2231500352
MUZAKI FIRDAUS

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN CITRA
MEREK TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN KOPI KENANGAN
PADA MAHASISWA ANGKATAN 2022 - 2023 UNIVERSITAS
BUDI LUHUR JAKARTA

(xvi halaman, 146 halaman, 2026, 10 gambar, 34 tabel, 8 lampiran )

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas
Produk, Persepsi Harga, dan Citra Merek terhadap Kepuasan Pelanggan Kopi
Kenangan, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan populasi seluruh mahasiswa aktif Universitas Budi
Luhur Jakarta angkatan 2022—-2023 yang pernah membeli dan mengonsumsi produk
Kopi Kenangan, yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti (unknown
population). Sampel penelitian ditentukan menggunakan rumus Lemeshow dengan
teknik purposive sampling, sehingga diperoleh 100 responden. Data primer
dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis regresi linear
berganda dengan bantuan program SPSS, meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, uji hipotesis (uji t) serta uji koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Citra Merek masing-
masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, dengan
Citra Merek sebagai variabel yang memberikan pengaruh paling dominan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek, Kepuasan
Pelanggan
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ABSTRACT

2231500352
MUZAKI FIRDAUS

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION AND CITRA
MEREK ON CUSTOMER SATISFACTION OF KOPI KENANGAN AMONG
THE 2022-2023 COHORT OF UNIVERSITAS BUDI LUHUR JAKARTA
STUDENTS

(xvi pages, 146 pages, 2026, 10 figures, 34 tables, 8 appendices)

This study aims to determine and analyze the effect of Product Quality, Price
Perception, and Citra Merek on Customer Satisfaction with Kopi Kenangan, both
partially and simultaneously. This study uses a quantitative approach with a
population consisting of all active students of Universitas Budi Luhur Jakarta from
the 2022-2023 cohort who have purchased and consumed Kopi Kenangan
products, the exact number of which is unknown (unknown population). The sample
was determined using the Lemeshow formula with a purposive sampling technique,
resulting in 100 respondents. Primary data were collected through questionnaires
and analyzed using multiple linear regression analysis with the help of SPSS
software, including validity and reliability tests, classical assumption tests,
hypothesis tests (t-test), and the coefficient of determination test. The results show
that Product Quality, Price Perception, and Citra Merek each have a positive and
significant effect on Customer Satisfaction, with Citra Merek being the most
dominant variable

Keywords: Product Quality, Price Perception, Citra Merek, Customer
Satisfaction
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1 10:23-00 Pengajuan Jurnal Pendukung DELETE
15-APR-2026 . EDIT
2 10:23:00 Pengajuan Judul DELETE
24-APR-2026 . EDIT
3 10:24:00 Pengajuan Bab 1 DELETE
05-MAY-2026 .. . EDIT
4 10:24-00 Revisi Bab 1 dan Pengajuan Bab 2 DELETE
15-MAY-2026 .. . EDIT
5 10:25-00 Revisi Bab 2 dan Pengajuan Bab 3 DELETE
26-MAY-2026 .. . EDIT
6 10:25-00 Revisi Bab 3 dan Pengajuan Bab 4 DELETE
11-JUN-2026 EDIT
7 10:25:00 Bab 4 Olah Data DELETE
18-JUN-2026 . . EDIT
8 10:26-00 Interpretasi Hasil DELETE
22-JUN-2026 . EDIT
7 10:26:00 Pengajuan Bab 5 DELETE
30-JUN-2026 . EDIT
10 10:26-00 Pengajuan Full Text DELETE

https://webdosen.budiluhur.ac.id/acEnKartuBimTa.php

7



7/20/26, 9:44 AM Universitas Budi Luhur - Lecture

U N I v E R S 'TA s FAKULTAS TEKNOLOG! INFORMAS!

FAakuLTAS EKODNOMI DAN BISNIS

B l I D I I l ' H l ' R FAKULTAS ILMU S0OSIAL DAN STUDI GLDBAL

Kampus Pusat : JI. Raya Ciledug - Petukangan Utara - Jakarta Selatan 12260 SHNLITAN Tk
Telp : 021-5853753 (hunfing), Fax : 021-5853489, hitp://www.budiluhur.ac.id | FAKULTAS KOMUNIKASI DAN DESAIN KREATIF

BERITA ACARA SIDANG PENDADARAN TUGAS AKHIR

K/UBL/FEK/0703/VIl/26

Pada hari ini, Senin 20 Juli 2026 telah dilaksanakan Ujian Sidang Pendadaran Tugas Akhir sebagai berikut:

Judul : PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, CITRA MEREK TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN KOPI KENANGAN PADA MAHASISWA ANGKATAN 2022-2023 UNIVERSITAS

BUDI LUHUR JAKARTA.
Nama . Muzaki Firdaus
NIM 1 2231500352

Dosen Pembimbing : Ravindra Safitra Hidayat, S.E, M.M.

Berdasarkan penilaian pada Skripsi, Komprehensif maka Mahasiswa tersebut di atas dinyatakan:

LULUS

dengan nilai angka: 82 huruf: A-

Mahasiswa tersebut di atas wajib menyerahkan hasil perbaikan tulisan Tugas Akhir dalam bentuk terjilid sesuai dengan
Panduan Perbaikan Tugas Akhir, selambat-lambatnya Senin 03 Agustus 2026.

Panitia Penguji:
1. Ketua Hakam Ali Niazi, S.E, M.M.
2. Anggota Dr. Yugi Setyarko, S.E, M.M.
3. Moderator Ravindra Safitra Hidayat, S.E, M.M.

Keterangan:
Nilai Huruf: A:85-100 A-:80-84,99 B+:75-79,99 B:70-74,99 B-:65-69,99 C:60-64,99 D:40-59,99 E-:0-39,99

https://webdosen.budiluhur.ac.id/acNilaiTA.php
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