PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN
PROMOSI TERHADAP MINAT BELI BERULANG PADA
SEPATU VENTELA

(Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi & Bisnis Angkatan 2023 Universitas
Budi Luhur Jakarta)

SKRIPSI

Oleh:

HADIS SAPUTRA

2131500767

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BUDI LUHUR
JAKARTA
2025



LEMBAR PENGESAHAN

> PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BUDI LUHUR

LEMBAR PENGESAHAN

Nama : Hadis Saputra
Nomor Induk Mahasiswa : 2131500767

Program Studi : Manajemen

Bidang Peminatan : Manajemen Pemasaran

Jenjang Studi : Strata |

Judul : PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN PROMOSI,

TERHADAP MINAT BELI BERULANG SEPATU VENTELA PADA
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI & BISNIS UNIVERSITAS BUDI
LUHUR JAKARTA

Laporan Tugas Akhir ini telah disetujui, disahkan dan direkam secara elektronik sehingga tidak memerlukan

tanda tangan tim penguji.

Jakarta, Senin 26 Januari 2026

Tim Penguji:
Ketua : Dr. Agus Sriyanto, S.E, M.M.
Anggota : Dr. Yugi Setyarko, S.E, M.M.
Pembimbing : Ravindra Safitra Hidayat, S.E, M.M.

Ketua Program Studi : Dr. Yugi Setyarko, S.E, M.M.




DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ......coiiiiiesee e iii
LEMBAR PENGESAHAN ...t iv
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS & PERSETUJUAN
PUBLIKASIH ...ttt sttt sttt nn s Y
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
ABSTRAKSI oo viil
A B ST R A CT e rae e IX
DAFTAR IS ottt nn s X
DAFTAR TABEL ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e snee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ......cccccooveiieiiic st 1
1.2 Pembatasan Masalah ..........ccccooeiieiiiiiieneee e 4
1.3 Rumusan Masalah ............cooviiiieiie e 5
1.4 Tujuan Penelitian..........c.cooveiiiiiiicie e 5
1.5 Manfaat PENElItIan........cccooiiiiiiiiieee s 5
1.6 Sistematika PenUIISAN.........cccoiiiiiiiieee s 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt naa e 8
2 R I 4o - 7 10 T I S 8
2.1.1 PEMASAIAN ...ttt 8
2.1.2  Persepsi Harga.........cooeieeiiiiie et 9
0 I T o (01110 ] OSSR 11
2.1.4  KUalitas ProdukK.........cccoveieiieieiie e 13
2.1.5  Minat Beli Berulang........ccoccooviiiiiiiic e 16
2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya..........ccooeiviiiiiiiiieee e 19
2.3 Kerangka TOMTIS .....ueviriiieiieriesieeee e 22
2.4  Pengembangan Hipotesis Penelitian ...........ccccooviiiiiiiiiccic e 23
2.4.1  Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Minat Beli Berulang............... 24

2.4.2  Pengaruh Promosi Terhadap Minat Beli Berulang ..............cc........ 24



2.4.3  Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Berulang............. 25

BAB 111 METODE PENELITIAN ...oooii e 26
3.1 TIPe Penelitian........ccooioiiiiiic e 26
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccccoveviiiiiie i 26

3.2.1  Populasi Penelitian ............ccovveiiiiiiieieccceee e 26
3.2.2  Sampel Penelitian..........cccocovieiiiieiiece e 27
3.3 Teknik Pengumpulan Data Penelitian .............cccocveveivieieeie s, 29
331 JENIS A8 ..t 30
3.3.2  SkalaPengumpulan Data ...........ccccevveviiiiiieieiie e 31
34 UNIEPENEITIAN ...ccuiiiiicee e 31
3.4.1  Gambaran Umum Perusahaan............ccocooveviiniinieniinninnenese e 32
3.4.2  Visi dan Misi Perusanaan.........ccccoovreniiiieniniesiieiese e 34
3.5  Model dan Diagram Jalur Penelitian ...........c.ccccooveveiiieieece e, 34
3.6 Operasional Variabel ............ccccovveiiiii i 35
3.6.1  Variabel Bebas atau Variabel Independent (X) .......ccccooenvrirnnnnne 37
3.6.2  Variabel Terikat atau Variabel Dependent (Y) .....ccccooeevvevveiieinennn. 37
3.7 Teknik AnaliSis Data.......ccocerveriiriiiiiieieiese e 37
3.7.1  Statistik DesKriptif ..........ccooviiiiiiiiee e 37
3.7.2  Uji Validasi Data..........cccccovevieiiiieieecece e 38
3.7.3  UjJi READIIAS ....oecvveieieiecicce e 38
3.7.4  Uji Asumsi KIaSiK........cccocoveiiiiiiieiecccc e 38
3.7.5  Alat ANaliSiS Data.......ccoceiiiiiiiieeie e 40

BAB IV HASIL PENELITIAN......coiiiiiece e 44

4.1 DeSKIPSI DAa ......cccvieiieiiiciie e 44
4.1.1  Gambaran Umum Penelitian...........ccccoocvvveiiiiniiiesiece e 44
4.1.2  Penyajian Data ......cccoveiieiiicec s 44

4.2 Statistik DeSKIIPLIT.......coooiiiiee e 49
421  Interpretasi Nilai Interval ..o 49
4.2.2  Pengukuran Deskriptif X1, X2, X3,dan Y ......cccccooevivveiieiiieinnnn, 49

4.3 Pengujian Hipotesis dan Pembahasan ............cccccoocvevieiiecveeiie e 53
4.3.1  UJiValiditaS ...cceeieeieieeie et 53

4.3.2  Uji REHADIIAS ..covviiiiiieie e 57



4.3.3  UjJi ASUMST KIBSIK ....c.oooviiiiiiiiiiiicie e 58

4.4 Alat ANALISIS DALA .....c.eovveeiiiiie e 62
4.4.1  Analisis Korelasi Sederhana ...........ccccooevniiiniiniieice e 62
4.4.2  Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccooviiiiieiiicncnciiienns 64
443  Analisis Koefisien Determinasi (R?).......ccoevvvvvevereereveeeeeeeenennns 66
444 Ui Parsial (U1 T).oooeooeiieieeeeiee e 67

4.5  Interpretasi Hasil Penelitian ............cccooeiiiieiiciicce e 69
45.1  Pengaruh Variabel Persepsi Harga Terhadap Variabel Minat Beli
BEIUIANG ... s 69
45.2  Pengaruh Variabel Promosi Terhadap Variabel Minat Beli Berulang

......................................................................................................... 69

45.3  Pengaruh Variabel Kualitas Produk Terhadap Variabel Minat Beli
BEIUIANG ... s 69
4.6  Konsistensi Hasil Penelitian ..o 70
BAB V PENUTUP ..ottt 72

5.1 KESIMPUIAN ..ottt 72

5.2 Implikasi Manajerial............ccccccvieiiiiiiieie e 72

5.3  Keterbatasan Penelitian ............ccooiiiiiiiieiiieicseeeee e 73

5.4 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya..........ccccooeriiininiiinieiee e 74

5.5  Saran Untuk Perusanaan............ccocveueiienreiesiene e e e eee e 74

DAFTAR PUSTAKA ..ottt 76

LAMPIRAN ..o 81



ABSTRAKSI
2131500767

Hadis Saputra

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN
PROMOSI TERHADAP MINAT BELI BERULANG PADA

SEPATU VENTELA
(Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2023 Universitas
Budi Luhur Jakarta)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga,
Promosi, dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Berulang Sepatu Ventela. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Metode pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling
dengan menggunakan purposive sampling, dan perhitungan jumlah sampel
menggunakan rumus lameshow. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner dengan skala likert yang kemudian diolah menggunakan
software Microsoft Excel 2021 dan SPSS Versi 26. Analisis data yang digunakan
meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, serta
pengujian hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Persepsi
Harga, Promosi, dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Beli Berulang.

Kata Kunci: Ventela, Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi, dan Minat Beli
Berulang.



ABSTRACT
2131500767

Hadis Saputra

The Effect of Product Quality, Price Perception, And Promotion on

Repeat Purchase Interest in Ventela Shoes
(Students of the Faculty of Economics and Business, Class of 2023, Universitas
Budi Luhur Jakarta.)

This study aims to determine the effect of Price Perception, Promotion, and
Product Quality on Repurchase Intention of Ventela shoes. This research is a
quantitative study with a total sample of 100 respondents. The sampling method
used is non-probability sampling with a purposive sampling technique, and the
calculation of the sample size uses the Lemeshow formula. Data collection was
carried out through the distribution of questionnaires using a Likert scale, which
were then processed using Microsoft Excel 2021 and SPSS version 26. The data
analysis techniques used include validity and reliability tests, classical assumption
tests, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing. The results of this
study show that Price Perception, Promotion, and Product Quality have a positive
and significant effect on Repurchase Intention.

Keywords: Ventela, Product Quality, Price Perception, Promotion, Repurchase
Intention.
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