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ABSTRAK
[bookmark: _GoBack]Penulisan ini bertujuan mengetahui bagaimana Peran Humas Perum Bulog dalam peningkatan Citra Perusahaan dala Studi Kasus Penurunan Kualitas Beras di Indonesia. Penulisan ini menggunakan teori Four Steps PR meliputi Fact Finding (Pencarian Fakta), Planning (Perencanaan), Communicating (Komunikasi), Evaluation (Evaluasi) dari Cutlip, Center, Broom. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif dan teknik pengumpulan data diperoleh melalui data primer berupa observasi dan wawancara serta data sekunder yang meliputi studi kepustakaan. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Peran Humas Perum Bulog dalam peningkatkan Citra perusahaan dilakukan melalui pembatasan berita terkait kualitas beras bulog pada media online, Tetapi humas  melakukan Digital Monitoring untuk mengecek dan meng-handle setiap pemberitaan yang masuk mengenai Bulog. Dalam menangani kasus pemberitaan di media online, Bulog mengajak Kerjasama dengan beberapa wartawan atau biasa yang disebut dengan Forum Wartawan Bulog (ForWaBul). Selain mengajak Kerjasama dengan para wartawan tentunya Bulog juga melakukan suatu perubahan untuk meningkatkan kualitas beras yang ada, seperti mengganti Food Security Checking yang lebih unggul, membuat Modern Rice Milling Plant (MRMP) yang ada di beberapa wilayah guna memproduksi beras dengan kualitas yang lebih modern. 
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