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Abstract
This study aims to determine the strategy for increasing brand awareness on Edora Sportswear products which includes selling Muslim swimwear using the Tik Tok application as a communication media. This study uses the concept of Three Ways Strategy from Thomas L. Harris which includes Pull Strategy, Push Strategy, and Pass Strategy. The paradigm used is post positivism with a qualitative approach using descriptive research. Data collection techniques by observing, interviewing, and documentation. The results of this study indicate that Edora Sportswear products have utilized social media TikTok as a strategy to increase brand awareness in Muslimah swimwear products by using a Three Ways Strategy which includes a pull strategy to attract audience attention by disseminating information about the brand through product knowledge and product advertising; The pull strategy is used by Edora Sportswear by using the Tik Tok social media with all the features available. Pass strategy by disseminating educational content, collaborating with waterparks to as a means of consultation.
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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi peningkatkan brand awareness pada produk Edora Sportswear yang meliputi penjualan pakaian renang muslimah menggunakan aplikasi Tik Tok sebagai media komunikasinya. Penelitian ini menggunakan konsep Three Ways Strategy dari Thomas L. Harris yang meliputi Pull Strategy, Push Strategy, and Pass Strategy. Paradigma yang digunakan adalah post positivisme dengan pendekatan kualitatif menggunakan jenis penelitian deksriptif. Teknik pengumpulan data dengan melakukan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa produk Edora Sportswear telah memanfaatkan media sosial TikTok sebagai strategi peningkatan brand Awareness pada produk baju renang muslimah dengan menggunakan Three Ways Strategy yang meliputi pull strategy untuk menarik perhatian audiens dengan penyebaran informasi mengenai brand melalui product knowledge dan mengiklankan produk; Pull strategy digunakan Edora Sportswear dengan cara menggunakan sosial media Tik Tok dengan segala fitur yang ada. Pass strategy dengan melakukan penyebaran konten edukasi, kolaborasi dengan waterpark hingga sebagai sarana konsultasi.
Kata kunci: Three ways strategy, brand awareness, tik tok


1. PENDAHULUAN
Kemajuan teknologi terus mengalami perubahan seiring dengan berkembangnya zaman, salah satunya adalah internet. Menurut Rob Franklin Et Al (2009: 114) kehadiran internet membawa dampak tersendiri bagi dunia bisnis maupun institusi media, termasuk pula bagi dunia Public Relations. Era media baru (new media) telah memberi perubahan dalam berbagai sektor kehidupan sosial, perubahan tersebut menandai adanya salah satu aktivitas baru pada satu generasi yang di kenal dengan masyarakat milenial. Praktisi Public  Relations  memiliki saluran langsung dengan publiknya, bahkan para praktisi juga mampu mengubah hubungan komunikasi antara audiens dan juga komunikator.
Ada banyak sekali produk yang dihasilkan oleh internet untuk mendukung pemasaran secara global hingga seluruh dunia, salah satunya adalah ditemukannya  media sosial. Media sosial merupakan sarana komunikasi online, komunikasi kolaborasi, dan pengembangan jaringan orang-orang yang saling berhubungan dan saling bergantung yang ditingkatkan oleh kemampuan dan mobilitas     teknologi.
Media sosial bisa menjadi wadah aspirasi publik untuk memberikan kritik dan saran terhadap perusahaan. Untuk itu, komunikasi dua arah merupakan hal yang penting dilakukan. Mengingat informasi terus berkembang tanpa ada batasan. Dengan adanya hal ini cukup dapat mendasari bahwa pada era baru ini media sosial dapat dijadikan sebagai salah satu media yang digunakan dalam Strategi Public Relations dalam berkomunikasi. Diawali dengan hadirnya friendster, email, twitter, instagram, youtube dan yang populer saat ini yaitu Tik Tok
Media sosial Tik Tok merupakan aplikasi dimana para penggunanya bisa berbagi video musik dengan durasi pendek, media sosial Tik Tok juga memberikan sarana berbagai konten yang sangat bervariasi dari segi kreativitas. Bermulai dari video challenge, lipsync lagu, menari, bernyanyi dan lain-lain. Sistem pertemanan yang terdapat pada media sosial Tik Tok menggunakan istilah followers (pengikut) dan following (orang yang diikuti). Terdapat fitur penambahan music yang dimana merupakan fitur utama dari aplikasi Tik Tok, fitur filter sehingga pengguna dapat mengubah tune warna pada video, fitur efek yang diantaranya ada efek visual, efek stiker, efek transition, efek split dan juga waktu, fitur voice changer sehingga dapat mengubah suara dalam video. Dengan menggunakan media sosial Tik Tok pengguna juga dapat memberikan tanda suka, komentar, dan juga membagikan video. Manfaat dari penggunaan media sosial Tik Tok adalah sebagai media promosi, informasi, dan menyalurkan ide-ide kreatif melalui video.




Jumlah Pengguna Atif Tik Tok dalam Skala Bulanan
[image: ]   

Gambar 1 Data pengguna aktif bulanan Tik Tok global per Kuartal II (2018-2022)
Sumber: https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/09/06/jumlah-pengguna-tiktok- terus-bertambah-ini-data-terbarunya, diakses pada 01 Oktober 2022 pukul 22.27 WIB

Berdasarkan Business of Apps, pada kuartal II (Q2) 2022 Tik Tok sudah memiliki 1,46 miliar pengguna aktif bulanan (monthly active users/MAU) di  seluruh dunia2. Media sosial Tik Tok disebut menjadi bentuk baru kampanye marketing yang memiliki pola ideal untuk saat ini, ketua asosiasi franchise Indonesia Anang Sukandar menilai media sosial saat ini menjadi alat pemasaran yang cukup efektif sehingga bisa menjangkau pasar lebih luas lagi dibandingkan cara-cara konvensional dahulu.
Melalui media sosial Tik Tok individu dapat membagikan momen video kepada temannya. Selain itu, medsos tersebut dapat digunakan sebagai media belajar, media marketing, edukasi dan hampir semua bidang di aplikasikan di media sosial, sehingga Tik Tok bisa di jadikan sebagai media brand awareness.
Akun media sosial Tik Tok @edorasportswear brand baju renang yang berada pada Pondok Aren Tangerang Selatan yang melakukan marketing produk baju renang yang menawarkan produk baju renang muslimah, semi cover, diving, baju renang pria,   baju renang anak, dan lainnya. Dalam hal ini, akun @edorasportswear juga memberikan konten edukasi mengenai kegiatan berenang dan juga merawat baju renang sehingga diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan terhadap merek dan kesadaran terhadap merek dagang. Kepercayaan  terhadap merek didefinisikan sebagai keinginan pelanggan untuk bersandar pada sebuah merek.
brand Edora Sportswear merupakan salah satu brand baju renang muslimah di Indonesia yang memiliki jumlah followers mencapai 26.405 followers. Akan tetapi media sosial Tik Tok @edorasportswear berada di posisi nomor ke-4 dibanding dengan pesaing brand baju renang muslimah lainnya. Dalam hal ini, Edorasport memiliki beberapa kompetitor baju renang muslimah yang melakukan media marketing melalui media tikto. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut ini:

	
NO
	
Nama Brand
	Username Media Sosial
Tik Tok
	Username Media Sosial
Tik Tok
	
Followers

	1
	Rocella
	Rocella.id
	Rocella.id
	104,000

	2
	Speedo Swimwear
	Speedsindoofficial
	Speedsindoofficial
	39.800

	3
	TM BM Swimwear
	Tmbm.swimwear
	Tmbm.swimwear
	27.000

	4
	Edora sportswear
	Edorasportswear
	Edorasportswear
	26,405

	5
	TD Active
	Tdactive.id
	Tdactive.id
	19.500


Tabel 1. 1 Data Jumlah Brand Baju Renang Muslimah Yang Menggunakan Tik Tok 
 Sumber: www.tiktok.com (diakses pada 10 November 2022 pukul 23.27 WIB)
Berdasarkan data tabel di atas, akun @edorasportswear memiliki tingkat jumlah followers sebanyak 26. 405 orang yang menduduki tingkat keempat dari 5 pesaing kompetitor pada bisnis yang sama.dengan  Media sosial Tik Tok tentunya memiliki banyak sekali manfaat yang bisa didapatkan, salah satu umum yang dapat ditemui adalah dengan mudahnya konsumen berinteraksi ketika akan menanyakan sebuah produk yang ditawarkan. 
Dalam mencapai kesuksesan dan persaingan yang ketat dari brand baju renang lainnya, Edora Sportswear harus dapat bertahan dalam persaingan dan tentunya mengikat hati konsumen dengan meningkatkan Brand Awareness-nya, sehingga dapat tercipta loyalitas konsumen serta dapat menambah cakupan konsumen yang lebih luas lagi. Dengan demikian, dalam meningkatkan Brand Awareness memerlukan strategi yang dapat diterapkan oleh Edora Sportswear.

2. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode penelitian pendekatan kualitatif dalam penelitian ini, dimana penelitian ini hanya terbatas pada usaha mengungkapkan suatu permasalahan, keadaan atau peristiwa sebagaimana adanya yang bersifat mengungkapkan fakta secara mendalam. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. Metode penelitian ini sering disebut dengan metode penelitian naturalistik karena penelitiannya dilakukan dalam kondisi yang alamiah (natural) dan menitikberatkan pada teknik observasi.
[bookmark: _GoBack]Berdasarkan metode penelitian deskriptif, maka peneliti mengambil  kesimpulan bahwa penelitian deskriptif merupakan metode penelitian yang digunakan untuk mengungkap fakta dengan menitikberatkan pada observasi dari suatu objek yang kita teliti. Tujuan dari metode penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran serta mengungkapkan fakta yang ada secara detail dengan menganalisa data yang dikumpulkan. Pada umumnya metode penelitian ini meliputi jamis, analisis data dan diakhir dengan kesimpulan mengenai data yang dianalisa selama dilakukannya penelitian tersebut.
	penelitian ini menggunakan data primer melalui proses wawancara terstruktur dengan menggali informasi dari Key Informan dan Informan yang terkait dengan pokok permasalahan dalam penelitian ini. Peneliti melakukan wawancara langsung dengan pihak-pihak terkait secara intensif. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan data sekunder melalui studi kepustakaan.


Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dengan pendekatan penelitian kualitatif deskriptif [9]. Dalam menyusun penelitian menggunakan pendekatan penelitian  deskriptif kualitatif, hal ini diperlukan untuk mengetahui cara penulis untuk melakukan penelitian. Dalam penelitian terdapat dua macam pendekatan yaitu, kualitatif dan kuantitatif. Pendekatan kuantitatif adalah penggunaan data penelitian  berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik, sedangkan pendekatan kualitatif adalah pendekatan untuk meneliti pada kondisi objek. Penelitian ini juga menggunakan teknik pengumpulan data primer melalui observasi partisipan dalam menelaah film dan sejumlah data sekunder yang didapatkan melalui kajian pustaka seperti buku, artikel ataupun jurnal yang terkait (studi kepustakaan)[10].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Escaping The Madhouse:The Nellie Bly Story merupakan drama biografi sejarah seorang jurnalistik pertama seorang perempuan Amerika Serikat yang diangkat berdasarkan kisah nyata. Film ini berdurasi 88 Menit yang merupakan karya sutradara Karen Moncrief yang dirilis di Amerika Serikat pada tanggal 19 Januari 2019 yang menceritakan tentang surat kabar Amerika Serikat dimana seorang jurnalisnya merupakan seorang perempuan yang mempunyai dan mendapatkan cerita bahwa ada suatu tempat Rumah Sakit Jiwa yang jauh dari kota New York yaitu di pulau Blackwell, nama seorang jurnalis tersebut adalah Nellie Bly dimana dia bekerja disebuah surat kabar The World [11]. Terdapat beberapa tokoh penting dalam film ini diantaranya adalah Nellie Bly merupakan seorang jurnalis yang berani memberikan cerita yang menarik dan melakukan perubahan pada negaranya dan dimana pada saat itu ia menjadi seorang jurnalis perempuan pertama di abad- 19, Matron Grady yang merupakan pemilik Rumah Sakit Jiwa Lunatic Perempuan, Dr.Josiah merupakan Dokter yang merawatnya  .
Film ini menjadi perhatian penonton serta mendapatkan Nominasi Most Outstanding Performance by a Female Artist Theatrical Release terpilih (Sharon Bajer) di ACTRA Manitoba Awards pada tahun 2021, Nominasi Best Cinematography in Tv Drama (Luc Montpellier) di Canadian Society of Cinematographers Awards pada tahun 2019, Nominasi Outstanding Actress Made for Television Movie/Mini-Series (Christina Ricci) dan Outstanding Actress Made for Television Movie/Mini Series (Judith Light) di Women's Image Network Awards pada tahun 2020.
Naskah telah ditulis oleh Helen Childress dan disutradarai oleh Karen Moncrief yang lulusan dari Los Angeles College, ia menerima tawaran menjadi sutradara pertama rilisan film Blue Car ditayangkan perdana di Festival Sundance 2002, setelah itu Karen Moncrief terpilih sebagai satu dari 10 penulis skenario untuk ditonton di Variety, dan film pertamanya yaitu Blue Car meraih dua nominasi Spirit Award termasuk skenario pertama terbaik dan menjadi sutradara film The Dead Girl yang memenangkan 3 kategori penghargaan.
Dalam menentukan analisis naratif maka perlu menggunakan telaah atau kajian karya sastra yang berarti mengkaji lebih dalam menggunakan 3 Aspek, yang  pertama yaitu Aspek Verba yang terdiri dari kategori modus, kategori kala, dan kategori penuturan (pencitraan), Aspek kedua adalah Aspek Sintaksis terdiri dari kategori kronologis dan logis dan terakhir ada Aspek Semantik yang terdiri dari makna, ambing, tema, dan latar film dalam menentukan representasi etika jurnalistik dapat dilihat dalam  3 aspek, yaitu: tahap awal (ekuilibrium) dalam suasana yang berawal dari terjadinya masalah yang akan menentukan Nellie sebagai seorang jurnalis yang menggambarkan sisi etika jurnalisnya melalui tiga aspek. Aspek Verba yang akan melihat dari cerita melalui 3 kategori : Kategori Modus merupakan kelahiran peristiwa yang diceritakan dalam sebuah teks. Hal ini ditunjukan saat Nellie Bly didatangkan oleh seorang tamu asing yang berasal jauh dari Pulau Blackwell yang sedang mencari keluarganya, istri, atau putrinya. Nellie yang dikabarkan sebagai ‘Gadis Misterius’ dalam surat kabar menjadikan orang-orang sekitar luar Pulau penasaran. Ketika tamu tersebut memberikan pernyataan bahwa Nellie bukan istrinya yang sedang dicari dan memberi pernyataan bahwa dia tidak secantik dan menarik seperti yang dikabarkan dalam surat kabar Namun Nellie mengkritik bahwa semua perempuan dapat menjadi istri idaman seperti yang dikatakan orang itu. Kemudian tamu tersebut meninggalkan Pulau dan seketika itu juga Nellie mengingat bayangannya tentang laki-laki yang meninggalkan memori dalam dirinya. Namun, Nellie yang telah melakukan investigasi selama 10 hari dan diberi obat penghancur ingatan maka Nellie lupa semua memori yang terjadi namun dia mengingatnya secara perlahan sewaktu melihat kejadian yang sama atau tanda yang menunjukkan siapa dirinya.
Tabel 1: Kode Etik Jurnalistik Dalam Prinsip Kebebasan
	Kode Etik Jurnalistik
	Screen Capture
	Pembahasan

	Dalam melaksanakan tugas, jurnalis dalam setiap saat	harus membela prinsip-prinsip kebebasan dalam kejujuran pengumpulan dan penyiaran     berita, dan  hak komentar dan kritik yang jujur.
	[image: ]
01:42
Nellie yang membalas perkataan tamu asing.
	Adegan ini dalam tugas investigasi  Nellie	yang mengandung etikajurnalistik yang ditampilkan bahwa Nellie memberikan sebuah kritikan dari seorang tamu yang membedakan strata ketinggian kecantikan perempuan.Yang menandakan istri dari seorang tamu itu cantik yang
berarti	seorang laki–laki tidak hanya bisa melihat perempuan dari kecantikannya. Dalam prinsip jurnalis, Nellie menggambarkan sebagai seorang yang cerdas dan kritis. Maka dengan melakukan pengumpulan Nellie harus melakukan	dan menyiarkan berita secara kejujuran apa yang didengar
dan diperoleh olehnya saat melakukan investigasi.






Tabel 2: Alur Maju Dan Mundur Dalam Cerita Film Terkait Ingatan
	[image: ]
01:49
(Alur maju) saat tamunya mengatakan “gila dan sangat eksentrik”
	[image: ]
01:49
(Alur mundur) Nellie mengingat perkataan itu sering diucapkan oleh laki-laki yang ada pada bayangan ingatannya.




Tabel 3: Alur Maju Dan Mundur Dalam Cerita Film Terkait Pembuatan Informasi Keluarga Hollister
	[image: ]
14:43
(Alur Maju) saat Nellie mendengar ucapan Lottie yang menyebutkan “Hollister”
	[image: ]
14:45
(Alur Mundur) ingatan Nellie sebagai seorang jurnalis membaca surat kabar dan membuat informasi mengenai
keluarga “Hollister”.










 

	Kode Etik Jurnalistik
	Screen Capture
	Pembahasan

	Menghormati kebenaran dan hak publik untuk memperoleh kebenaran adalah tugas utama bagi seorang jurnalis
	
13:26-13:30
Sudat Pandang Nellie
	Dalam adegan disamping Nellie menghormati kebenaran dengan dia mengetahui bahwa pasien yang ada di Rumah Sakit Jiwa itu bukan hanya orang yang berasal dari negara Amerika saja tapi juga dari Negara asing yang imigrasi ke negaranya namun terlantar.


Tabel 4: Terkait Hak Publik dalam Mendapatkan Kebenaran
























4. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian maka disimpulkan terdapat beberapa tahapan untuk melihat analisis naratif dalam pandangan Tzvetan Todorov yaitu,  tahap awal narasi yang menunjukkan keadaan adegan dimana Nellie memasuki Rumah Sakit Jiwa dan berhasil melakukan penyamaran untuk memperoleh informasi dari dalam Rumah Sakit Jiwa itu. Keadaan masih terlihat baik dengan adegan saat Nellie menghirup udara segar di Pulau Blackwell bersama Dokter Josiah dan melihat kota New York dari kejauhan sehingga adanya pertengah obrolan yang mereka bicarakan.
Pada struktur tahap tengah atau distruption yang berarti menimbulkan  permasalahan saat adanya satu tokoh muncul dalam membuat permasalahan seperti adegan-adegan dari narasi cerita yang disaat Lottie memakai kursi goyang Matron, Mengambil buku catatan Nellie yang disimpan Matron, Dihukumnya para pasien oleh Matron dan Meninggalnya pasien Lottie akibat pipa rokok milik Matron. Dalam tahap gangguan yang akan berarti diselesaikan dalam struktur tahap akhir.
Pada tahap akhir ini adalah untuk menyelesaikan semua persoalan masalah yang dibuat oleh satu tokoh dalam tahap tengah sehingga ada muncul tokoh baru yang akan menjadi penyelesaian dari semua klimaks cerita seperti adegan saat Nellie membela seluruh pasien dalam hak kebenaran yang diperoleh dari Matron, datangnya Bat kekasih Nellie yang akan menolong dirinya keluar dari Rumah Sakit Jiwa dan pengakuannya terhadap Matron yang Nellie sedang lakukan sehingga film Escaping the Madhouse : The Nellie Bly Story menjadi membuat para penonton terbawa akan alur yang menyedihkan, terharu dan juga dapat sisi kehidupan realitas jurnalis nya sehingga peneliti tertarik untuk mengetahui sebuah alur ceritanya
Berdasarkan kesimpulan penelitian, maka penulis memberikan saran secara teoritis penelitian ini dapat dibuat dalam bentuk teori penelitian yang lain terkhususkan pada film dapat menggunakan semiotika, dapat juga menganalisis dalam bentuk pemberitaan dari segi teori framing.
Berdasarkan kesimpulan penelitian dapat memberikan saran secara praktis untuk media filmnya bahwa dalam melakukan produksi film, alangkah baiknya untuk dalam adegan film adanya unsur komedi dan jika perubahan pada adegan yang menceritakan permasalahan yang akan terjadi harap diberikan efek black supaya penonton tahu perubahan pada setiap tempat dan waktu. Jika dalam pemeran film harap jika memang di dalam credit title dicantumkan nama pemeran maka harus diambil penggambaran adegan pada pemain tersebut. Banyak yang harus dipertimbangkan dalam segi warna yakni pewarnaan dalam film terlalu gelap mungkin memang film ini menceritakan pada abad ke-19 tapi lebih bagus diberikan warna lebih terang sedikit pada pewarnaan editingnya.
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