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Dinamika Komunikasi Antarpribadi dalam Keluarga Urban:
Strategi Pencegahan Kenakalan Remaja di Era Digital

Putri Nur Azizah', Shinta Kristanty?
12]Imu Komunikasi, Fakultas Komunikasi & Desain Kreatif, Universitas Budi Luhur, Kota Jakarta,
Indonesia
Email: Yputrinurazizahh1@gmail.com, %shinta.kristanty@budiluhur.ac.id

Abstrak

Remaja di era digital dalam keluarga urban lebih banyak menggunakan teknologi dalam memperoleh
informasi jika orang tua kurang aktif berkomunikasi dengan anak remaja dapat mengakibatkan kenakalan
remaja. Penelitian ini bertujuan menganalisis komunikasi antarpribadi antara orang tua dan remaja dalam
keluarga urban di kota Tangerang Selatan sebagai upaya mencegah kenakalan remaja di era digital.
Komunikasi antarpribadi merupakan pendekatan yang dapat digunakan agar komunikasi antara orang tua
dan remaja agar selaras. Konsep dalam penelitian ini menggunakan komunikasi antarpribadi,keluarga urban
dan kenakalan remaja di era digital. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan studi pustaka. Penelitian ini dilakukan kepada 6 orang
informan terdiri dari 3 orang ibu dan 3 orang remaja di kelurahan Sawah Baru dan kelurahaan Pondok
Ranji. Hasil penelitian yaitu komunikasi antarpribadi antara orang tua dan remaja dilakukan dengan cara
keterbukaan, empati, dukungan, sikap positif dan kesetaraan. Dalam hal ini orang tua (ibu) berupaya untuk
menciptakan kenyamanan dalam berkomunikasi dengan anak remajanya, selain itu ibu juga berusaha
menjadi teman bagi anak mereka sehingga dalam berkomunikasi antarpribadi pun diupayakan untuk
memilah kata-kata, menyesuaikan situasi dan kondisi agar ibu dapat mendampingi anak remajanya ketika
bermain media sosial. Sehingga informasi dari media sosial dapat disaring oleh para remaja, maka
kenakalan remaja di era digital dapat dicegah.

Kata Kunci: Komunikasi Antarpribadi, Kenakalan Remaja, Era Digital.
Abstract

Teenagers in the digital era within urban families tend to use technology more intensively to obtain
information. When parents are less active in communicating with their adolescents, this condition can
contribute to juvenile delinquency. This study aims to analyze interpersonal communication between
parents and adolescents in urban families in South Tangerang City as an effort to prevent juvenile
delinquency in the digital era. Interpersonal communication is an approach that can be used to ensure
harmonious communication between parents and adolescents. This study applies concepts of interpersonal
communication, urban families, and juvenile delinquency in the digital era. The research employs a
qualitative descriptive method with data collection techniques including interviews, observations, and
literature studies. The study was conducted with six informants consisting of three mothers and three
adolescents living in the Sawah Baru and Pondok Ranji sub-districts. The findings indicate that
interpersonal communication between parents and adolescents is carried out through openness, empathy,
support, positive attitudes, and equality. In this context, parents (mothers) strive to create a comfortable
communication environment with their adolescents and also attempt to position themselves as friends. In
interpersonal communication, parents carefully choose words and adjust to situations and conditions so
that they can accompany their adolescents when using social media. As a result, information obtained from
social media can be filtered by adolescents, thereby preventing juvenile delinquency in the digital era.

Keywords: Interpersonal Communication, Juvenile Delinquency, Digital Era.
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