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2) Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 4 Tahun 2014 Tentang Penyelenggaraan
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Dekan Fakultas Komunikasi & Desain Kreatif Universitas Budi Luhur.
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Pada hari ini, Rabu 22 Juli 2026 telah dilaksanakan Ujian Sidang Pendadaran Tugas Akhir sebagai berikut:

Judul : PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA PUBLIKASI DIREKTORAT
SEKOLAH MENENGAH ATAS FATMAWATI

Nama : ATANDY SHELLA PUSPITA SARI
NIM 1 2271500098
Dosen Pembimbing : Shinta Kristanty, S.Sos, M.Si.

Berdasarkan penilaian pada Kemampuan Presentasi dan Menjawab, Penulisan, Isi Materi maka Mahasiswa tersebut di
atas dinyatakan:

LULUS

dengan nilai angka: 91 huruf: A

Mahasiswa tersebut di atas wajib menyerahkan hasil perbaikan tulisan Tugas Akhir dalam bentuk terjilid sesuai dengan
Panduan Perbaikan Tugas Akhir, selambat-lambatnya Rabu 05 Agustus 2026.

Panitia Penguji:
1. Ketua Liza Dwi Ratna Dewi, S.Sos, M.Si.
2. Anggota Dr. Wenny Maya Arlena, S.Sos, M.Si.
3. Moderator Rini Lestari, S.Sos., M.I.Kom.

Keterangan:
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LEMBAR PERSETUJUAN

Setelah dilakukan bimbingan, maka Tugas Akhir berupa Artikel Ilmiah dengan judul
“Pengelolaan Media Sosial Instagram Sebagai Media Publikasi Direktorat Sekolah
Menengah Atas Fatmawati” yang diajukan oleh Atandy Shella Puspita Sari — 2271500098
disetujui dan siap dipertanggungjawabkan di hadapan Penguji pada saat Sidang Tugas Akhir

Strata Satu (S-1), Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi & Desain Kreatif,
Universitas Budi Luhur.

Dosen Pembimbing,

Shinta Kristanty, S.Sos, M.Si.



ARTIKEL JURNAL

MUKASI: Jurnal Ilmu Komunikasi
https://journal.yp3a.org/index.php/MUKASI
e-ISSN 2828-3449 | p-ISSN 2828-3589

Vol. 5 No. 1 (Februari 2026) 244-258

DOI: 10.54259/mukasi.v5i1.6208

Pengelolaan Media Sosial Instagram Sebagai Media Publikasi
Direktorat Sekolah Menengah Atas Fatmawati

Atandy Shella Puspita Sari!, Shinta Kristanty?
L2Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi Desain Kreatif, Univeritas Budi Luhur, Jakarta,
Indonesia
Email: 'atandyshellal 6@gmail.com, 2shinta.kristanty@budiluhur.ac.id

Abstract

This study discusses the management of Instagram @direktorat.sma as a media
publication of the Direktorat of SMA Fatmawati under the auspices of Kemendikdasmen.
Although Instagram @direktorat.sma is used for publication, its management still faces
limitations in following the latest trends. This study aims to analyze the management of
social media based on the concept of 4C Chris Heuer (Context, Communication,
Collaboration, Connection) with a descriptive qualitative approach. The research data
included primary data through participatory observation, structured interviews, and
documentation, as well as secondary data from scientific articles, Instagram uploads, and
related publication materials. The results show that @direktorat.sma has implemented
social media management with context management through routine content planning or
content plans and visual guidelines, as well as using KBBI rules. Communication
management is achieved through two-way communication, such as quizzes, live streams,
competitions, and responding to comments and direct messages. Collaboration is carried
out with High School Ambassadors to present creative and educational content, while
other Directorate units focus on delivering priority programs. Connection management
is realized by showcasing student achievements and High School Ambassador activities,
thereby building closeness and engagement with the audience.

Keywords: Management, Social Media, Publications

Abstrak
Penelitian ini membahas pengelolaan Instagram (@direktorat.sma sebagai media publikasi
Direktorat SMA Fatmawati di bawah naungan Kemendikdasmen. Meskipun Instagram
(@direktorat.sma digunakan untuk publikasi, pengelolaannya masih menghadapi
keterbatasan dalam mengikuti tren terkini. Penelitian ini bertujuan menganalisis
pengelolaan media sosial berdasarkan konsep 4C Chris Heuer (Context, Communication,
Collaboration, Connection) dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Data penelitian
meliputi data primer melalui observasi partisipatif, wawancara terstruktur, dan
dokumentasi, serta data sekunder dari artikel ilmiah, unggahan Instagram, dan materi
publikasi terkait. Hasil penelitian menunjukan bahwa (@direktorat.sma telah
melaksanakan pengelolaan media sosial dengan pengelolaan context (konteks) melalui
perencanaan konten rutin atau content plan dan pedoman visual serta menggunakan
kaidah KBBI. Pengelolaan communication (komunikasi) tercapai melalui komunikasi
dua arah, serperti quiz, live, lomba, serta menanggapi komentar dan direct message.
Collaboration (kolaborasi) dilakukan bersama Duta SMA untuk meghadirkan konten
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