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Menimbang : a) Bahwa untuk meningkatkan kinerja Dosen dalam melaksanakan Tridharma Perguruan
Tinggi di Fakultas Komunikasi & Desain Kreatif Universitas Budi Luhur.
b) Bahwa dipandang perlu meningkatkan peran Dosen dalam pengembangan keilmuan
dan karya nyata dalam kehidupan masyarakat.

Mengingat : 1) Undang-Undang Nomor 12/Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indonesia/Tahun 2012 Nomor 5336);

2) Undang-Undang Nomor 20/Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
(Lembaran Negara Republik Indonesia/Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4301);

3) Undang-Undang Nomor 60/Tahun 1999 tentang Pendidikan Tinggi (Lembaran Negara
Tahun 1999 Nomor 115, Tambahan Lembaran Negara Nomor 3859);

4) Peraturan Pemerintah Nomor 17/Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan
Penyelenggaraan Pendidikan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2010
Nomor 23);

5) Permendikbudristek Nomor 53 tahun 2023 tentang Penjaminan Mutu Pendidikan
Tinggi;

6) Statuta Universitas Budi Luhur No. K/YBLC/KET/000/216/06/23;

7)  Keputusan  Pengurus Yayasan Pendidikan Budi  Luhur Cakti  No.
K/YBLC/KET/000/072/03/23 tentang Pengangkatan Dekan

MEMUTUSKAN

MENETAPKAN

Pertama :  Mewajibkan setiap dosen tetap Fakultas Komunikasi & Desain Kreatif Universitas Budi
Luhur untuk memiliki roadmap penelitian, menyusun rencana atau proposal penelitian,
melaksanakan penelitian, dan menyusun karya ilmiah minimal satu karya dalam satu
semester.

Kedua : Mewajibkan setiap dosen tetap Fakultas Komunikasi & Desain Kreatif untuk terlibat dalam
kegiatan pengabdian masyarakat minimal satu kegiatan dalam satu semester.

Ketiga :  Mewajibkan setiap dosen Fakultas Komunikasi & Desain Kreatif untuk mengajar sesuai
dengan jadwal dan mata kuliah yang telah ditetapkan Ketua Program Studi.

Kempat : Dalam melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi setiap dosen berkewajiban membuat
laporan kepada Ketua Program Studi terkait dan bertanggung jawab kepada Dekan Fakultas
Komunikasi & Desain Kreatif Universitas Budi Luhur.

Kelima . Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan diubah sebagaimana mestinya

apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan.

Ditetapkandi : Jakarta

Pada Tanggal : 01 September 2025 o
Dekan Fakultas Komunikasi & Desain Kreatif [’
Universitas Budi Luhur

Rocky Prasetyo Jati
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SERTIFIKAT PENGHARGAAN

—— DIBERIKAN KEPADA: ——

Rachmi Kurnia Siregar, M.I.Kom

Sebagai PESERTA dalam Webinar ISKI TALK
“Tantangan dan Persoalan Komunikasi Publik Kita”

08 September 2025
KETUA UMUM

S

Prof. Dr. Dadang Rahmat Hidayat, S.Sos., S.H., M.Si.




Mengenal PCO

Kantor Komunikasi Kepresidenan (PCO) adalah lembaga
non-struktural yang dibentuk oleh Presiden untuk menjalankan
fungsi komunikasi dan informasi terkait kebijakan strategis serta
program prioritas Presiden.

Salah satu fungsi utama PCO adalah Saa il L R
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Tingkat kepuasan publik yang tinggi tidak hanya mencerminkan
keyakinan rakyat terhadap kepemimpinan Presiden, tetapi juga
memberikan berbagai manfaat strategis penting bagi Pemerintah
Indonesia
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Mengembangkan Sumber Daya
Manusia yang terdepan.

SERTIFIKAT INI DIBERIKAN KEPADA:

Rachmi K. Siregar, M.I.Kom.

Karena telah mengikuti kegiatan ini sebagai Peserta
Seminar Nasional: Q&A - Social Research Methods Innovation,
“Action Research Quasi-Experimental”
bersama Prof. Dr. Burhan Bungin, M.Si.,, Ph.D., CCP,, CIQaR., CIQnR., CIMMR.

Batch 68

Sabtu, 4 Oktober 2025
Online by Zoom Meeting

Dr. Mashudi, Drs., M.M., CIQaR., CIQnR., CIMMR.
Direktur PT. Metiri ATN
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fovs | Bungin, MSi, PhD,, CCP, CIQaR,




Action Research Quasi
Experimental (ARQE)

Dalam design action research quasi-experimental, - metode penelition dibangun
melalui kombinasi tiga komponen penting:

s quasi-experimental framework,
 action research cycle,
« dan post-positivist orientation.




b. Action research cycle

Komponen kedua mengadops: prinsip dasar Action Research yang menekankan
proses kolaboratif dan reflektif dalam setiap tahap intervensi (Kemmis,
McTaggart, & Nixon, 2014). Siklus tindakan ini mencakup:

1} Planning: Bersama parti san, peneliti mengidentifikasi permasalahan
utama, menentukan tujuan, serta menyusun rencana intervensi berbasis
kebutuhan nyata.

2) Acting: Implementasi intervensi di lingkungan alami partisipan, dengan
penyesuaian terhadap kondisi lapangan.

3) Observing: Pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi prosa“'» !

pencatatan hasil intervensi.

4y ing: Analisis kritis atas efektivitas tindakan yang diambil, refleksi

dan hambatan, serta perencanaan siklus tindakan




c. Post-positivist orientation

Desain ini berpijak pada pandangan postpositivime yang mengakui behwa
kebenaran ilmich tidak pernah absolut, ictapi dapat didekati melalui
prosedur pengujion yang ketat (Creswell & Creswell, 2018).

Dalam konteks ini:

1} Peneliti mengupayakan objektivitas terbatas dengan tetap menggunakan
prosedur sistematis seperti friangulasi data, validasi hasil oleh partisipan, serta
pengujion hipotesis secara empiris.

2) Triengulasi dilokukan dengan menggabungkan berbagai sumber data
(wowancara, observasi, dokumen), untuk meningkatkan kredibilitas dan
keabsahan temuan (Patton, 2002). )
3) Peneliti juga menyodari adanya bias yong melekat, sehingga refleksi kritis
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bendekafan ini menekankan pentingnya menguiji asumsi awal
erhadap kenyataan empiris, sambil terus menyempurnakan |
eori berdasarkan bukti yang diperoleh dari lapangan.
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MENU NGOBRAL #27 JUAI

1. Mengajak orang lain bersepakat dengan
menerapkan Strategr Kesarturian’

2.Penggunaan Pesarr Tersarat’dalam lklan

3. Mereset Bahasa dalarm Masyarakat’untuk

Membuat Pesan lklan

4. Membuat Ide |klan dengan Pendekatan #ms
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APAYANGDIMAKSUD =




AUAI
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Proses membujuk atau
meyakinkan dengan
sebuah alasan.

Tujuannya untuk
mendapatkan
kesepakatan.

NEXT PAGE



MENGAJAK ORANGLAIN BERSEPAKA%
.~ DENGAN ‘STRATEGI KESANTUNAN'’




SAAT DITAWARI SEBUAH
PRODUK, KAMU LEBIH SUKA CARA
YANG MANA?

AGRESTF ¢
ASERTIF ¢
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REVISED EDITION

"For marketers, 1t is among the most important
books written in the East 10 years.”

e forerml of Marketing Research

ROBERT B. CIALDINI, PH.D.



Politeness Strateqy
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Brown & Levinson, 1987

Upaya komunikatif untuk membangun hubungan yang

harmonis dengan

lawan bicara melalui penggunaan

bahasa yang sopan dan empatik. Tujuannya, menghindari

tau ofensif dalam penyampaian pesan.

kesan memaksa a



Contoh kasus M YN e
(situasi):

Kita baru aja buka usaha cotfee shop, kemudian

ada pelanggan datang buat beli kopi dan lagi pilih-

pilin menu. Goals kita sebagai penjual adalan o
jualan menu baru yaitu caramel sea salt latte ke e 4
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