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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT dan hanya karena rahmat dan 

karunia-Nya, Prosiding Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi 

(SENAFTI) Ke-6 pada Tahun 2025 dapat terlaksana dengan baik. Prosiding seminar ini 

merupakan kumpulan makalah hasil penelitian para akademisi dan peneliti yang sebelumnya 

telah dipresentasikan pada SENAFTI ke-4 secara daring (online) pada tanggal 20 September 

2025 dengan tema “Agentic AI: Dampak Pada Interaksi Manusia dan Mesin”. SENAFTI ke-

6 telah menerima dan menerbitkan artikel ilmiah dari beberapa perguruan tinggi yang berasal 

dari 3 provinsi di Indonesia, yaitu DKI Jakarta, UPN Veteran Yogyakarta (Yogyakarta),  

Universitas Stikubank (Jawa Tengah) dan Univ. Muhammadiyah Metro (Lampung).  

Penyusunan prosiding ini bertujuan untuk penyebarluasan hasil-hasil penelitian dan 

kajian dalam bidang teknologi informasi. Selain itu, penyusunan prosiding ini juga 

dimaksudkan agar masyarakat luas dapat mengetahui berbagai informasi terkait dengan 

penyelenggaraan SENAFTI ke-6. Buku prosiding ini berisi 4 (empat) topik yaitu: Cyber 

Security, Artificial Intelligence, Programming, Information System. 

Pada kesempatan ini kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

para akademisi dan peneliti atas hasil karya dan sumbangan pemikiran yang dipresentasikan 

dalam bentuk makalah dan presentasi ilmiah. Juga kami sampaikan terima kasih kepada para 

mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat 

terjaga dan dipertanggungjawabkan. Tak lupa kepada semua pihak yang telah memberikan 

dukungan bagi terselenggaranya SENAFTI dan atas tersusunnya prosiding ini. Harapan kita 

bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi informasi di Indonesia. 

         

Jakarta, September 2025  

 

 

Tim Penyusun 
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Abstrak- Rumah Jahit Queennara adalah sebuah usaha yang bergerak dalam bidang jasa pembuatan pakaian sesuai dengan pesanan 
pelanggan. Usaha ini berlokasi di rumah pemilik, di mana sebagian besar pelanggan yang membutuhkan jasa jahit datang secara langsung 
untuk melakukan pemesanan. Hingga saat ini, Rumah Jahit Queennara masih mengandalkan pelanggan lama, namun strategi tersebut dinilai 
kurang efektif untuk mempertahankan keberlangsungan usaha karena adanya perubahan pola perilaku konsumen yang lebih mengutamakan 
kemudahan, fleksibilitas, dan kecepatan dalam proses pemesanan. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 
merancang dan membangun sebuah sistem berbasis website yang dapat memberikan kemudahan bagi pelanggan sekaligus memperluas 
jangkauan pasar Rumah Jahit Queennara., Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan Business Model Canvas (BMC) untuk 
memetakan model bisnis yang ada serta mengidentifikasi peluang pengembangan usaha. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, 
observasi langsung, dan studi pustaka. Tahapan penelitian meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, hingga 
pemeliharaan sistem. Hasil dari penelitian ini berupa website yang memungkinkan pelanggan mengakses informasi produk, melakukan 
pemesanan secara online, serta memudahkan pemilik usaha dalam mengelola transaksi, promosi, dan pencatatan penjualan, Penelitian ini 
diharapkan dapat meningkatkan efektivitas proses bisnis Rumah Jahit Queennara, memberikan nilai tambah bagi pelanggan melalui 
kemudahan akses layanan, serta membantu pemilik usaha dalam menghadapi persaingan dengan memanfaatkan teknologi digital secara 
optimal. 

Kata Kunci: Penjahit, Pemesanan, Website, Business Model Canvas 

 
DESIGN OF A WOOCOMMERCE-BASED CLOTHING ORDERING 

SYSTEM AT RUMAH JAHIT QUEENNARA 
 

Abstract- Rumah Jahit Queennara is a business engaged in providing tailoring services according to customer orders. The 
business is located at the owner’s residence, where most customers who need tailoring services come directly to place their 
orders. Until now, Rumah Jahit Queennara has relied on repeat customers; however, this strategy is considered less effective 
in maintaining business continuity due to changes in consumer behavior that increasingly prioritize convenience, flexibility, 
and speed in the ordering process. Based on these issues, this research aims to design and develop a website-based system that 
can provide greater convenience for customers while also expanding the market reach of Rumah Jahit Queennara. 
The research method used is the Business Model Canvas (BMC) approach to map the existing business model and identify 
opportunities for business development. Data collection was carried out through interviews, direct observations, and literature 
studies. The stages of the research include needs analysis, system design, implementation, and system maintenance. The result 
of this research is a website that enables customers to access product information, place online orders, and facilitates the 
business owner in managing transactions, promotions, and sales records, This research is expected to improve the effectiveness 
of Rumah Jahit Queennara’s business processes, provide added value to customers through easy access to services, and assist 
the business owner in facing competition by optimally utilizing digital technology. 
 
Keywords: Tailor, Ordering, Website, Business Model Canvas 
 
 

1. PENDAHULUAN  
Teknologi yang semakin berkembang pesat dan telah masuk ke hampir seluruh aspek kehidupan manusia kini 

dimanfaatkan secara luas dalam bidang ekonomi. Internet dan berbagai inovasi digital memberikan kemudahan 
bagi masyarakat dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Salah satu wujud nyata dari kemajuan tersebut adalah 
hadirnya e-commerce. Inovasi ini membawa perubahan besar dalam cara pemasaran dilakukan serta mampu 
menekan biaya operasional bisnis. E-commerce memungkinkan proses jual beli dan pertukaran informasi 
berlangsung secara online, hanya dengan menggunakan perangkat komputer dan koneksi internet, tanpa harus 
bertatap muka langsung [1] 
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Rumah Jahit Queennara merupakan usaha konveksi yang bergerak di bidang pembuatan pakaian seperti 
kemeja, baju muslim, dan pakaian custom lainnya. Namun, promosi dan pemesanan masih dilakukan secara 
konvensional melalui media sosial seperti WhatsApp dan Instagram. Meskipun media sosial cukup membantu, 
namun kurang optimal untuk melayani calon pelanggan dari luar daerah yang membutuhkan akses informasi yang 
lebih lengkap, terstruktur, dan dapat diakses kapan saja. 

Permasalahan utama yang dihadapi meliputi: promosi yang belum optimal untuk menjangkau pelanggan dari 
berbagai wilayah, informasi produk dan layanan belum terpusat dalam satu platform, proses pemesanan masih 
dilakukan secara manual, belum tersedianya sistem pemesanan online yang terintegrasi, dan persaingan usaha 
konveksi yang semakin kompetitif. Banyaknya pelaku usaha sejenis yang telah menerapkan sistem layanan 
berbasis digital mendorong Rumah Jahit Queennara untuk segera melakukan pengembangan digitalisasi. 

Sistem e-commerce dibuat menggunakan Content Management System (CMS) WordPress sebagai upaya 
untuk memberikan solusi untuk masalah yang ada [2]. E-commerce merupakan suatu bentuk model bisnis yang 
memungkinkan individu maupun perusahaan untuk melakukan transaksi jual beli barang atau jasa secara daring 
melalui internet [3]. WordPress merupakan salah satu platform Content Management System (CMS) bersifat 
sumber terbuka (open source), yang memudahkan pengguna dalam pembuatan serta pengelolaan konten situs web 
secara daring[4]. 

Perlu dilakukannya strategi SEO untuk website. SEO merupakan singkatan dari Search Engine Optimization, 
yaitu serangkaian upaya untuk meningkatkan visibilitas sebuah situs web di hasil pencarian mesin telusur [5]. 
Unified Modeling Language (UML) digunakan sebagai bahasa pemodelan perangkat lunak yang telah 
distandarkan untuk membuat rancangan sistem perangkat lunak[6]. Use case diagram bertujuan untuk 
mendeskripsikan kebutuhan sistem [7], sedangkan activity diagram digunakan dalam proses pemodelan alur 
aktivitas [7]. 

Business Model Canvas (BMC) merupakan sebuah alat bantu visual yang berfungsi sebagai kerangka berpikir 
strategis dalam merancang model bisnis [8]. Diagram Fishbone digunakan untuk menganalisis dan 
mengidentifikasi berbagai faktor yang mungkin menjadi penyebab suatu permasalahan[9]. Hosting adalah tempat 
untuk menyimpan berbagai data dan informasi yang terdapat di sebuah website agar dapat diakses melalui jaringan 
internet [10]. 

Penelitian ini bertujuan merancang situs web e-commerce untuk memberi pelanggan kenyamanan 
transaksional dan membantu pemilik meningkatkan pemasaran dan penjualan. Situs web ini diharapkan dapat 
mendukung Rumah Jahit Queennara secara digital dan memberikan informasi serta layanan pemesanan kepada 
pelanggan potensial, terutama pelanggan lokal dan internasional. 
 
2. METODE PENELITIAN 
2.1 Tahapan Penelitian 

Penelitian ini diselesaikan melalui beberapa tahapan. Tahapan Proses dimulai dengan mengidentifikasi 
permasalahan yang ada, dilanjutkan dengan pengumpulan data yang relevan. Setelah itu, dilakukan pemodelan 
bisnis dan perancangan system yang sesuai. Tahap selanjutnya adalah implementasi system, hingga akhirnya 
penelitian ini mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 
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Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 
Pada gambar 1. terlihat proses penelitian untuk Rumah Jahit Queennara diawali dengan mengidentifikasi 

berbagai permasalahan dalam proses penjualan, salah satunya adalah ketiadaan website sebagai media promosi 
dan pemesanan jasa. Setelah permasalahan dianalisis, dilakukan pengumpulan data melalui beberapa metode 
seperti observasi, wawancara, telaah dokumen, dan studi pustaka. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan 
efektivitas dalam proses pemesanan serta penjualan produk. Untuk menjawab permasalahan yang ada, digunakan 
pendekatan BMC guna memetakan sistem bisnis yang tengah dijalankan di Rumah Jahit Queennara. Tahapan 
berikutnya adalah merancang sistem, termasuk desain tampilan antarmuka dan strategi SEO pada platform Rumah 
Jahit Queennara. Terakhir, tahap implementasi dilakukan dengan membangun sistem penjualan menggunakan 
CMS di Rumah Jahit Queennara. 

2.2 Metode Pengumpulan Data 
Tujuan dari proses pengumpulan data ini adalah untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam 

perancangan sistem, sehingga dapat menunjang tercapainya tujuan penelitian. Beberapa teknik yang digunakan 
dalam proses ini antara lain: 
a. Observasi 

Pengamatan langsung dilakukan di lokasi Rumah Jahit Queennara yang terletak di Kampung Cipadu, Kota 
Tangerang, Banten. Observasi ini bertujuan untuk melihat secara langsung aktivitas produksi yang 
berlangsung di konveksi tersebut. 

b. Studi Pustaka 
Teknik ini digunakan untuk mengumpulkan informasi dari berbagai sumber tertulis, termasuk penelitian 
terdahulu yang berkaitan dengan topik penelitian saat ini. 

c. Wawancara 
Wawancara dilakukan dengan pemilik Rumah Jahit Queennara untuk memperoleh informasi mengenai 
sistem penjualan yang telah diterapkan. Usaha ini telah beroperasi sejak tahun 2001, dan seiring 
perkembangan usaha serta bertambahnya jenis produk, media sosial seperti Instagram mulai digunakan untuk 
keperluan promosi. 

d. Analisis Dokumen 
Pengumpulan data juga dilakukan dengan menelaah dokumen-dokumen yang relevan. Dokumen tersebut 
antara lain berupa nota transaksi dan laporan penjualan, yang memberikan informasi penting untuk 
mendukung penelitian ini. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pada bagian ini berisi analisis, hasil implementasi ataupun pengujian serta pembahasan dari topik penelitian, 

yang bisa dibuat terlebih dahulu metodologi penelitian. Bagian ini juga merepresentasikan penjelasan yang berupa 
penjelasan, gambar, tabel dan lainnya. 
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3.1 Analisis proses system serjalan 
Analisis proses system berjalan pada rumah jahit queennara dalam bentuk activity diagram pada pada gambar 

2 berikut: 
 

  
Gambar 2. Proses Pemesanan 

 
Pada gambar 2. terlihat  Activity diagram di atas menggambarkan alur proses pemesanan baju secara langsung 

oleh  customer ke usaha konveksi. Proses dimulai ketika customer datang ke konveksi untuk berkonsultasi 
mengenai model baju yang ingin dibuat. Pada tahap ini, customer biasanya menyampaikan kebutuhan desain, jenis 
bahan, ukuran, hingga jumlah pesanan. Setelah konsultasi, customer  menanyakan harga atas layanan dan produk 
yang ditawarkan. Menanggapi hal tersebut, owner atau pemilik usaha konveksi akan memberikan informasi 
mengenai harga jasa dan rincian produk sesuai permintaan customer. Informasi ini mencakup biaya produksi, jenis 
bahan yang digunakan, serta estimasi waktu pengerjaan. Setelah menerima informasi tersebut, customer akan 
mempertimbangkannya. Jika customer setuju dengan harga dan informasi yang diberikan, maka customer akan 
meminta agar baju segera diproduksi. Namun jika customer tidak setuju, maka customer memutuskan untuk tidak 
melanjutkan proses dan pergi dari konveksi. Apabila terjadi kesepakatan, owner akan segera memulai proses 
produksi baju sesuai dengan permintaan yang telah disepakati bersama. 

 

  
Gambar 3. Laporan 
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Pada gambar 3. terlihat Activity diagram di atas menunjukkan proses pencatatan laporan penjualan yang 

dilakukan oleh owner atau pemilik usaha konveksi. Proses ini dimulai dari inisiasi aktivitas oleh owner, kemudian 
dilanjutkan dengan mencatat laporan penjualan berdasarkan periode waktu tertentu, yaitu laporan harian, bulanan, 
dan tahunan. Pencatatan ini bertujuan untuk memantau performa penjualan usaha dari waktu ke waktu serta 
menjadi bahan evaluasi dan pengambilan keputusan bisnis di masa mendatang. Setelah proses pencatatan selesai, 
aktivitas pun berakhir. Proses ini bersifat rutin dan penting dalam menjaga transparansi serta kelangsungan 
operasional usaha. 

3.1.1 Analisis Masalah 
Pada tahap analisis masalah, dilakukan penjabaran secara rinci mengenai berbagai permasalahan yang terjadi 

di Rumah Jahit Queennara. Permasalahan-permasalahan tersebut kemudian dianalisis untuk mengetahui penyebab 
utamanya. Salah satu alat bantu yang digunakan dalam proses analisis ini adalah Fishbone Diagram. Diagram ini 
berfungsi sebagai media visual yang membantu dalam mengidentifikasi, menganalisis, serta menggambarkan 
secara sistematis berbagai kemungkinan penyebab dari suatu permasalahan yang terjadi. Adapun berikut 
merupakan tampilan Fishbone Diagram yang digunakan dalam proses analisis tersebut. 

 

 
Gambar 4. Fishbone Diagram 

 
Pada gambar 4. terlihat fishbone diagram Untuk memahami penyebab menurunnya omset penjualan di 

Rumah Jahit Queennara, dilakukan analisis menggunakan alat bantu visual berupa Fishbone Diagram atau 
diagram sebab-akibat. Diagram ini digunakan untuk mengidentifikasi faktor-faktor utama yang diduga menjadi 
penyebab turunnya kinerja penjualan. 

Adapun hasil analisis tersebut dibagi ke dalam empat kategori utama sebagai berikut: 
a. Process(proses) 

Sistem pemesanan masih dilakukan secara offline dan belum terintegrasi dengan teknologi digital. Hal ini 
menyebabkan proses pelayanan menjadi lambat dan kurang efisien. Selain itu, pencatatan data penjualan juga 
belum terdigitalisasi, sehingga menyulitkan pemantauan performa usaha secara akurat dan real-time. 

b. Promotion(promosi) 
Promosi usaha dinilai masih sangat terbatas. Rumah Jahit Queennara belum secara optimal memanfaatkan 
media digital seperti media sosial, marketplace, atau platform e-commerce. Kurangnya promosi ini membuat 
usaha sulit menjangkau konsumen baru dan kalah bersaing dengan konveksi lain yang lebih aktif dalam 
pemasaran digital. 

c. Product(produk) 
Variasi produk yang ditawarkan masih minim dan belum menyesuaikan dengan selera pasar atau tren fashion 
terbaru. Di samping itu, kualitas produk seperti jahitan, ukuran, dan bahan kadang kurang konsisten, yang dapat 
mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan. 

3.1.2 Business Model Canvas (BMC) 
Business Model Canvas (BMC) digunakan untuk menyajikan gambaran model bisnis secara ringkas dan 

mudah dipahami. Konsep ini diterapkan pada Rumah Jahit Queennara sebagai kerangka dalam menjalankan 
kegiatan usahanya. Usaha ini mencakup penjualan pakaian pria dan wanita, produk kaos polos berbahan katun, 
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serta penyediaan layanan sablon. Berikut merupakan visualisasi susunan Business Model Canvas yang 
menggambarkan elemen-elemen utama dari model bisnis Rumah Jahit Queennara. 

 

 
Gambar 5. Bussines Model Canvas 

 
Pada gambar 3.4 terlihat  Business Model Canvas (BMC) di atas menjelaskan secara ringkas model bisnis 

dari Rumah Jahit Queennara, sebuah usaha konveksi yang berbasis online dan menerima pesanan baju custom. 
Penjelasan tiap komponennya adalah sebagai berikut: 
a. Customer Segment (Segmen Pelanggan) 

Rumah Jahit Queennara melayani berbagai jenis pelanggan, mulai dari individu yang ingin memulai bisnis 
baju, komunitas tertentu, panitia acara, hingga reseller. Selain itu, pelanggan yang lebih suka memesan secara 
online juga menjadi target utama karena bisnis ini berbasis website. 

b. Value proportion (Nilai yang di tawarkan) 
Usaha ini menawarkan harga yang terjangkau, kemudahan pemesanan lewat website, kualitas jahitan dan bahan 
yang baik, serta layanan pemesanan sample terlebih dahulu agar pelanggan bisa memastikan kualitas produk 
sebelum memesan dalam jumlah banyak. 

c. Channels(Saluran distribusi dan promosi) 
Untuk menjangkau pelanggan, Rumah Jahit Queennara menggunakan media sosial seperti WhatsApp, 
Instagram, Facebook, dan TikTok. Saluran ini digunakan baik untuk promosi maupun komunikasi dengan 
calon pembeli. 

d. Customer Relationship( Hubungan dengan pelanggan) 
Interaksi dengan pelanggan dilakukan melalui media sosial dan WhatsApp. Selain itu, pelanggan juga bisa 
mendapatkan harga lebih murah jika memesan dalam jumlah besar (misalnya lebih dari 50 pcs), sebagai bentuk 
strategi membangun loyalitas. 

e. Revennue Streams(Sumber pendapatan) 
Sumber utama pendapatan berasal dari jasa pembuatan baju custom yang dipesan oleh pelanggan. 

f. Key Resource(Sumberdaya utama) 
Sumber daya yang mendukung jalannya bisnis ini meliputi karyawan atau penjahit, mesin jahit, mesin 
pemotong bahan, tempat konveksi, serta domain dan hosting untuk menjalankan website pemesanan. 

g. Key Activities(Aktifitas utama) 
Aktivitas utama yang dilakukan meliputi penjualan jasa pembuatan baju, pembelian bahan untuk produksi, 
pencatatan transaksi, dan pengelolaan pemesanan secara online. 

h. Key Partners(Mitra utama) 
Mitra penting yang mendukung operasional bisnis ini antara lain supplier bahan, jasa logistik untuk pengiriman 
barang, penyedia layanan website/hosting, serta platform media sosial yang digunakan untuk pemasaran. 

i. Cost Structure(Struktur biaya) 
Biaya operasional yang dikeluarkan mencakup gaji karyawan, biaya listrik, pembelian bahan, perawatan alat, 
serta pengadaan perlengkapan pendukung seperti plastik packing. 
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3.1.3 Usecase Diagram 
Berikut adalah gambar 6 dari usecase diagram : 

 
 

 
Gambar 6. Usecase diagram Master Admin 

 
Pada gambar 6. terlihat use case ini menggambarkan interaksi Admin dengan sistem, di mana Admin dapat 

melakukan entry kategori untuk mengelompokkan produk sesuai klasifikasi tertentu, serta entry produk untuk 
menambahkan data produk baru ke dalam database. 

 

 
Gambar 7. Usecase Diagram Transaksi Pelanggan 

 
Pada gambar 7. terlihat use case ini menunjukkan interaksi Pelanggan dengan sistem, di mana pelanggan 

dapat melakukan input pesanan produk sesuai kebutuhan serta mengisi form custom untuk memberikan detail 
tambahan seperti ukuran, model, atau preferensi khusus. 

 

 
Gambar 8. Usecase Diagram Transaksi Admin 

 
Pada gambar 8. terlihat use case ini memperlihatkan peran Admin dalam mengelola pesanan pelanggan. 

Admin dapat menerima data form custom yang dikirim oleh pelanggan, kemudian menambahkan orderan baru 
berdasarkan informasi tersebut, serta memiliki kewenangan untuk mengubah status pesanan sesuai perkembangan 
proses produksi atau pengiriman. 
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Gambar 9. Usecase Diagram Laporan 

 
Pada gambar 3.10 terlihat use case ini menggambarkan interaksi Admin dan Pimpinan dengan sistem dalam 

pembuatan laporan. Admin dapat menghasilkan berbagai jenis laporan seperti laporan produk, laporan pemesanan, 
laporan pendapatan, serta laporan kategori produk. 

3.1.4 Rancangan Layar 
 

 
Gambar 10. Rancangan Layar Login Dan Registrasi 

 
Pada gambar 10. terlihat halaman My Account dirancang untuk memudahkan pengguna dalam mengelola 

akun mereka dengan membagi tampilan menjadi dua bagian utama, yaitu fitur login (Masuk) dan pendaftaran akun 
baru (Daftar). Pada bagian Masuk, tersedia formulir yang meminta pengguna memasukkan nama pengguna atau 
alamat email serta kata sandi, dilengkapi opsi “Ingat saya” untuk menyimpan sesi login, dan tombol aksi 
bertuliskan “MASUK” di bagian bawah. Sedangkan pada bagian Daftar, pengguna hanya diminta mengisi alamat 
email untuk menerima tautan pengaturan kata sandi, disertai informasi singkat mengenai kebijakan privasi dan 
pemanfaatan data pribadi, kemudian diakhiri dengan tombol “DAFTAR”. Di bagian atas halaman terdapat menu 
navigasi dengan tautan ke halaman Home, Shop, About Us, dan Contact Us, serta ikon pencarian, keranjang 
belanja, dan akun yang diletakkan di sisi kanan header untuk mendukung pengalaman pengguna yang lebih praktis. 
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Gambar 11. Rancangan Layar Tampilan Menu 

 
Pada gambar 11. terlihat tampilan awal website terdiri dari header berisi logo, menu navigasi, kolom 

pencarian, dan ikon keranjang. Di bawahnya terdapat nama website “Rumah Jahit” dengan sebuah tombol lihat 
koleksi.Selanjutnya, ada bagian sedang trend yang menampilkan beberapa produk unggulan dalam bentuk gambar 
produk, nama, kategori, dan harga. Di bawah produk trend, terdapat tombol lihat koleksi.Bagian berikutnya 
menampilkan beberapa gambar koleksi dengan tombol lihat koleksi di setiap gambar. Lalu ada bagian produk 
terbaru yang menampilkan beberapa produk terbaru dengan format gambar, nama, kategori, dan harga. Di 
bawahnya terdapat teks informasi atau promosi.Bagian akhir berisi navigasi menu cepat dengan beberapa ikon 
menu dan nama kategori di bawahnya. 

 

 
Gambar 12. Rancangan Layar Form Pemesanan Custom 

 
Pada gambar 12. terlihat Rancangan layar ini merupakan halaman Form Pemesanan Custom yang dirancang 

untuk memudahkan pelanggan dalam mengisi data pemesanan produk jahit sesuai kebutuhan. Di bawahnya, 
terdapat judul halaman yang menjelaskan fungsi form. Formulir terdiri dari beberapa input field, yaitu Nama, 
Nomor WhatsApp, dan dropdown Jenis Jahitan untuk memilih jenis produk jahitan seperti “Jahit Kemeja”. 
Tersedia pula input Jumlah Order untuk memasukkan jumlah pesanan yang diinginkan. Selain itu, pengguna dapat 
mengunggah file desain melalui fitur Upload Desain serta file logo melalui fitur Upload Logo. Terakhir, terdapat 
area teks Catatan Tambahan yang berfungsi bagi pelanggan untuk memberikan instruksi atau keterangan khusus 
terkait pesanan. Semua elemen pada form ini ditata secara sederhana agar proses pengisian data menjadi lebih 
intuitif dan efisien bagi pengguna. 
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4. KESIMPULAN 
Penelitian ini telah berhasil merancang dan membangun sistem jasa pembuatan baju secara online berbasis 

CMS WordPress untuk Rumah Jahit Queennara. Melalui pengembangan website ini, promosi usaha kini dapat 
dilakukan secara lebih optimal dan menjangkau pelanggan dari berbagai wilayah melalui media digital seperti 
SEO dan integrasi media sosial. Informasi produk dan layanan telah terpusat dalam satu platform, sehingga 
memudahkan pelanggan dalam mengakses detail produk, harga, serta prosedur pemesanan. Proses pemesanan 
yang sebelumnya dilakukan secara offline  kini dapat dilakukan secara online melalui formulir pemesanan yang 
tersedia di website. Sistem pemesanan online yang terintegrasi ini juga memungkinkan pemilik usaha untuk 
memantau dan merekap transaksi secara lebih efisien. Selain itu, dengan hadirnya sistem digital ini, Rumah Jahit 
Queennara menjadi lebih kompetitif dalam menghadapi persaingan usaha konveksi yang semakin ketat, karena 
mampu memberikan layanan yang lebih cepat, mudah, dan menjangkau pasar yang lebih luas. 
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