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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT dan hanya karena rahmat dan
karunia-Nya, Prosiding Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi
(SENAFTI) Ke-6 pada Tahun 2025 dapat terlaksana dengan baik. Prosiding seminar ini
merupakan kumpulan makalah hasil penelitian para akademisi dan peneliti yang sebelumnya
telah dipresentasikan pada SENAFT]I ke-4 secara daring (online) pada tanggal 20 September
2025 dengan tema “Agentic Al: Dampak Pada Interaksi Manusia dan Mesin”. SENAFT]I ke-
6 telah menerima dan menerbitkan artikel ilmiah dari beberapa perguruan tinggi yang berasal
dari 3 provinsi di Indonesia, yaitu DKI Jakarta, UPN Veteran Yogyakarta (Yogyakarta),
Universitas Stikubank (Jawa Tengah) dan Univ. Muhammadiyah Metro (Lampung).

Penyusunan prosiding ini bertujuan untuk penyebarluasan hasil-hasil penelitian dan
kajian dalam bidang teknologi informasi. Selain itu, penyusunan prosiding ini juga
dimaksudkan agar masyarakat luas dapat mengetahui berbagai informasi terkait dengan
penyelenggaraan SENAFTI ke-6. Buku prosiding ini berisi 4 (empat) topik yaitu: Cyber
Security, Artificial Intelligence, Programming, Information System.

Pada kesempatan ini kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
para akademisi dan peneliti atas hasil karya dan sumbangan pemikiran yang dipresentasikan
dalam bentuk makalah dan presentasi ilmiah. Juga kami sampaikan terima kasih kepada para
mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat
terjaga dan dipertanggungjawabkan. Tak lupa kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan bagi terselenggaranya SENAFTI dan atas tersusunnya prosiding ini. Harapan kita
bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan
dan teknologi informasi di Indonesia.

Jakarta, September 2025

Tim Penyusun
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IMPLEMENTASI ALGORITMA KRIPTOGRAFI AES-128 UNTUK MENGAMANKAN
DATA PENJUALAN DI TOKO DIAH KEMASAN KOSMETIK

Danang Pandya Pangestu; Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti ............ccccccoeviiieineennnn, 21-28
IMPLEMENTASI ENKRIPSI DATA SISWA DAN TRANSAKSI PAUD AIl-HANIF
MENGGUNAKAN ALGORITMA RC4 BERBASIS WEB
Muhamad Salamun, Reva Ragam Santika...........ccccccevviieiiiiiieeieniese e 29-38

IMPLEMENTASI KRIPTOGRAFI ALGORITMA VIGENERE CIPHER DAN RC4
MODIFIKASI UNTUK MENGAMANKAN DATA
Galih Sadewo, Dolly Virgian Shaka Yudha SaKti...........cc.ccooiiiiiiiiiiiiice 39-48

IMPLEMENTASI AES-128 EFISIEN PADA APLIKASI WEB UNTUK PENGAMANAN
DOKUMEN BANTUAN SOSIAL ]| TINGKAT KELURAHAN

Rizki Apriansyah Wijaya, Sri Mulyati..........ccccocoviiiiiiiiic e, 49-58
PENERAPAN ALGORTIMA NAIVE BAYES UNTUK ANALISIS SENTIMEN APLIKASI
SPOTIFY PADA GOOGLE PLAY STORE
Novrian Novrian, Hari SOBLANTO ..........occueiviiiiiiee e 59-68

PENERAPAN KRIPTOGRAFI AES-128 UNTUK KEAMANAN DATA PEGAWAI PADA
PERUSAHAAN LOGISTIK DI JAKARTA
Prasetyo Ari Nugroho, RizKy Pradana ...........ccccceiiiiiiiiiiieseie e 69-76
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PENERAPAN ALGORITMA AES-CBC DAN AES-GCM UNTUK PENGAMANAN
DOKUMEN GEREJA
Leonard Reinhard ROSCOLE, SUDANAI .........eoeeeeeeeeeeeeee e, 77-84

IMPLEMENTASI ALGORITMA AES-192 UNTUK MENGAMANKAN FILE DATA DI

POJOK UMKM KOTA CILEDUG
Ahmad Dhani Yazid Saputro, IMelda ...........ccovviiiiiiiiiie e 85-94
IMPLEMENTASI AES-256 BERBASIS WEB PADA DATA PENJUALAN HARIAN DI
TOKO KOPI TUKU JOGLO
Hanifah, Dewi KusumaningSin ..o 95-103

IMPLEMENTASI HYBRID ENCRYPTION ECC-AES UNTUK PENGAMANAN

KOMUNIKASI DAN BERBAGI FILE BERBASIS WEB
Risqi Rahman Pratama, Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti.........c..ccccccovviiiiinennnn, 104-113
OPTIMALISASI KEAMANAN DATA DENGAN PENERAPAN ALGORITME
KRIPTOGRAFI AES-128 BERBASIS WEB
Rafli Adhies Attha, Titin Fatimah .........ccoceeiiiiiii e 114-121

PROTOTIPE SISTEM MONITORING SUHU DAN KELEMBABAN RUANG SERVER

BERBASIS 10T ESP32 DAN DHT22
Fahrul Kusuma, Sejati WalUyo0...........cccccviiiiiiiiccicce e 122-129
OTOMASI PENGATURAN JARINGAN LAN BERBASIS MIKROTIK DENGAN
BAHASA PEMROGRAMAN PYTHON
Hadi Prasetyo, Gunawan Pria Utama............cccccooieiieeie i 130-137
IMPLEMENTASI KEAMANAN FILE BERBASIS WEB DENGAN METODE ADVANCED
ENCRYPTION STANDARD (AES)-256 COUNTER MODE
Ahmad Najib Syafi'l, NONT JUHASAIT .......ccccoveiiiiieieieceeee e 138-145

MANAJEMEN JARINGAN BEBASIS WEB MENGGUNAKAN SNMP UNTUK
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS TRISAKTI

Aris Wiyono; Reva Ragam Santika..........cccccoviiieiiiciie i 146-154
IMPLEMENTASI AES-128 UNTUK PENGAMANAN FILE TRANSAKSI PENJUALAN
PADA CV. DNN BERBASIS WEB
Fransiskus Aldi Jebadu, Sejati Waluyo ...........cccooviiiiiiiiiie e 155-163

PENERAPAN AUTENTIKASI DUA FAKTOR MENGGUNAKAN TIME-BASED ONE
TIME PASSWORD (TOTP) BERBASIS EMAIL DAN GOOGLE AUTHENTICATOR
PADA APLIKASI MANAJEMEN PERANGKAT MIKROTIK
Izhar Nurkholis Sukma, Achmad Solichin ............ccccovvi i, 164-173
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PENGAMANAN FILE BERBASIS WEB DENGAN METODE AES-128 CTR

Fribyan Yusuf, Safrina AmMiNi.........ccoiiiiiiiicc e 174-182
RANCANG BANGUN ALAT PENGERING APEL MENGGUNAKAN WEBSOCKET
SERVER BERBASIS 10T
Yusron Ageng Pangestu, Utomo BUudiyanto ..........cccceeevveieiiievieie e 183-191
PENERAPAN ALGORITMA APRIORI UNTUK MENGANALISA POLA PENJUALAN
PADA CIPTA ADIDAYA - STEAK
Hendryansyah Saputra, Sri MUIYati ... 192-200

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

IMPLEMENTASI CONTENT MANAGEMENT SYSTEM DALAM PEMBUATAN
SISTEM PENDAFTARAN ONLINE BIMBINGAN BELAJAR EAZY

Aghri Zahra, Nawindah............ccccoiiiiiiic e 201-210
ANALISIS MARKET BASKET DENGAN ALGORITMA APRIORI UNTUK
IDENTIFIKASI POLA PEMBELIAN DI NAFIE MOTOR
Fikri Ikhsan Al Yusufi, Dewi Kusumaningsin........cccocoovoeiiiiieiieninie e 211-220

ANALISIS SENTIMEN 100 HARI KERJA PRESIDEN PRABOWO SUBIANTO
MENGGUNAKAN NAIVE BAYES DAN LOGISTIC REGRESSION

Aziz Mujahiddin Nugraha, Hari Soetanto..............cccccocevieviiiiciicce e, 221-230
KOMPARASI METODE C4.5 DAN RANDOM FOREST UNTUK PENENTUAN DEPRESI
PADA PELAJAR
Elni Salini Zebua, Gandung TrIYONO .......ccooeiiiiiiiiiisceeee e 231-240
CLUSTERING DATA MOBIL BEKAS OLX MENGGUNAKAN ALGORITME K-MEANS
DAN GAUSSIAN MIXTURE MODEL
Raynaldi Dwi Cahyono, Gandung TFIYONO ..........ccccuueiiiiiiiieie e 241-250

IMPLEMENTASI METODE NAIVE BAYES DAN SVM DALAM ANALISIS SENTIMEN
MASYARAKAT INDONESIA TERKAIT FENOMENA KABUR AJA DULU PADA
MEDIA SOSIAL X
Taufiqu Rahman, Sejati Waluyo ..o 251-260

ANALISIS SENTIMEN PUBLIK TERHADAP KEBIJAKAN PENGIRIMAN SISWA KE
BARAK MILITER MENGGUNAKAN SUPPORT  VECTOR MACHINE
Az Zahra Rabiul Tsani; Utomo Budiyanto...........ccccceeveiieviiiciicse e 261-268
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IMPLEMENTASI SISTEM VERIFIKASI E-KTP BERBASIS OCR DAN CNN UNTUK
ADMINISTRASI AKADEMIK
Mohammad Zaghy Zalayetha Sofjan, Hari Soetanto..............ccccoccvevevievvcicseenee, 269-278

ANALISA KOMPARATIF MULTINOMIAL NAIVE BAYES DAN MULTINOMIAL
LOGISTIC REGRESSION UNTUK KLASIFIKASI HOAX MULTI-KATEGORI PADA
BERITA NASIONAL
Erza Pranata Ramadnan ............cocviiiiiiiiiic ettt 279-288

IMPLEMENTASI NAIVE BAYES DAN LOGISTIC REGRESSION UNTUK DIAGNOSIS
DINI PENYAKIT JANTUNG
M Ridhoni, Gandung TFIYONO..........c.ciiieiiiiieieeie et 289-298

PENERAPAN DATA MINING APRIORI UNTUK ANALISIS PREFERENSI PRODUK
TOKO RITEL
Muhammad Baldy Imalian, Anita Diana, Grace Gata, Rizky Tahara Shita......... 299-307

ANALISIS SENTIMEN REVIEW PENGGUNA APLIKASI BLU BCAPADAPLAY STORE
MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES
Arzellin Anggraini Zein, Dewi Kusumaningsin ... 308-317

PREDIKSI KELULUSAN SISWA MENGGUNAKAN METODE PRINCIPAL
COMPONENT  ANALYSIS DAN  KLASIFIKASI LOGISTIC REGRESSION

Orbit Rasi Rayana Jati, Mardi Hardjianto ............cccooeveieiicveciccecce e 318-327
ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR NETIZEN TENTANG RUU TNI DI APLIKASI X
MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES
Faris Haidar, Hari SOBTANTO ..........ccvviiiiiiiiee et 328-337

ANALISIS SENTIMEN DATA ULASAN APLIKASI PLN MOBILE DI GOOGLE PLAY
STORE DENGAN METODE NAIVE BAYES
Rafael Calvin Fardinand, Safrina AmiNi.......ccccoeveiiiiiiceiiee e 338-345

ANALISIS SENTIMEN PUBLIK TWITTER DENGAN TF-IDF DAN SUPPORT VECTOR
MACHINE

Fildzah Putri Zhafirah Awliya, Utomo Budiyanto ............cccceceviiiiiciie e, 346-354
KLASIFIKASI SENTIMEN KEBIJAKAN EFISIENSI ANGGARAN 2025 DI TWITTER
DENGAN MULTINOMIAL NAIVE BAYES
Leo Nardi Halawa, Mohammad Syafrullah ............ccccccooveiiiiiiei e, 355-363
ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR YOUTUBE TENTANG PINJAMAN ONLINE
MENGGUNAKAN SUPPORT VECTOR MACHINE
Zea Gratia Ismael, Imelda Imelda............cooovviiiiiiiii e 364-372
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ANALISIS SENTIMEN TRANSFORMASI DIGITAL BERBASIS Al DI MEDIA SOSIAL X

DENGAN NAIVE BAYES
Rizsyad Abiyandra Riadi, YUHAZMI ......cccooceiiiiiiiccece e 373-380
IMPLEMENTASI METODE APRIORI BERBASIS WEB UNTUK ANALISIS TRANSAKSI
PENJUALAN DI PT. RODA MEDIKA MULYA
Muhammad Zulfa, Arief WIDOWO ........ocouviiiiiiiie et 381-388

PERBANDINGAN NAIVE BAYES CLASSIFIER DAN SUPPORT VECTOR MACHINE
PADA ANALISIS SENTIMEN NETIZEN X #KABURAJADULU
N E L AN g 1 F= VA To B YA/ [ o F= 1 (o I 389-397

KLASIFIKASI SENTIMEN PUBLIK TERHADAP PROGRAM MAKAN SIANG GRATIS
DI MEDIA SOSIAL X DENGAN ALGORITMA KNN
Qoriatul Adawiyah, Gunawan Pria Utama ............cccceveveiieii v 398-407

ANALISIS SENTIMEN TWITTER TERHADAP KEBIJAKAN ANAK MASUK BARAK

MILITER DENGAN NAIVE BAYES
Febryan Dwi Prastyo, Sri MUIYALI ..o 408-415
KLASTERISASI INTERAKSI KOMUNITAS BOOKTOK PADA MEDIA SOSIAL TIKTOK
MENGGUNAKAN ALGORITMA K-MEANS
Annisa Camelia Syarif, Achmad Solichin.............c.ccccooiiii i, 416-423
ANALISIS SENTIMEN PUBLIK TERHADAP PROGRAM BANTUAN SUBSIDI UPAH
(BSU) DI TWITTER MENGGUNAKAN ALGORITMA SVM
Rohmat Nur Muhamad, Utomo Budiyanto .............cccccceeveiiiieiieiecc e, 424-431
ANALISIS PREDIKTIF RISIKO PENYAKIT JANTUNG DENGAN REGRESI LOGISTIK
DAN K-NEAREST NEIGHBOR
Fakhri Alifio, Prof. Ir. Wendi Usino, MM., M.SC., Ph.D........ccooovviviiieeiieee e 432-440

ANALISIS SENTIMEN PADA X TERHADAP DEDI MULYADI DENGAN NAIVE BAYES
DAN SUPPORT VECTOR MACHINE
Ichsanul Yazid Azhari, MUTEi ... 441-448

PENERAPAN ALGORITMA NAIVE BAYES UNTUK KLASIFIKASI BUKU POPULER
BERBASIS WEB
RizKi AKDAr, Titin Fatimah..... ... e 449-458

ANALISIS POLA PEMBELIAN KONSUMEN MENGGUNAKAN ALGORITMA APRIORI
PADA COFFEE SHOP SS
Muhamad Jordi Riawan, Joko Christian Chandra..........coooeeeoeeee e 459-467
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IMPLEMENTASI DATA MINING UNTUK ANALISIS POLA PENJUALAN OBAT

MENGGUNAKAN ALGORITMA APRIORI
Deny Riyanto, Pipin Farida Ariyani........ccccoveiiiieiieiie e 468-477
PENERAPAN ALGORITMA NAIVE BAYES UNTUK ANALISIS SENTIMEN OPINI
MASYARAKAT PADA DATA TWITTER
Al Hajju Arafah, RizKy Pradana...........ccccooeiiiiiiiiiceee e 478-485

IMPLEMENTASI DATA MINING BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN
ALGORITMA FP-GROWTH TERHADAP MARKET BASKET ANALYSIS PENJUALAN
FASHION

Ghina Nabila Febrianti, Mardi Hardjianto............ccccccoocevveiiiii i 486-494

PENERAPAN ALGORITMA RANDOM FOREST UNTUK MENDETEKSI SERANGAN
SIBER
Fadhilla Muhammad, Safrina AN c......eeeeeeeee ettt 495-502

KLASTERISASI KELOMPOK APT BERDASARKAN TEKNIK SERANGAN PADA
MITRE ATT&CK FRAMEWORK MENGGUNAKAN ALGORITMA HIERARCHICAL
AGGLOMERATIVE DAN K-MODES
Muchamad Angga Dwi Wahyu, Dian Anubhakti, Hendi Setiawan ........................ 503-512

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR YOUTUBE TERHADAP ISU BISNIS GELAP
DOKTER DAN PERUSAHAAN FARMASI MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE
BAYES

Septian Farriz Hartono, Achmad Solichin, noni juliasari, purwanto purwanto ...513-522

KLASIFIKASI SENTIMEN NETIZEN TERHADAP PATRICK KLUIVERT DI PLATFORM

X DENGAN METODE NAIVE BAYES
Alif Al Fadhilla; Wahyu Pramusinto, Hadidtyo Wardani ...........ccccccceevevviieneennnn, 523-530
ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA APLIKASI OLXMOBBI PADA SOSIAL MEDIA X
MENGGUNAKAN ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE
Maesheilla Noordjaianti Diva Utama, Arief WIibowo.............ccccooviviiiieiieciec, 531-538

PENERAPAN ALGORITMA APRIORI UNTUK REKOMENDASI PENATAAN OBAT DI
APOTEK
BUFNANUIL ATTTIN, PAINBIM ..o 539-546

ANALISIS SENTIMEN KUALITAS PELAYANAN MIKROTRANS JAKLINGKO
DENGAN ALGORITMA NAIVE BAYES CLASSIFIER
Indira Arifin, NONI JUIIASATT ......ccveiiieieiiccece e 547-555
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PROGRAMMING

SISTEM DETEKSI KEBAKARAN MENGGUNAKAN SENSOR FLAME DAN MQ-2
DENGAN METODE FUZZY MAMDANI PADA PAUD PELANGI NUSANTARA

Rizga Pandu Maulana, Dewi Kusumaningsin........cccccevveiieieiieneeie e 556-565
SISTEM MONITORING DAN KEAMANAN DI RUANGAN SERVER MENGGUNAKAN
KOMUNIKASI LORA BERBASIS INTERNET OF THINGS
| - B = UL 7 | PR PR 566-575

RANCANG BANGUN SISTEM SORTIR BARANG MENGGUNAKAN QR CODE
BERBASIS ARDUINO MEGA
Muhammad Daffa, IFaWAN .........eeeeeeeeeeeeee et e e e e e e 576-584

IMPLEMENTASI WEB SERVICE API PADA PEMESANAN PAKET MEMBER DI
STILLFIT GYM DENGAN MENGGUNAKAN ALGORITMA JWT (JSON WEB TOKEN)

Mohammed Zaki Abira Kurniawan, Sejati Waluyo.............ccccooevieieiicin e, 585-593
IMPLEMENTASI FINITE STATE MACHINE DAN FUZZY LOGIC DALAM GAME 2D
UNTUK PENGUATAN LITERASI DIGITAL HOAKS
Deni Rizki Armando, Wahyu Pramusinto............ccoevvererienieeiesieneee e 594-602

DESAIN ROBOT PEMILAH SAMPAH LINGKARAN MENGGUNAKAN VISI
KOMPUTER DENGAN KENDALI PID
Rikza Khamami, Yani Prabowo, Jan Everhard Riwurohi, lrawan....................... 603-612

IMPLEMENTASI SISTEM CERDAS UNTUK MENDETEKSI KEBOCORAN GAS DAN
KELEMBAPAN UDARA MENGGUNAKAN FUZZY LOGIC
Andrew Bayu Permana, RizKy Pradana............ccccooviiiiiiiiiiic e 613-622

SISTEM KEAMANAN PINTU DENGAN 2 LANGKAH AUTENTIKASI BERBASIS 10T
Ragil Prabawijaya, Jan Everhard Riwurohi, Irawan, Yani Prabowo..................... 623-631

PERBANDINGAN NAIVE BAYES DAN KNN UNTUK SENTIMEN KESADARAN
LINGKUNGAN DI KONTEN PANDAWARA GROUP.
Gina Putri Rezi, imeldaimelda..........oooo oo 632-640

IMPLEMENTASI METODE FINITE STATE MACHINE PADA GAME CINDUA MATO
SEBAGAI MEDIA PEMBELAJARAN BUDAYA MINANGKABAU
Auliatul Wahyudi, Safrina AMINi.........cccocoveiiiiiieieece e 641-650

IMPLEMENTASI ALGORITMA A-STAR PADA PERMAINAN TIMUN MAS DAN
RAKSASA
Muhammad Rendy, WiINAarto...........ccoveiiieiieie e 651-660
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PROTOTIPE SISTEM PENDETEKSI BANJIR BERBASIS 10T TERINTEGRASI

APLIKASI ANDROID
Akbar Nur Wahyudin, Ferdiansyah; 1ka Susanti...........ccccccooceviveniiiniineiesieseennnn, 661-670
IMPLEMENTASI SISTEM PRESENSI MENGGUNAKAN PENGENALAN WAJAH
(FACE  RECOGNITION) PADA SMA ISLAM AL -  LAYYINAH
Ubaidillah Kamal Syauqi; PUrWaNTO ..........ccocciiiiiiieecesee e 671-680
SISTEM KONTROL LAMPU LALU LINTAS MENGGUNAKAN DEEP LEARNING
PENGENALAN KENDARAAN
Yoga Aprio Pratama, RizKy Pradana ..........c.ccccoeiiiiiiiiiieee e, 681-690
IMPLEMENTASI ALGORITMA FISHER-YATES SHUFFLE PADA GAME JELAJAH
RASA NUSANTARA BERBASIS WEB
Fransiscus Wahyu Adi Saputro, Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti....................... 691-700
RANCANG BANGUN SISTEM MONITORING SUHU, KELEMBAPAN, DAN GAS PADA
RUANG SERVER BERBASIS NODE MCU ESP8266
Riko Pratama, Sri MUIYAL ..........cocoiiiiiiece e 701-709
SISTEM MONITORING SUHU, KELEMBAPAN DAN KEBAKARAN RAK SERVER
BERBASIS 10T PADA ZENIT TECHNOLOGIES
Akmal Yusuf Nursyahfikri, MUFti .............cccooi i, 710-719
IMPLEMENTASI ALGORITMA APRIORI UNTUK MENENTUKAN POLA LAYANAN
PERBAIKAN PADA BENGKEL KARYA MOTOR
Vincent Gunawan, Gunawan Pria Utama ...........cccceveiiiinieiniene e 720-728

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR PLATFORM X MENGENAI EKSPLOITASI RAJA
AMPAT MENGGUNAKAN ALGORITMA  SUPPORT VECTOR MACHINE

Ahmad Arga, Gunawan Pria Utama..........ccccceeviiieieiie e 729-736
PREDIKSI LAGU TERPOPULER MENGGUNAKAN ALGORITMA GAUSSIAN NAIVE
BAYES BERBASIS WEB
Azfa Widianto, Titin Fatimah ... 737-744

PENERAPAN SISTEM VALIDASI TANDA TANGAN DIGITAL DENGAN FUNGSI
HASH MDS PADA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI UNIVERSITAS BUDI
LUHUR

Erlangga, Achmad SolIChiN ... 755-764
IMPLEMENTASI SISTEM DETEKSI KEBAKARAN KANTIN BERBASIS ESP32
DENGAN TELEGRAM
Calista Marshanda PULri, WINAAITO.........ooooeeeeeeeeeeeeeeee et 765-773

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 14



PENERAPAN SISTEM ABSENSI KARYAWAN MENGGUNAKAN RFID DAN ESP32

CAM PADA CV. BERKAT ABADI
Denny SUGIANtO, INAFA.........cccoiiiiiiieie e 774-783
SISTEM MONITORING BANJIR MENGGUNAKAN SENSOR ULTRASONIK DAN
WATER LEVER SENSOR DENGAN NOTIFIKASI PESAN
Alberto Hasinolan, INATa............oooiiiiiiiiie e 784-792

IMPLEMENTASI WEB SERVICE RESTFUL API DENGAN KEAMANAN JWT UNTUK
DISTRIBUSI BAHAN BANGUNAN PT SUMBER BAROKAH
Faza Ghani Marcellino, Dolly Virgian Shaka Yudha SaKti..........c.cc.ccoovinininnnnn, 793-800

INFORMATION SYSTEM

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN PROFILE MATCHING UNTUK SELEKSI
KARYAWAN CAPTURE IT PHOTOBOOTH
Arya Kedaton, Dian Anubhakti, Retno Wulandari..........ccccocceviveniiiiniieinniesien, 801-810

SISTEM INFORMASI PENJUALAN ONLINE MENGGUNAKAN CMS WORDPRESS
PADA NUNI COOKIEZ
Phuja Mahesa, Refaldy Hilmy Akram, Devit SEtion0 .........cccccovvvivevviieiiene e 811-820

PERANCANGAN E-CRM BERBASIS WEB UNTUK DIGITALISASI DATA
PELANGGAN DAN LAYANAN PADA BENGKEL ADI MOTOR
Kresna Pangestu, Goenawan BrotoSapuULIO........ccccocvveiiiiiiiiiniiie e 821-829

PENERAPAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
WORDPRESS PADA TOKO SABLON UTSMAN ATHAR
ADI SAlININ, Grate GalA.......c..eeviiiiiiii et e st ar e e sraee e e 830-839

IMPLEMENTASI PLATFORM E-COMMERCE MENGGUNAKAN WORDPRESS
UNTUK OPTIMALISASI PROMOSI DAN PENJUALAN TOKO TASARAH CLOTHING
Dwi Hardiansyah, Grace Gata...........ccccecueiieeiverieiieseeie e esie e see e see e 840-849

PENERAPAN E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) PADA BARASA MOTOR UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN SPAREPART
Junica Kristin Ompusunggu, Lestari Margatama............ccccccceevveviieiieesie e 850-859

PENGEMBANGAN SISTEM E-CRM BERBASIS WEB METODE WATERFALL UNTUK
MENINGKATKAN KEPUASAN DAN LOYALITAS PELANGGAN
Rendy Lorenso, Lauw Li HiN......oocoooiiicc e 860-868
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SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN PEMILIHAN PEGAWAI NON-ASN TERBAIK
MENGGUNAKAN METODE SAW PADA KECAMATAN PONDOK AREN
Muhammad Daifullah, Dian ANUBNEKTI .........oooiii et 869-878

IMPLEMENTASI CRM SEBAGAI STRATEGI PENINGKATAN LOYALITAS DAN
PELAYANAN KONSUMEN PADA KINCLONG LAGI DENGAN WATERFALL
Muhammad Syachru Rizky, Hendri Irawan ...........cccooeveiinie e 879-886

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) PADA TOKO SANDRINA COLLECTION UNTUK MENINGKATKAN
PENJUALAN

Anisa Dwi Utami, Lestari Margatama ............ccccoovveveiiieiieii e 887-896

PENERAPAN E-CRM BERBASIS WEB DENGAN METODE WATERFALL DI HAREFA
LAUNDRY
Muhammad Rizki Marten, Goenawan Brotosaputro..............cccceeverveiierneieeseennnn, 897-906

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN STANDARISASI PEMILIHAN KARYAWAN
TERBAIK DENGAN SAW PADA CcVv SINERGI PRIMA MAGNA
Haekal Rida Putra, Dian ANUDBNAKEE ..........oooeeeeiieeeee et 907-916

PENERAPAN SISTEM E-CRM BERBASIS WEB UNTUK MENINGKATKAN LAYANAN
INFORMASI DI SDI AL MUHAJIRIN
Muhammad Hilmi Athallah, 1ta NOVITa ..........ooooiieeee e 917-926

IMPLEMENTASI CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS) UNTUK MEMBANGUN
MODEL E-COMMERCE PADA TOKO BAJU BASIC JAKARTA
Tirto Utomo, Bima Cahnya PULIa ..........ccooieiiiieiiee s 927-936

IMPLEMENTASI E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM (CMS) BERBASIS WORDPRESS PADA TOKO DAMAR BETTA
Reyza Adriansyah, Grace Gatla...........cccceeieieieie i 937-946

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CMS SEBAGAI MEDIA PROMOSI DAN
MEMPERLUAS PEMASARAN PADA TOKO BILUES CRYSTAL
Farhan Firdaus An Nazih, JOKO SUTFISNO .......eueeiiee e 947-956

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) PADA TOKO MERCHANDISE HUMAN$ UNTUK MENINGKATKAN
PENJUALAN

Danni Alief, YUdi SANTOSO ......cccviiiiiiiiiieece et s 957-966

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS (CMS) UNTUK OPTIMALISASI PROMOSI
DAN PEMASARAN PADA CAHAYA FRAME & MIRROR
Muhamad Luthfan Ilyasa, JOKO SULFISNO .........ccooiiiiiiiiiiic e 967-976
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Abstrak- Rumah Jahit Queennara adalah sebuah usaha yang bergerak dalam bidang jasa pembuatan pakaian sesuai dengan pesanan
pelanggan. Usaha ini berlokasi di rumah pemilik, di mana sebagian besar pelanggan yang membutuhkan jasa jahit datang secara langsung
untuk melakukan pemesanan. Hingga saat ini, Rumah Jahit Queennara masih mengandalkan pelanggan lama, namun strategi tersebut dinilai
kurang efektif untuk mempertahankan keberlangsungan usaha karena adanya perubahan pola perilaku konsumen yang lebih mengutamakan
kemudahan, fleksibilitas, dan kecepatan dalam proses pemesanan. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sebuah sistem berbasis website yang dapat memberikan kemudahan bagi pelanggan sekaligus memperluas
jangkauan pasar Rumah Jahit Queennara., Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan Business Model Canvas (BMC) untuk
memetakan model bisnis yang ada serta mengidentifikasi peluang pengembangan usaha. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
observasi langsung, dan studi pustaka. Tahapan penelitian meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, hingga
pemeliharaan sistem. Hasil dari penelitian ini berupa website yang memungkinkan pelanggan mengakses informasi produk, melakukan
pemesanan secara online, serta memudahkan pemilik usaha dalam mengelola transaksi, promosi, dan pencatatan penjualan, Penelitian ini
diharapkan dapat meningkatkan efektivitas proses bisnis Rumah Jahit Queennara, memberikan nilai tambah bagi pelanggan melalui
kemudahan akses layanan, serta membantu pemilik usaha dalam menghadapi persaingan dengan memanfaatkan teknologi digital secara
optimal.

Kata Kunci: Penjahit, Pemesanan, Website, Business Model Canvas

DESIGN OF A WOOCOMMERCE-BASED CLOTHING ORDERING
SYSTEM AT RUMAH JAHIT QUEENNARA

Abstract- Rumah Jahit Queennara is a business engaged in providing tailoring services according to customer orders. The
business is located at the owner’s residence, where most customers who need tailoring services come directly to place their
orders. Until now, Rumah Jahit Queennara has relied on repeat customers, however, this strategy is considered less effective
in maintaining business continuity due to changes in consumer behavior that increasingly prioritize convenience, flexibility,
and speed in the ordering process. Based on these issues, this research aims to design and develop a website-based system that
can provide greater convenience for customers while also expanding the market reach of Rumah Jahit Queennara.

The research method used is the Business Model Canvas (BMC) approach to map the existing business model and identify
opportunities for business development. Data collection was carried out through interviews, direct observations, and literature
studies. The stages of the research include needs analysis, system design, implementation, and system maintenance. The result
of this research is a website that enables customers to access product information, place online orders, and facilitates the
business owner in managing transactions, promotions, and sales records, This research is expected to improve the effectiveness
of Rumah Jahit Queennara’s business processes, provide added value to customers through easy access to services, and assist
the business owner in facing competition by optimally utilizing digital technology.

Keywords: Tailor, Ordering, Website, Business Model Canvas

1. PENDAHULUAN

Teknologi yang semakin berkembang pesat dan telah masuk ke hampir seluruh aspek kehidupan manusia kini
dimanfaatkan secara luas dalam bidang ekonomi. Internet dan berbagai inovasi digital memberikan kemudahan
bagi masyarakat dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Salah satu wujud nyata dari kemajuan tersebut adalah
hadirnya e-commerce. Inovasi ini membawa perubahan besar dalam cara pemasaran dilakukan serta mampu
menekan biaya operasional bisnis. E-commerce memungkinkan proses jual beli dan pertukaran informasi
berlangsung secara online, hanya dengan menggunakan perangkat komputer dan koneksi internet, tanpa harus
bertatap muka langsung [1]
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Rumah Jahit Queennara merupakan usaha konveksi yang bergerak di bidang pembuatan pakaian seperti
kemeja, baju muslim, dan pakaian cusfom lainnya. Namun, promosi dan pemesanan masih dilakukan secara
konvensional melalui media sosial seperti WhatsApp dan Instagram. Meskipun media sosial cukup membantu,
namun kurang optimal untuk melayani calon pelanggan dari luar daerah yang membutuhkan akses informasi yang
lebih lengkap, terstruktur, dan dapat diakses kapan saja.

Permasalahan utama yang dihadapi meliputi: promosi yang belum optimal untuk menjangkau pelanggan dari
berbagai wilayah, informasi produk dan layanan belum terpusat dalam satu platform, proses pemesanan masih
dilakukan secara manual, belum tersedianya sistem pemesanan online yang terintegrasi, dan persaingan usaha
konveksi yang semakin kompetitif. Banyaknya pelaku usaha sejenis yang telah menerapkan sistem layanan
berbasis digital mendorong Rumah Jahit Queennara untuk segera melakukan pengembangan digitalisasi.

Sistem e-commerce dibuat menggunakan Content Management System (CMS) WordPress sebagai upaya
untuk memberikan solusi untuk masalah yang ada [2]. E-commerce merupakan suatu bentuk model bisnis yang
memungkinkan individu maupun perusahaan untuk melakukan transaksi jual beli barang atau jasa secara daring
melalui internet [3]. WordPress merupakan salah satu platform Content Management System (CMS) bersifat
sumber terbuka (open source), yang memudahkan pengguna dalam pembuatan serta pengelolaan konten situs web
secara daring[4].

Perlu dilakukannya strategi SEO untuk website. SEO merupakan singkatan dari Search Engine Optimization,
yaitu serangkaian upaya untuk meningkatkan visibilitas sebuah situs web di hasil pencarian mesin telusur [5].
Unified Modeling Language (UML) digunakan sebagai bahasa pemodelan perangkat lunak yang telah
distandarkan untuk membuat rancangan sistem perangkat lunak[6]. Use case diagram bertujuan untuk
mendeskripsikan kebutuhan sistem [7], sedangkan activity diagram digunakan dalam proses pemodelan alur
aktivitas [7].

Business Model Canvas (BMC) merupakan sebuah alat bantu visual yang berfungsi sebagai kerangka berpikir
strategis dalam merancang model bisnis [8]. Diagram Fishbone digunakan untuk menganalisis dan
mengidentifikasi berbagai faktor yang mungkin menjadi penyebab suatu permasalahan[9]. Hosting adalah tempat
untuk menyimpan berbagai data dan informasi yang terdapat di sebuah website agar dapat diakses melalui jaringan
internet [10].

Penelitian ini bertujuan merancang situs web e-commerce untuk memberi pelanggan kenyamanan
transaksional dan membantu pemilik meningkatkan pemasaran dan penjualan. Situs web ini diharapkan dapat
mendukung Rumah Jahit Queennara secara digital dan memberikan informasi serta layanan pemesanan kepada
pelanggan potensial, terutama pelanggan lokal dan internasional.

2. METODE PENELITIAN
2.1 Tahapan Penelitian

Penelitian ini diselesaikan melalui beberapa tahapan. Tahapan Proses dimulai dengan mengidentifikasi
permasalahan yang ada, dilanjutkan dengan pengumpulan data yang relevan. Setelah itu, dilakukan pemodelan
bisnis dan perancangan system yang sesuai. Tahap selanjutnya adalah implementasi sysfem, hingga akhirnya
penelitian ini mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
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Gambar 1. Tahapan Penelitian

Pada gambar 1. terlihat proses penelitian untuk Rumah Jahit Queennara diawali dengan mengidentifikasi
berbagai permasalahan dalam proses penjualan, salah satunya adalah ketiadaan website sebagai media promosi
dan pemesanan jasa. Setelah permasalahan dianalisis, dilakukan pengumpulan data melalui beberapa metode
seperti observasi, wawancara, telaah dokumen, dan studi pustaka. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan
efektivitas dalam proses pemesanan serta penjualan produk. Untuk menjawab permasalahan yang ada, digunakan
pendekatan BMC guna memetakan sistem bisnis yang tengah dijalankan di Rumah Jahit Queennara. Tahapan
berikutnya adalah merancang sistem, termasuk desain tampilan antarmuka dan strategi SEO pada platform Rumah
Jahit Queennara. Terakhir, tahap implementasi dilakukan dengan membangun sistem penjualan menggunakan
CMS di Rumah Jahit Queennara.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Tujuan dari proses pengumpulan data ini adalah untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam
perancangan sistem, sehingga dapat menunjang tercapainya tujuan penelitian. Beberapa teknik yang digunakan
dalam proses ini antara lain:

a. Observasi

Pengamatan langsung dilakukan di lokasi Rumah Jahit Queennara yang terletak di Kampung Cipadu, Kota

Tangerang, Banten. Observasi ini bertujuan untuk melihat secara langsung aktivitas produksi yang

berlangsung di konveksi tersebut.

b. Studi Pustaka

Teknik ini digunakan untuk mengumpulkan informasi dari berbagai sumber tertulis, termasuk penelitian

terdahulu yang berkaitan dengan topik penelitian saat ini.

c¢. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan pemilik Rumah Jahit Queennara untuk memperoleh informasi mengenai

sistem penjualan yang telah diterapkan. Usaha ini telah beroperasi sejak tahun 2001, dan seiring

perkembangan usaha serta bertambahnya jenis produk, media sosial seperti Instagram mulai digunakan untuk
keperluan promosi.
d. Analisis Dokumen

Pengumpulan data juga dilakukan dengan menelaah dokumen-dokumen yang relevan. Dokumen tersebut

antara lain berupa nota transaksi dan laporan penjualan, yang memberikan informasi penting untuk

mendukung penelitian ini.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini berisi analisis, hasil implementasi ataupun pengujian serta pembahasan dari topik penelitian,
yang bisa dibuat terlebih dahulu metodologi penelitian. Bagian ini juga merepresentasikan penjelasan yang berupa
penjelasan, gambar, tabel dan lainnya.
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3.1 Analisis proses system serjalan

Analisis proses system berjalan pada rumah jahit queennara dalam bentuk activity diagram pada pada gambar
2 berikut:

Gambar 2. Proses Pemesanan

Pada gambar 2. terlihat Activity diagram di atas menggambarkan alur proses pemesanan baju secara langsung
oleh customer ke usaha konveksi. Proses dimulai ketika customer datang ke konveksi untuk berkonsultasi
mengenai model baju yang ingin dibuat. Pada tahap ini, customer biasanya menyampaikan kebutuhan desain, jenis
bahan, ukuran, hingga jumlah pesanan. Setelah konsultasi, customer menanyakan harga atas layanan dan produk
yang ditawarkan. Menanggapi hal tersebut, owner atau pemilik usaha konveksi akan memberikan informasi
mengenai harga jasa dan rincian produk sesuai permintaan customer. Informasi ini mencakup biaya produksi, jenis
bahan yang digunakan, serta estimasi waktu pengerjaan. Setelah menerima informasi tersebut, customer akan
mempertimbangkannya. Jika customer setuju dengan harga dan informasi yang diberikan, maka customer akan
meminta agar baju segera diproduksi. Namun jika customer tidak setuju, maka customer memutuskan untuk tidak
melanjutkan proses dan pergi dari konveksi. Apabila terjadi kesepakatan, owner akan segera memulai proses
produksi baju sesuai dengan permintaan yang telah disepakati bersama.

Owner

Mencatat Laporan
Penjualan

harian,bulanan tahunan

Gambar 3. Laporan
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Pada gambar 3. terlihat Activity diagram di atas menunjukkan proses pencatatan laporan penjualan yang
dilakukan oleh owner atau pemilik usaha konveksi. Proses ini dimulai dari inisiasi aktivitas oleh owner, kemudian
dilanjutkan dengan mencatat laporan penjualan berdasarkan periode waktu tertentu, yaitu laporan harian, bulanan,
dan tahunan. Pencatatan ini bertujuan untuk memantau performa penjualan usaha dari waktu ke waktu serta
menjadi bahan evaluasi dan pengambilan keputusan bisnis di masa mendatang. Setelah proses pencatatan selesai,
aktivitas pun berakhir. Proses ini bersifat rutin dan penting dalam menjaga transparansi serta kelangsungan
operasional usaha.

3.1.1 Analisis Masalah

Pada tahap analisis masalah, dilakukan penjabaran secara rinci mengenai berbagai permasalahan yang terjadi
di Rumah Jahit Queennara. Permasalahan-permasalahan tersebut kemudian dianalisis untuk mengetahui penyebab
utamanya. Salah satu alat bantu yang digunakan dalam proses analisis ini adalah Fishbone Diagram. Diagram ini
berfungsi sebagai media visual yang membantu dalam mengidentifikasi, menganalisis, serta menggambarkan
secara sistematis berbagai kemungkinan penyebab dari suatu permasalahan yang terjadi. Adapun berikut
merupakan tampilan Fishbone Diagram yang digunakan dalam proses analisis tersebut.

Process Promotion

Sulitnya
pelanggan
Melakukan

pemesanan
secara
online

Jangkauan
Pasar
Terbatas

Media Promosi Masih
Menggunakan Whats
app.facebook tiktok dan

instagram

tidak adanya platform
untuk )

pemesanan secara
online

Omset Pemesanal
menurun

Tidak ada informasi
produk

Sulitnya Pelanggan
dalam i
nformasi product

Product

Gambar 4. Fishbone Diagram

Pada gambar 4. terlihat fishbone diagram Untuk memahami penyebab menurunnya omset penjualan di
Rumah Jahit Queennara, dilakukan analisis menggunakan alat bantu visual berupa Fishbone Diagram atau
diagram sebab-akibat. Diagram ini digunakan untuk mengidentifikasi faktor-faktor utama yang diduga menjadi
penyebab turunnya kinerja penjualan.

Adapun hasil analisis tersebut dibagi ke dalam empat kategori utama sebagai berikut:

a. Process(proses)
Sistem pemesanan masih dilakukan secara offline dan belum terintegrasi dengan teknologi digital. Hal ini
menyebabkan proses pelayanan menjadi lambat dan kurang efisien. Selain itu, pencatatan data penjualan juga
belum terdigitalisasi, sehingga menyulitkan pemantauan performa usaha secara akurat dan real-time.

b. Promotion(promosi)
Promosi usaha dinilai masih sangat terbatas. Rumah Jahit Queennara belum secara optimal memanfaatkan
media digital seperti media sosial, marketplace, atau platform e-commerce. Kurangnya promosi ini membuat
usaha sulit menjangkau konsumen baru dan kalah bersaing dengan konveksi lain yang lebih aktif dalam
pemasaran digital.

¢. Product(produk)
Variasi produk yang ditawarkan masih minim dan belum menyesuaikan dengan selera pasar atau tren fashion
terbaru. Di samping itu, kualitas produk seperti jahitan, ukuran, dan bahan kadang kurang konsisten, yang dapat
mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan.

3.1.2 Business Model Canvas (BMC)

Business Model Canvas (BMC) digunakan untuk menyajikan gambaran model bisnis secara ringkas dan
mudah dipahami. Konsep ini diterapkan pada Rumah Jahit Queennara sebagai kerangka dalam menjalankan
kegiatan usahanya. Usaha ini mencakup penjualan pakaian pria dan wanita, produk kaos polos berbahan katun,
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serta penyediaan layanan sablon. Berikut merupakan visualisasi susunan Business Model Canvas yang
menggambarkan elemen-elemen utama dari model bisnis Rumah Jahit Queennara.

Key Partners
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Cost Structure

+ Gaji Karyawan
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Gambar 5. Bussines Model Canvas

Pada gambar 3.4 terlihat Business Model Canvas (BMC) di atas menjelaskan secara ringkas model bisnis

dari Rumah Jahit Queennara, sebuah usaha konveksi yang berbasis online dan menerima pesanan baju custom.
Penjelasan tiap komponennya adalah sebagai berikut:

a.

Customer Segment (Segmen Pelanggan)

Rumah Jahit Queennara melayani berbagai jenis pelanggan, mulai dari individu yang ingin memulai bisnis
baju, komunitas tertentu, panitia acara, hingga reseller. Selain itu, pelanggan yang lebih suka memesan secara
online juga menjadi target utama karena bisnis ini berbasis website.

Value proportion (Nilai yang di tawarkan)

Usaha ini menawarkan harga yang terjangkau, kemudahan pemesanan lewat website, kualitas jahitan dan bahan
yang baik, serta layanan pemesanan sample terlebih dahulu agar pelanggan bisa memastikan kualitas produk
sebelum memesan dalam jumlah banyak.

Channels(Saluran distribusi dan promosi)

Untuk menjangkau pelanggan, Rumah Jahit Queennara menggunakan media sosial seperti WhatsApp,
Instagram, Facebook, dan TikTok. Saluran ini digunakan baik untuk promosi maupun komunikasi dengan
calon pembeli.

Customer Relationship( Hubungan dengan pelanggan)

Interaksi dengan pelanggan dilakukan melalui media sosial dan WhatsApp. Selain itu, pelanggan juga bisa
mendapatkan harga lebih murah jika memesan dalam jumlah besar (misalnya lebih dari 50 pcs), sebagai bentuk
strategi membangun loyalitas.

Revennue Streams(Sumber pendapatan)

Sumber utama pendapatan berasal dari jasa pembuatan baju custom yang dipesan oleh pelanggan.

Key Resource(Sumberdaya utama)

Sumber daya yang mendukung jalannya bisnis ini meliputi karyawan atau penjahit, mesin jahit, mesin
pemotong bahan, tempat konveksi, serta domain dan hosting untuk menjalankan website pemesanan.

Key Activities(Aktifitas utama)

Aktivitas utama yang dilakukan meliputi penjualan jasa pembuatan baju, pembelian bahan untuk produksi,
pencatatan transaksi, dan pengelolaan pemesanan secara online.

Key Partners(Mitra utama)

Mitra penting yang mendukung operasional bisnis ini antara lain supplier bahan, jasa logistik untuk pengiriman
barang, penyedia layanan website/hosting, serta platform media sosial yang digunakan untuk pemasaran.

Cost Structure(Struktur biaya)

Biaya operasional yang dikeluarkan mencakup gaji karyawan, biaya listrik, pembelian bahan, perawatan alat,
serta pengadaan perlengkapan pendukung seperti plastik packing.
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3.1.3 Usecase Diagram

Berikut adalah gambar 6 dari usecase diagram :

Entry kategori

Admin
Gambar 6. Usecase diagram Master Admin

Pada gambar 6. terlihat use case ini menggambarkan interaksi Admin dengan sistem, di mana Admin dapat
melakukan entry kategori untuk mengelompokkan produk sesuai klasifikasi tertentu, serta entry produk untuk

menambahkan data produk baru ke dalam database.
Produk
Custom

Gambar 7. Usecase Diagram Transaksi Pelanggan

Pelanggan

Pada gambar 7. terlihat use case ini menunjukkan interaksi Pelanggan dengan sistem, di mana pelanggan
dapat melakukan input pesanan produk sesuai kebutuhan serta mengisi form custom untuk memberikan detail
tambahan seperti ukuran, model, atau preferensi khusus.

Custom

Menambahkan
Orderan baru

Admin
Mengubah status

pesanan
Gambar 8. Usecase Diagram Transaksi Admin

Pada gambar 8. terlihat use case ini memperlihatkan peran Admin dalam mengelola pesanan pelanggan.
Admin dapat menerima data form custom yang dikirim oleh pelanggan, kemudian menambahkan orderan baru
berdasarkan informasi tersebut, serta memiliki kewenangan untuk mengubah status pesanan sesuai perkembangan
proses produksi atau pengiriman.
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Cetak Laporan
Produk

Gambar 9. Usecase Diagram Laporan

Pada gambar 3.10 terlihat use case ini menggambarkan interaksi Admin dan Pimpinan dengan sistem dalam
pembuatan laporan. Admin dapat menghasilkan berbagai jenis laporan seperti laporan produk, laporan pemesanan,
laporan pendapatan, serta laporan kategori produk.

3.1.4 Rancangan Layar

T o

A XN - o

Heme_About Us Conact Us Produk Custom Qs

My Account

Masuk Daftar

Nama pengguna atau alamat email * Alamat emal*

[ ] [ ]

Kata sandi *

L
[) tngatsaya

MASUK

Gambar 10. Rancangan Layar Login Dan Registrasi

Pada gambar 10. terlihat halaman My Account dirancang untuk memudahkan pengguna dalam mengelola
akun mereka dengan membagi tampilan menjadi dua bagian utama, yaitu fitur login (Masuk) dan pendaftaran akun
baru (Daftar). Pada bagian Masuk, tersedia formulir yang meminta pengguna memasukkan nama pengguna atau
alamat email serta kata sandi, dilengkapi opsi “Ingat saya” untuk menyimpan sesi login, dan tombol aksi
bertuliskan “MASUK” di bagian bawah. Sedangkan pada bagian Daftar, pengguna hanya diminta mengisi alamat
email untuk menerima tautan pengaturan kata sandi, disertai informasi singkat mengenai kebijakan privasi dan
pemanfaatan data pribadi, kemudian diakhiri dengan tombol “DAFTAR?”. Di bagian atas halaman terdapat menu
navigasi dengan tautan ke halaman Home, Shop, About Us, dan Contact Us, serta ikon pencarian, keranjang
belanja, dan akun yang diletakkan di sisi kanan header untuk mendukung pengalaman pengguna yang lebih praktis.
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QO X0 = — L)
Home About Us Contact Us Produk Custom Cara Order > Q&
Rumah Jahit

Sedang Trend

Kategori Kategori Kategori Kategori
Jenis Produk Jenis Produk Jenis Produk Jenis Produk
Harga Harga Harga Harga

Gambar 11. Rancangan Layar Tampilan Menu

Pada gambar 11. terlihat tampilan awal website terdiri dari header berisi logo, menu navigasi, kolom
pencarian, dan ikon keranjang. Di bawahnya terdapat nama website “Rumah Jahit” dengan sebuah tombol lihat
koleksi.Selanjutnya, ada bagian sedang trend yang menampilkan beberapa produk unggulan dalam bentuk gambar
produk, nama, kategori, dan harga. Di bawah produk trend, terdapat tombol lihat koleksi.Bagian berikutnya
menampilkan beberapa gambar koleksi dengan tombol lihat koleksi di setiap gambar. Lalu ada bagian produk
terbaru yang menampilkan beberapa produk terbaru dengan format gambar, nama, kategori, dan harga. Di
bawahnya terdapat teks informasi atau promosi.Bagian akhir berisi navigasi menu cepat dengan beberapa ikon
menu dan nama kategori di bawahnya.

T e

QO XN = ) €O

Home Shop About Us Contact Us Produk Custom » Q

Form Pemesanan Custom

Nama

[ ]
No WhatsApp

[ ]

Jenis Jahitan

[Janit kemeja

Jumiah order
L ]

Upload Desain Upload Logo

72400808488 ¢« 78400808488 «

Catatan Tambahan

Gambar 12. Rancangan Layar Form Pemesanan Custom

Pada gambar 12. terlihat Rancangan layar ini merupakan halaman Form Pemesanan Custom yang dirancang
untuk memudahkan pelanggan dalam mengisi data pemesanan produk jahit sesuai kebutuhan. Di bawahnya,
terdapat judul halaman yang menjelaskan fungsi form. Formulir terdiri dari beberapa input field, yaitu Nama,
Nomor WhatsApp, dan dropdown Jenis Jahitan untuk memilih jenis produk jahitan seperti “Jahit Kemeja”.
Tersedia pula input Jumlah Order untuk memasukkan jumlah pesanan yang diinginkan. Selain itu, pengguna dapat
mengunggah file desain melalui fitur Upload Desain serta file logo melalui fitur Upload Logo. Terakhir, terdapat
area teks Catatan Tambahan yang berfungsi bagi pelanggan untuk memberikan instruksi atau keterangan khusus
terkait pesanan. Semua elemen pada form ini ditata secara sederhana agar proses pengisian data menjadi lebih
intuitif dan efisien bagi pengguna.
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4. KESIMPULAN

Penelitian ini telah berhasil merancang dan membangun sistem jasa pembuatan baju secara online berbasis

CMS WordPress untuk Rumah Jahit Queennara. Melalui pengembangan website ini, promosi usaha kini dapat
dilakukan secara lebih optimal dan menjangkau pelanggan dari berbagai wilayah melalui media digital seperti
SEO dan integrasi media sosial. Informasi produk dan layanan telah terpusat dalam satu platform, sehingga
memudahkan pelanggan dalam mengakses detail produk, harga, serta prosedur pemesanan. Proses pemesanan
yang sebelumnya dilakukan secara offline kini dapat dilakukan secara online melalui formulir pemesanan yang
tersedia di website. Sistem pemesanan online yang terintegrasi ini juga memungkinkan pemilik usaha untuk
memantau dan merekap transaksi secara lebih efisien. Selain itu, dengan hadirnya sistem digital ini, Rumah Jahit
Queennara menjadi lebih kompetitif dalam menghadapi persaingan usaha konveksi yang semakin ketat, karena
mampu memberikan layanan yang lebih cepat, mudah, dan menjangkau pasar yang lebih luas.
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