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Editorial

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat-Nya jurnal ilmiah “TICOM” ini dapat diterbitkan.
Penerbitan jurnal ilmiah ini diharapkan dapat menjadi wadah bagi akademisi dan praktisi untuk menuangkan ide-ide dan
pembahasan seputar isu-isu di bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK).

Penerbitan jurnal TICOM edisi ini adalah merupakan penerbitan Vol. 9 No. 1 September 2020, yang memuat 6 paper dari
berbagai perguruan tinggi yang merupakan hasil penelitian dan kajian ilmiah. Topik jurnal edisi ini memuat:

1. Penerapan Metode FSM pada Game Edukasi Trash Hunter untuk Anak

2. Rancangan Sistem Analisa Sentimen Pengguna Twitter dengan Memanfaatkan Metode Naive Bayes

3. Penerapan Metode Profile Matching pada SPK untuk Pemilihan Karyawan Terbaik

4. Implementasi Algoritma Gost untuk Pengiriman Email Pada Aplikasi Sto-Mail Berbasis Web di KWPS Prima
5. Perencanaan Knowledge Sharing System Pada Administrasi Keuangan Dengan Cloud Computing

6. Perancangan Sistem Informasi Manajemen Aset dalam Pengolahan Data Perawatan Kendaraan Dinas pada PT. XYZ

Sebagai penutup, kami selaku tim redaksi ingin mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang banyak membantu
sehingga terbitnya jurnal TICOM Vol. 9 No. 1, September 2020 ini. Tak lupa pula kami mengucapkan terima kasih kepada para
penulis yang telah bersedia menyumbangkan karya tulisnya dari mulai tahapan reviewer, editing sehingga “camera ready
paper” sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan jurnal TICOM.

Jakarta, September 2020

Tim Redaksi
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Abstrak — Perusahaan yang diteliti adalah perusahaan
yang bergerak dalam bidang penjualan obat, vitamin dan
peralatan peternakan. Permasalahan yang dihadapi PT.
XYZ adalah Kkesulitan dalam memperoleh informasi
perawaan aset kendaraan baik yang sudah atau belum
diservice, lambat dalam melakukan pemesanan spare part
sehingga pengerjaan menjadi lama. Tujuan dilakukan
penelitian ini untuk membantu PT. XYZ dalam mengelola
data perawatan aset kendaraan dinas dan menyajikan
informasi yang cepat, tepat dan akurat. Dalam melalukan
analisa dan perancangan penulis menggunakan
UML(Unified Modeling Language), dalam perancangan
basis data penulis menggunakan mysql dan dalam
pengkodean menggunakan VB.NET, sedangkan untuk
pengujian menggunakan blackbox testing. Hasil akhir
dari penelitian ini adalah dibuatkan sebuah sistem
informasi aset kendaraan yang dapat membantu PT.
XYZ dalam pengolahan data perawatan kendaraan dinas
perusahaan dan dapat digunakan untuk pengambilan
keputusan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Manajemen Aset,

Perawatan Kendaraan Dinas, Aset, Kendaraan Dinas

Abstract — The companies studied were companies
engaged in the sale of drugs, vitamins and livestock
equipment. The problems faced by PT. XYZ is difficulty in
obtaining information on the stature of vehicle assets,
whether it has been or has not been serviced, is slow in
ordering spare parts so that the work takes a long time. The
purpose of this research is to help PT. XYZ in managing
data on maintenance of official vehicle assets and providing
fast, precise and accurate information. In analyzing and
designing the author uses UML (Unified Modeling
Language), in database design the author uses MySQL and
in coding uses VB.NET, while testing uses blackbox testing.
The final result of this research is a vehicle asset
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information system that can help PT. XYZ in processing
company official vehicle maintenance data and can be used
for decision making.

Keywords: Information Systems,

Service Vehicle Maintenance, Assets, Service Vehicles

Asset Management,

1. PENDAHULUAN

Perkembangan zaman di era modern saat ini membutuhkan
kecepatan dan kemudahan dalam bidang informasi dalam
melakukan bidang usaha. Kemudahan dalam
menggunakan sistem akan memberikan kenyamanan bagi
setiap penggunanya[l]. Teknologi diciptakan untuk
membantu dan mempermudah tugas ataupun pekerjaan
manusia dalam menyelesaikan masalah[2]. Perkembangan
teknologi yang semakin pesat ditandai dengan pengolahan
dan penyajian informasi yang lebih cepat dan akurat melalui
media elektronik yaitu komputer. Penggunaan komputer
sebagai alat bantu dalam pengolahan data perusahaan sangat
besar manfaatnya baik dalam kegiatan operasional maupun
manajerial[3]. Dengan adanya komputer membantu karyawan
suatu perusahaan dalam menyelesaikan tugas sehari-hari

suatu

mereka.

Perusahaan yang diteliti adalah perusahaan yang bergerak
dalam bidang penjualan obat, vitamin dan peralatan
peternakan. Dalam kegiatan sehari- hari PT. XYZ diminta
untuk menyajikan informasi yang akurat, cepat, dan relevan,
termasuk dalam hal pencatatan asset kendaraan dinas
perusahaan. Secara teknis pemeliharaan kendaraaan terdiri
dari perawatan dan service. Sedangkan service merupakan
proses perbaikan kendaraan yang dilakukan dengan
pergantian spare part maupun tidak. Secara administrasi
pemeliharaan kendaraan ini perlu dilakukan pencatatan, hal
tersebut dimaksudkan agar kendaraaan selalu termonitor
kondisi dan jadual perawatan berkala[4].
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Pemeliharaan/Perawatan  adalah aktivitas yang
dilakukan untuk mempertahankan kondisi sebuah item atau
peralatan, atau mengembalikannya ke dalam kondisi
tertentu[5].

s€mua

Masalah yang dihadapi PT. XYZ adalah kesulitan dalam
memperoleh informasi perawaan asset kendaraan baik yang
sudah atau belum diservice, lambat dalam melakukan
pemesanan spare part sehingga pengerjaan menjadi lama.
Dengan adanya masalah tersebut perusahaan membutuhkan
sistem informasi menejemen aset dalam pengolahan
perawatan kendaraan dinas. Dengan adanya sistem tersebut
diharapkan membantu PT. XYZ dalam menyajikan informasi
yang lebih cepat, tepat dan akurat. Berdasarkan data tersebut
diharapkan dapat digunakan pimpinan perusahaan dalam
pengambilan keputusan.

II. METODE PENELITIAN

I1.1. Tahapan Penelitian

Berikut ini merupakan langkah penelitian yang dilakukan
penulis dalam kegiatan menganalisa dan merancang yang di
tunjukan pada gambar 1 di bawah ini:

Perancangan Sistem

il

==
|
l
|

Gambar 1. Tahapan Penelitian

I1.2. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam
penelitian ini yaitu:

*  Wawancara

Pengumpulan data, dilakukan dengan cara bertatap
muka langsung dan mengajukan pertanyaan kepada
bagian yang terkait.

¢ Analisa Dokumen

Analisa dikumen, dilakukan dengan mengumpulkan
data dokumen terkait agar diperoleh informasi yang
akurat sebagai bahan kebutuhan sistem yang akan
penulis buat.
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Studi Pustaka

Penulis melakukan studi kepustakaan dari beberapa
buku dan referensi lain yang berkaitan dengan
permasalahan yang sedang diamati, serta melakukan
pencarian informasi tambahan dengan internet.

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

IIL.1. Proses Bisnis Berjalan

Pendaftaran Service

admin
kendaraan

Pertama  kali
menanyakan

bengkel akan
dan pemilik

bagian
identitas
kendaraan dengan cara meminjam Surat Tanda
Nomor Kendaraaan (STNK) kepada Staf karyawan
yang memiliki kendaraan, dari data tersebut bagian
admin bengkel akan menginput data-data tersebut ke
dalam form Surat Perintah Kerja (SPK) yang tersedia
dalam format word, bagian admin akan memberikan
nomor surat perintah kerja dan akan meminta
persetujuan kepada bagian pengawas kendaraan.

Dalam hal ini kebutuhan bisa berupa service
berkala,Perawatan,penggantian ~ spare  part,dan
kebutuhan yang bersangkutan untuk kendaraan
tersebut.

Pendelegasian Tugas

Bagian admin bengkel memberikan Surat perintah
kerja (SPK) yang sudah di cetak tadi kepada
pengawas  kendaraan  sebagai orang  yang
bertanggung jawab atas Perawatan kendaraan
tersebut, setelah pengawas kendaraan mengerti apa
yang tertuang dalam SPK tersebut maka ia akan
menyerahkan pekerjaan tersebut kepada mekanik.

Apabila dalam SPK tersebut disebutkan bahwa
permintaan Perawatan atau pengantian sparepart
tidak terdapat pada bengkel ini maka bagian
pengawas kendaraan meminta bagian admin bengkel
untuk membuatkan Surat Perintah kerja Luar (SPKL)
yang akan ditunjukan kepada bengkel luar yang akan
menangani kendaraaan tersebut.

Perawatan Kendaraan

Setelah mendapatkan SPK dari bagian pengawas
kendaraan maka mekanik akan mulai melakukan
tugasnya sesuai dengan apa yang tertera dalam SPK.

Apabila di dalam proses pengerjaannya ternyata
membutuhkan Sparepart maka mekanik akan
memintanya ke bagian admin bengkel,permintaan
sparepart tersebut menggunakan Form Permintaan
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Sparepart (FPS) yang akan dicek oleh bagian
gudang,apabila sparepart tersebut sesuai dengan
permintaan perawatan maka bagian gudang akan
menyiapkan sparepart sesuai permintaan dan akan
diserahkan kepada bagian admin bengkel untuk
selanjutnya diserahkan kepada mekanik.

Setelah semua pekerjaan selesai maka mekanik akan
melakukan tes untuk memastikan bahwa semuanya
berfungsi dengan baik, selesai tes mekanik akan
menyerahkan hasil pekerjaannya kepada pengawas
kendaraan.

*  Pengecekan Kendaraan /tes terakhir

Pengawas kendaraan menerima hasil pekerjaan
mekanik dan segera di lakukan pengecekan terakhir
sebelum diserahkan kepada staf karyawan,apabila
dalam proses tes terakhir ini ternyata masih ada yang
kurang maka  pengawas  kendaraan  akan
mengembalikan pekerjaan ini kepada mekanik untuk
diperbaiki kembali begitu seterusnya sampai pihak
pengawas kendaraan menyatakan bahwa pekerjaan
ini sudah selesai, tetapi apabila proses tes ini tidak
ada yang kurang maka bagian admin bengkel akan
membuatkan form tanda terima kendaraan dalam
format manual yang akan diserahkan kepada staf
karyawan,sebagai bukti penyerahan kendaraan yang
selesai dikerjakan atau selesai masa perawatan.

*  Pembuatan Laporan

Setiap akhir bulan bagian admin bengkel
membuatkan  laporan  perawatan  kendaraan
selanjutnya di serahkan kepada Manajer HR &
General Affair (GA).

IIL.2. Activity Diagram

I11.2.1. Activity Diagram Pendaftaran Service

Activity Diagram Pendaftaran Service digambarkan pada
gambar 2 di bawabh ini:

Staf Karyawan Staf Admin Bengkel

Tok kondarasn dan pemilik kendarsan,
Dartar memiawa STHNK —={ menoatat keluhan kendaraan

Menoatak S8PH dan berfkan kepada
Pengawas Kendaraan

Gambar 2. Activity Diagram Pendaftaran Service
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II1.2.2. Activity Diagram Perawatan kendaraan

Activity Diagram Perawatan kendaraan digambarkan pada
gambar 3 di bawah ini

Staf Gudang Staf Admin Bengkel Staf Makanik Staf Pengawas

o comerar \( el o ;
[Tidak Ferlu |
|
. T it
(“'"“"‘“"5"“”“)‘_ dam saratican ke mekanik f————

Mengerjakan perbalian

b Terima hasil pekerisan ) |

Gambar 3. Activity Diagram Perawatan Kendaraan

IIL.2.3. Activity Diagram Pembuatan laporan

Activity Diagram Pembuatan laporan digambarkan pada
gambar 4 di bawah ini

Staf Admin Bengkel Manajer HRE & GA

Terima laparan
Perawatan kendaraan

Gambear 3. Activity Diagram Pembuatan laporan

IIL.3. Use Case Diagram

Use Case diagram adalah merupakan gambaran interaksi
antara sistem dengan pemakai (user)[6].
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I11.3.1. Use case diagram Master

Use case diagram Master ditunjukan pada gambar 4 dibawah
ini:

D

Entri Data Karyawan

D

Entri Data Kendaraan

StafAdmNi Data Perawatan
Bengkel

>

Entri Data Sparepart

D

Entri Data Bengkel Luar

Gambar 4. Use Case Diagram Master

I11.3.2. Use case diagram transaksi

Use case diagram transaksi ditunjukan pada gambar 4
dibawah ini:

Cetak Spk
\ Cetak Spkl
Staf Admin ©

Bengkel
Cetak Fps

D

Cetak Tanda Terima

Gambar 4. Use Case Diagram Transaksi

I11.3.3. Use case diagram Laporan

Use case diagram laporan ditunjukan pada gambar 5 dibawah
ini:

-

Laparan Perawatan Kendaraan

-

Laporan Permintaan Sparepart

-

Laporan Perawatan luar Bengkel

e

Staf Admin
Bengkel

Gambar 5. Use Case Diagram Transaksi
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I11.4. Entity-Relationship Diagram (ERD)

Entity-Relationship Diagram (ERD) PT.
pada gambar 6 dibawah ini:

XYZ ditunjukan

Karyawan punya ' Kendaraan Perawatan

nik
nokendaragn ~ DGKENC

1 N

Mekanik

- dapat
q p
kdmezkarik ke
nmmekanik
alamat
telp

anik

nospk
notterima

>
&
&

nzEpk

nofps

" buat

Tanda Terima 1

notterima
tglterima

Gambar 6. ERD

IIL.5. Rancangan Layar

II1.5.1. Rancangan Layar Menu Utama

Rancangan Layar Menu Utama PT. XYZ ditunjukan pada
gambar 7 dibawah ini:

4 e
? Master - \ét‘ Transaksi - .+ Laporan - & Keluar

Gambar 7. Rancangan Layar Menu Utama

I11.5.2. Rancangan Layar Master Kendaraan

Rancangan Layar Master Kendaraan PT. XYZ ditunjukan
pada gambar 8 dibawabh ini:
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[ Tgari |

JENIS KENDARAAN : < 30 x> |

NOKENDARAAN  : <aufo=

WARNA : <x-8x> |

TYPE 2 |q(_8_)(:> |
NIK D EH-3-K P cari

NAMA KARYAWAN : <tampil=

‘Eg Simpan 0 Hapuz

‘g Batal Hb Keluar

Gambar 8. Rancangan Layar Master Kendaraan

II1.5.3. Rancangan Layar Master Kendaraan

Rancangan Layar Master Kendaraan PT. XYZ ditunjukan
pada gambar 9 dibawabh ini:

|| Dcari |

JENIS KENDARAAN : <x 30-x= |

NOKENDARAAN  : <ato>

WARNA :x-8x= |

TYPE : |q(_8_)(:> |
NIK =H-3K B cari

NAMA KARYAWAN : <tampil>

Gambar 9. Rancangan Layar Master Kendaraan

II1.5.4. Rancangan Layar Transaksi Perawatan
Kendaraan

Rancangan Layar Transaksi Perawatan Kendaraan PT. XYZ
ditunjukan pada gambar 10 dibawah ini:

O PT. XYZ

Entri Perawatan

: |<au[0> |[|f§]gari]
NAMA PERAWATAN <y 30-x> |

Gambar 10. Transaksi
Kendaraan

KODE PERAWATAN

Rancangan Layar Perawatan

II1.5.5. Rancangan Layar Transaksi Permintaan
Sparepart

Rancangan Layar Transaksi Permintaan Sparepart PT. XYZ
ditunjukan pada gambar 10 dibawah ini:

O PT. XYZ

Cetak Form Permintaan Sparepart

WOIOR 155 i <auto= [®ogon TANGGAL FPS @ |<ddimmiyy

il P : =lampik _'\.l'.-ﬂ TAHCGAL SPK I[caallmmm;

s KEIDARAAN ; <EAmpil> i WARA KARTAWAN 3 | <tampil=

wARIA : =ampil> ] ' 10

RODE T HAMA SATUAN HARGA WAL T A HARGA MIBITA

<tampil>|[ari | latampil> <099~ | <099999~ |
Tanshah J

[® o] O o]

Gambar 10. Rancangan Layar Transaksi Permintaan Sparepart

IIL.6. Sequence Diagram

Berikut ini merupakan beberapa sequence Diagram usulan
pada PT XYZ:

I11.6.1. Sequence diagram Master

Sequence Diagram Master PT. XYZ ditunjukan pada gambar
11 dibawah ini:

Isi DataKendaraan() |

1 Cari DataKaryawan( )
1 g
)

o Simpan()

CariD. )
simpan() (]

Ubah()

B

Hapus()
Hapus()

T
!
i
ﬁ Hapus()
'
| T
| ]
| |
| |
i i

Gambear 11. Sequence Diagram Master Kendaraan

I11.6.2. Sequence diagram Transaksi

Sequence Diagram Transaksi PT. XYZ ditunjukan pada

gambar 12 dibawah ini:
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%@@QQQQ%Q

Stat Admin Bengkel CieFps Fos vinta Sk Kendaraan
| BukaFom() |

oiveNoRpS opst “
)
< |
|

L 1siNoFps()

Isi NoFps()

|
|
! CariDataFps()

Gari DataKerldaraan()

Cari Dhtasppari()

Car DaBMRG(]

o

Fafrii Datafps( )

Lo0p Ta -\Daumms(’j !
|
|
|
|

U sioamrps |

I

1

isiDaafps()_|

Isi NoSpk( )

i
s _|

ari DataSpk( )

o

Fafriil DataSpi()

Tamp raan() |

I

M?H

o
‘@_{
°

L] tsikaspart) T\ ospnany

ari DataSppart()

j DataSppart()

Isi JmiMinta( )

imiMnta( ),

]

Isi Hrginta( )

iHrgMnta( )

]

Tambah()

Famban()

]

Cotak()

simpan()

Gambar 12. Sequence Diagram Transaksi

I11.6.3. Sequence diagram Laporan

Sequence Diagram Laporan Perawatan Kendaraan pada PT.
XYZ ditunjukan pada gambar 13 dibawah ini:

A0 0000000

SafAdminBenglel  :Form LagPerawclankendaraan et Kanawan  cNekanik i Peravatan
Lamwagnxenaaraan

‘
N

BukaFom()

|
=

) L)

e}

KiPeiode)

Cetak() 3 Loop
Ceal)

CariDataSy)

et

CarlDaaean )

CariDeaelanc )

i Daas )

Car DetePerpa)

Gambar 13. Sequence Diagram Laporan Perawatan
Kendaraan
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II1.7. Pengujian

Pengujian pada penelitian ini menggunakan Blacbox Testing
yaitu pengujian dengan cara dilakukan dengan cara
memberikan sejumlah input pada program. Dari inputan dapat
dilihat apakah program yang dibuat dapat menghasilkan
output sesuai atau masih terdapat Error. Berikut ini pengujian
blackbox testing pada sistem pada PT. XYZ

I11.7.1. Blackbox Testing master kendaraan

Pengujian  blackbox testing menu master kendaraan
ditunjukan pada table 1 berikut ini:

Tabel 1. Blackbox Testing Menu Master Kendaraan

Jika terdapat data yang | Sistem Akan Valid
masih kosong dan diklik | menolak dan tombol
tombol “simpan” simpan tidak aktif
Test Case: Hasil pengujian:
'.f-'” Simpar

€ - O o

Jika isian form sudah | Tombol simpan Valid

lengkap dan di klik | dapat di gunakan

tombol “simpan” dan Sistem Akan
menampilkan Pesan
“Data  kendaraan

Test Case: berhasil disimpan”

e T Hasil pengujian:

= ;E:" ) e e L]

:'L_““'"L’" S g @ oot sutonTeimpan

Jika terdapat data yang | Tombol Ubah dapat Valid

salah/ingin di ubah dan | di gunakan dan

klik tombol “Ubah” Sistem Akan
menampilkan Pesan
“Data  kendaraan

Test case: sudah diubah”

Hasil pengujian:
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Jika
data master kendaraan
dan klik tombol “hapus”

ingin menghapus | Tombol hapus dapat Valid
di  gunakan dan
muncun konfirmasi
“Yakin menghapus
data?”. Jika yang
dipilih YA maka
| akan muncul pesan
1 “data kendaraan

Sudah terhapus”

Test Case:

Hasil pengujian:

uuuuuuu

— =]
[ L re—

=

Dari pengujian yang sudah dilakukan, tidak terdapat eror
sehingga sistem dapat digunakan sebagaimana mestinya.

IV. KESIMPULAN

Berdasarkan analisa yang dilakukan diatas maka penulis dapat
menarik kesimpulan:

* Dengan dibangunnya sistem informasi manajemen
aset pengolahan data perawatan kendaraan dinas,
perusahaan dapat mengetahui kendaraan mana yang
sudah di service atau belum melalui menu laporan
service kendaraan.

* Upaya yang dilakukan dalam hal keterlambatan
pemesanan sparepart dapat diatasi dengan mengecek
nomor keluhan kendaraan yang akan diajukan
pemesanan dan melihat ketersediaan sparepart,
sehingga mengantisipasi sparepart habis dan proses
pengerjaan tidak memakan waktu lama.

* Dengan dibangunya sistem informasi manajemen
asset pengolahan data perawatan kendaraan dinas
dapat  digunakan pertimbangan  pengambilan
keputusan.
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