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ABSTRAKSI

2232510236
Virly Tiara Putri

PENGARUH PEMAHAMAN WAJIB PAJAK, KESADARAN WAJIB
PAJAK, DAN SANKSI WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI PELAKU USAHA E-COMMERCE

((CLXXII) halaman, (172) halaman, (8) gambar, (30) tabel, (11) lampiran)

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis dan mengetahui
pengaruh pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pelaku usaha e-commerce. Penelitian
ini menggunakan jenis data primer. Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku
usaha e-commerce yang berada di wilayah Jakarta Barat. Data dan Metode
penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode convinience sampling
dan memperoleh sebanyak 100 reponden di wilayah Jakarta Barat. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis regresi linier
berganda dan diolah menggunakan software Statistical Package for the Social
Science (SPSS) versi 27. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman
wajib pajak dan sanksi wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, sedangkan kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Pemahaman Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Wajib Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak, E-Commerce.



ABSTRACT

2232510236
Virly Tiara Putri

TAXPAYER UNDERSTANDING, TAXPAYER AWARENESS, AND
TAXPAYER SANCTIONS TOWARDS INDIVIDUAL TAXPAYER
COMPLIANCE BY E-COMMERCE BUSINESS ACTORS

((CLXXII pages, 172 pages, 8 figures, 30 tables, 11 attachments)

This study was conducted with the aim of analyzing and determining the influence
of taxpayer understanding, taxpayer awareness, and taxpayer sanctions on
individual taxpayer compliance of e-commerce business actors. This study uses
primary data. The population in this study is e-commerce business actors in the
West Jakarta area. The data and sampling methods used in this study employed a
convenience sampling method, resulting in 100 respondents from the West Jakarta
area. The data analysis technique used in this study was the multiple linear
regression analysis method, and was processed using Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version 27 software. The results of this study indicate that
taxpayer understanding and taxpayer sanctions have a positive and significant
effect on taxpayer compliance, while taxpayer awareness has no effect on taxpayer
compliance.

Keywords: Taxpayer Understanding, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Taxpayer
Compliance, E-Commerce Business.
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