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KAJIAN PENGARUH KEPEMIMPINAN KEWIRAUSAHAAN, BUDAYA
ORGANISASIONAL, DAN PEMBELAJARAN ORGANISASIONAL

(Studi pada UKM di Perkampungan Industri Kecil Jakarta Timur, DKI Jakarta)

Zulvia Khalid
7647167462

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh kepemimpinan
kewirausahaan (entreprenuerial leadership), budaya organisasional dan pembelajaran
organisasional terhadap agilitas organisasional pada Usaha Kecil dan Menengah
(UKM) di Perkampungan Industri Kecil Jakarta Timur. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dalam perspektif perilaku organisasional (organizational
behavior) menurut kaidah logico hypothetico verificative. Sample dalam penelitian ini
berjumlah 200 responden, yang merupakan karyawan UKM di Perkampungan Industri
Kecil (PIK) Jakarta Timur. Data diperoleh melalui metode survey menggunakan
kuesioner yang dikuantifikasi ke dalam skala likert satu sampai lima. Analisas terhadap
data dan pengujian hipotesis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM).
Temuan penelitian menunjukkan bahwa (1) kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap agilitas organisasional (2) budaya organisasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap agilitas organisasional (3) pembelajaran
organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap agilitas organisasional, (4)
Kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap budaya
organisasional, (5) Kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pembelajaran organisasional, (6) Budaya organisasional tidak berpengaruh
signifikan terhadap pembelajaran organisasional, (7) kepemimpinan kewirausahaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap agilitas organisasional melalui budaya
organisasional, (8) Kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap agilitas organisasional melalui pembelajaran organisasional. Selain itu juga
ditemukan bahwa variabel yang paling kuat pengaruhnya terhadap agilitas
organisasional adalah pembelajaran organisasional. Temuan penelitian ini dapat
memberikan pedoman bagi pengusaha UKM dalam menentukan upaya dan kebijakan
bagi peningkatan agilitas organisasional.

Kata kunci: agilitas organisasional, kepemimpinan kewirausahaan, budaya
organisasional, pembelajaran organisasional, Usaha kecil dan menengah
(UKM)



ORGANIZATIONAL AGILITY:
THE EFFECT OF ENTREPRENEURIAL LEADERSHIP, ORGANIZATIONAL
CULTURE, AND ORGANIZATIONAL LEARNING ON

(Study at Small Industrial Village Jakarta Timur, DKI Jakarta Province)

Zulvia Khalid
7647167462

ABSTRACT

This objective of this study is to analyze and determine the effect of entrepreneurial
leadership, organizational culture and organizational learning on organizational
agility of employees in Small and Medium Enterprises (SMEs) in Small Industrial
Village, East Jakarta. This research used a quantitative approach in the perspective of
organizational behavior according to the rules of the logico hypothetico verificative.
Two hundred employees at SMEs in Industrial Village Jakarta Timur, DKI Jakarta
were selected as the sample using purposive sampling techniques. The data were
collected through the survey method using questionnaires quantified into a scale of
likert one to five. Analysis of the data and hypothesis testing were done by using
Structural Equation Modeling (SEM). The research findings show that (1)
entrepreneurial leadership has a direct positive effect on employee organizational
agility, (2) organizational culture has a direct positive effect on employee
organizational agility, (3) organizational learning has a direct positive effect on
employee organizational agility, (4) Leadership entrepreneurship has a direct positive
effect on organizational culture, (5) entrepreneurial leadership has a direct positive
effect on organizational learning, (6) organizational culture has a direct positive effect
on organizational learning, (7) entrepreneurial leadership has a positive effect on
employee organizational agility through organizational culture, (8) Entrepreneurial
leadership has a positive effect on employee organizational agility through
organizational learning. It was also found that organizational learning has the
strongest effect on organizational agility. The findings of this study can provide
guidelines for SME entrepreneurs in determining the efforts and policies for increasing
employees’ organizational agility.

Keywords: organizational agility, entrepreneurial leadership, organizational culture,
organizational learning, small and medium enterprises (SMEs)



RINGKASAN

Pendahuluan

Berbagai dampak perubahan seperti ketidak-stabilan kondisi ekonomi,
lingkungan yang sulit diprediksi, pergeseran pola persaingan, perubahan kebutuhan dan
harapan pelanggan, kehadiran alat-alat dan trend-trend baru, serta munculnya peluang
dan tantangan yang tak terduga membawa pengaruh yang sangat besar di dunia bisnis
(Steinberg, 2015). Kondisi tersebut mengakibatkan lingkungan bisnis semakin sulit
diprediksi, sehingga perencanaan bisnis, khususnya jangka panjang, semakin sulit
dilakukan. Sebagai akibatnya, banyak industri terdisrupsi dan tumbang disana-sini
(Kasali, 2019).

UKM vyang memiliki modal atau kemampuan relatif terbatas menghadapi
tantangan yang cukup besar karena tidak hanya bersaing dengan industri-industri
sekelas, tetapi juga harus menghadapi persaingan dengan industri-industri yang lebih
besar baik lokal maupun internasional. Selain harus menghadapi persaingan yang tidak
mudah tersebut, kemajuan teknologi yang sangat cepat diikuti oleh perubahan
preferensi pasar menjadi ancaman yang sangat mengganggu bagi eksistensi UKM.

Untuk dapat menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan yang sangat
disruptif saat ini, UKM perlu meningkatkan agilitas organisasionalnya. Agilitas
organisasional yang kuat sangat diperlukan oleh setiap organisasi untuk bertahan dan
memenangkan bisnis dalam persaingan yang semakin ketat saat ini. Pentingnya agilitas
organisasional telah dibuktikan oleh banyak peneliti sebelumnya. Temuan dari
beberapa penelitian menunjukkan bahwa agilitas organisasional berdampak positif
terhadap kinerja, efektivitas dan efisiensi organisasi.

Untuk meningkatkan agilitas organisasional maka faktor strategis, operasional
dan kepemmpinan perlu ditekankan. Kepemimpinan, budaya organi-sasional dan
pembelajaran organisasional merupakan faktor-faktor enabler agilitas organisasional
yang sangat erat hubungannya dengan perilaku manusia. Agar dapat memberikan
pengaruh positif terhadap peningkatan agilitas organisasional maka faktor-faktor
enabler tersebut harus dikelola secara komprehensif. Agilitas organisasional telah
banyak diteliti dalam beberapa tahun belakangan, namun lebih banyak difokuskan pada
perusahaan-perusahaan besar. Pada kenyata-annya, saat sekarang tidak hanya
perusahaan besar yang terimbas oleh perubahan, tetapi juga perusahaan-perusahaan

kecil sehingga agilitas juga sangat penting dimiliki oleh semua organisasi. Tanpa
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memiliki agilitas yang memadai, organisasi akan mengalami kemandegan (stagnation),
dan tidak berdaya (inertia) yang lambat laun akan menyebabkan keruntuhan dan
kebangkrutan organisasi. Oleh karena itu penelitian tentang agilitas organisasional pada
UKM sangat penting dilakukan mengingat kondisi dan permasalahan UKM di
Indonesia yang tidak menguntungkan sehingga perlu menjadi perhatian baik oleh
pemerintah, masyarakat maupun akademisi.

Kajian tentang agilitas organisasional lebih banyak dilakukan pada organisasi
besar seperti perbankan, universitas, rumah sakit dan perusahaan-perusahaan besar
lainnya. Belum ditemukan penelitian yang mengkaji agilitas organisasional pada Usaha
Kecil dan Menengah. Kenyataannya, Agilitas diperlukan oleh setiap organisasi, tidak
hanya penting bagi organisasi besar, akan tetapi juga bagi organisasi kecil seperti
UKM. Penelitian agilitas oranisasional pada UKM ini mengisi celah (gap) yang
membedakannya dengan penelitian-penelitian sebelumnya. Penelitian dilakukan dalam

perspektif perilaku organisasional dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.

Kerangka Berpikir

Memiliki pemikiran strategis dan inovatif serta kemampuan untuk beradaptasi
dan mengeksploitasi segala bentuk perubahan sangat penting untuk mengembangkan
agilitas organisasional. Peranan kepemimpinan sangat diperlukan sebagai faktor
pendorong utama dalam mencapai agilitas organisasional. Keberhasilan dalam dalam
menetapkan semua kebijakan dan strategi yang digunakan oleh organisasi sangat
ditentukan oleh efektifitas kepemimpinan. Melalui kepemimpinan yang efektif, gagasan
dan tindakan pemimpin dapat mempengaruhi dan mengarahkan perilaku organisasi
menuju pencapaian tujuan yang diinginkan.

Keberhasilan organisasi bukan hanya hasil dari strategi tetapi juga dari budaya
Dengan demikian, keberhasilan dalam membangun agilitas organisasional tidak
terlepas dari pengaruh budaya. Budaya yang tepat akan mengarahkan perilaku
karyawan menuju pencapaian agilitas organisasional.

Memanfaatkan pengetahuan dan keterampilan karyawan sangat penting untuk
mencapai agilitas organisasioal yang kuat. Agar gesit, karyawan harus memiliki
kompetensi yang memadai untuk beradaptasi dan menyesuaikan diri dengan tuntutan
perubahan. Oleh karena itu, organisasi perlu mengakomodasi pembelajaran tidak hanya
pada basis individu tetapi juga pada level organisasi. Pembelajaran organisasional yang
efektif akan memungkinkan anggota organisasi untuk mempelajari dengan tepat apa
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yang dibutuhkan sehingga mereka dapat bekerja sama dan menyesuaikan pekerjaan
dengan tuntutan pencapaian tujuan dan sasaran organisasi. Melalui pembelajaran
organisasional, karyawan dapat saling belajar, berbagi pengetahuan, dan menerapkan
pengetahuan yang diperlukan untuk mencapai agilitas organisasional. Pembelajaran
organisasional akan berhasil apabila anggota organisasi memiliki motivasi yang tinggi
untuk belajar, mengembangkan pengetahuan dan meningkatkan keterampilan yang
disesuaikan dengan kebutuhan organisasi. Tugas pemimpin adalah memotivasi
karyawan untuk terus belajar agar kemampuan yang diharapkan dapat terpenuhi. Peran
kepemimpinan sangat penting untuk mendorong dan memfasilitasi pembelajaran
organisasional.

Kepemimpinan dan budaya organisasional adalah dua hal yang tidak bisa
dipisahkan. Schein menyatakan bahwa kepemimpinan dan budaya organisasional
seperti dua sisi mata uang yang sama. Kepemimpinan dan budaya organisasional
merupakan elemen penting dalam menentukan pencapaian tujuan organisasi. Peran
kepemimpinan kewira-usahaan sangat penting dalam membina budaya organisasional
karena pemimpin dapat menjadi sumber nilai dalam organisasi sehingga dapat
mempengaruhi perilaku pengikutnya. Melalui kepeminpinan budaya yang dibutuhkan
organisasi dapat dibentuk atau diciptakan. Melalui kepemimpinan, aturan, norma dan
nilai dapat disosialisasikan kepada seluruh anggota organisasi sehingga memiliki
budaya bersama yang dapat dijadikan pedoman dalam berperilaku sesuai keinginan
organisasi.

Uraian teoretik tentang pengaruh positif kepemimpinan kewirausahaan, budaya
organisasional, pembelajaran organisasional terhadap agilitas organisasional dan
berbagai penelitian relevan memberikan bukti empirik atas adanya pengaruh-pengaruh
tersebut. Sehubungan dengan itu, maka dalam penelitian ini dirumuskan delapan
hipotesis penelitian, yaitu (1) kepemimpinan keirausahaan berpengaruh langsung secara
positif terhadap agilitas organisasional; (2) budaya organisasional berpengaruh
langsung secara positif terhadap agilitas organisasional; (3) pembelajaran
organisasional berpengaruh langsung secara positif ternadap agilitas organisasional; (4)
kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh langsung secara positif terhadap budaya
organisasional; (5) kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh positif terhadap
pembelajaran organisasional (6) budaya organisasional berpengaruh langsung secara
positif terhadap pembelajaran organisasional, (7) Kepemimpinan kewirusahaan
berpengaruh tidak langsung secara positif terhadap agilitas organisasional melalui
budaya organisasional; dan (8) kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh tidak
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langsung secara positif terhadap agilitas organisasional melalui pembelajaran
organisasional.
Metode Penelitian

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
survei. Studi awal (pilot study) dilakukan dengan mengambil 40 responden yang
merupakan bagian dari populasi dan di luar jumlah sampel yang ditentukan. Dalam
penelitian ini, ukuran sampel ditetapkan sebanyak 200 reponden yang merupakan
karyawan UKM sektor industri pakaian di Perkampungan Industri Kecil Jakarta Timur,
Indonesia yang diambil melalui metoda sampling non-probabilitas dengan teknik
purposive sampling. Untuk menguji hubungan antar variabel dan mengukur pengaruh
satu variabel terhadap variabel lainnya, data diolah dengan menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM) menggunakan alat analisis SPSS 22.0 dan LISREL 8.8.
Hubungan antar variabel adalah pengaruh langsung dan tidak langsung variabel
eksogen, terhadap variabel endogen, dimana kepemimpinan kewirausahaan merupakan
variabel eksogen, agilitas organisasional sebagai variabel endogen, dan 2 variabel
endogen mediasi yaitu budauya organisasional dan pembelajaran organisasional.
Hasil Penelitian dan Pembahasan

Hasil analisis menunjukkan pengaruh langsung kepemimpinan kewirausahaan
terhadap agilitas organisasional memiliki standardized path coefficient (SPC) sebesar
0,34 dengan thiung Sebesar 6,58. Pengaruh langsung budaya organisasional terhadap
agilitas organisasional  sebesar 0,41 thiwng Sebesar 7,79.  Pengaruh langsung
pembelajaran organisasional terhadap agilitas organisasional sebesar 0.42 dengan
thitung sebesar 7,69. Pengaruh langsung kepemimpinan kewirausahaan terhadap
budaya organisasional sebesar 0,37 dengan thiwng Sebesar 5,04 dan terhadap
pembelajaran organisasional sebesar 0,30 dengan thitung sebesar 3,72. Pengaruh
langsung budaya organisasional terhadap pembelajaran organisasional sebesar 0,05
dengan thitung sebesar 0,62. Secara statistik menunjukkan bahwa pengaruh langsung
kepemimpinan terhadap agilitas organisasional, budaya organisasional dan
pembelajaran organisasional adalah signigfikan. Pengaruh langsung budaya
organisasional dan pembelajaran organisasional terhadap agilitas organisasional juga
signifikan, sementara pengaruh langsung budaya organisasional terhadap pembelajaran
organisasional tidak signifikan.

Hasil penghitungan menggunakan Sobel test untuk menguji pengaruh tidak

langsung, menunjukkan bahwa kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh tidak
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langsung terhadap agilitas organisasional melalui budaya organisasional (z = 4,24) dan
pembelajaran organisasional (z=3,72). Baik budaya organisasional maupun
pembelajaran organisasional memiliki peran mediasi parsial dalam hubungan antara
kepemimpinan kewirausahaan dengan agilitas organisasional pada UKM PIK Jakarta
Timur, DKI Jakarta.
Kesimpulan dan Rekomendasi

Temuan penelitian menunjukkan bahwa (1) kepemimpinan kewirausahaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap agilitas organisasional (2) budaya
organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap agilitas organisasional (3)
pembelajaran organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap agilitas
organisasional, (4) Kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap budaya organisasional, (5) Kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap pembelajaran organisasional, (6) Budaya organisasional tidak
berpengaruh signifikan terhadap pembelajaran organisasional, (7) kepemimpinan
kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap agilitas organisasional
melalui budaya organisasional, (8) Kepemimpinan kewirausahaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap agilitas organisasional melalui pembelajaran organisasional.

Masing-masing variabel kepemimpinan kewirausahaan, budaya organisasional,
dan pembelajaran organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap agilitas
organisasional. Oleh karena itu untuk meningkatkan agilitas organisasional maka
kepemimpinan kewirausahaan, budaya organisasional dan pembelajaran organisasional
perlu ditingkatkan. Pembelajaran organisasional merupakan variabel yang paling besar
pengaruhnya terhadap agilitas organisasional pada UKM di PIK Jakarta Timur. Oleh
karena itu upaya peningkatan agilitas organisasional pada UKM hendaknya
diprioritaskan pada peningkatan pembelajaran organisasional, yaitu dengan
menigkatkan pemerolehan informasi, distribusi informasi, penyimpanan informasi dan
interpretasi informasi. Upaya peningkatan agilitas organisasional selanjutnya melalui
peningkatan budaya organisasional dengan memperkuat budaya mengelola perubahan,
budaya berorientasi pada tujuan, budaya berorientasi pada pelanggan, dan konsistensi.
Sedangkan peningkatan agilitas organisasisional melalui kepemimpinan kewirausahaan
dapat dilakukan melalui peningkatan proaktifitas kepemimpinan, keinovasian, dan

kemampuan membuat keputusan dan keberanian mengambil risiko.
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KATA PENGANTAR

Agilitas organisasional merupakan isu penting yang perlu dikaji mengingat era
revolusi industri 4.0 telah membawa banyak perubahan besar yang disruptif di dunia
bisnis. Ukuran dan kekuatan organisasi tidak lagi memberi jaminan, namun kecepatan
dan ketangkasan (agilitas) merupakan syarat utama untuk memenangkan persaingan.
Agilitas organisasional merupakan syarat mutlak yang harus dimiliki agar organisasi
dapat bertahan dan berkembang di tengah perubahan dan kompetisi yang semakin sulit.

Kajian tentang agilitas organisasional pada Usaha Kecil dan Menengah, sejauh ini
belum ditemukan sehingga menjadi salah satu kebaruan penelitian yang layak untuk
dikaji. Hasil penelitian ini diharapkan tidak hanya memberi manfaat secara teoritis
untuk memperluas wawasan dan memperkaya khasanah pengetahuan dan penelitian
namun dapat memberikan implikasi manajerial, sebagai bahan masukan bagi jajaran
pemimpin dalam mengelola sumber daya manusia organisasi, khususnya pada Usaha
Kecil dan Menengah.

Disertasi dengan judul “Agilitas Organisasional: Kajian Pengaruh Kepemimpinan
Kewirausahaan, Budaya Organisasional, dan Pembelajaran Organisasional terhadap
pada Usaha Kecil dan Menengah (UKM) Perkampungan Industri Kecil Jakarta Timur.”
disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Doktor pada Program Studi
lImu Manajemen Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia pada Program
Pascasarjana Universitas Negeri Jakarta.

Penulis terbuka terhadap kritik-kritik yang bersifat konstruktif untuk
penyempurnaan disertasi ini.

Jakarta, Desember 2020

Zulvia Khalid
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