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Gelar Pelatihan Pengelolaan Data Survei untuk 

Perkuat Mutu Akademik Berbasis Data 
 SPME  01/08/2025  0 

 
Jakarta, 30 Juli 2025 — Dalam rangka meningkatkan tata kelola mutu pendidikan tinggi 
yang terukur dan berkelanjutan, Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) Universitas Budi 
Luhur menyelenggarakan kegiatan Pelatihan Pengelolaan Data Survei pada tanggal 30–
31 Juli 2025, bertempat di Ruang LAB AI, Universitas Budi Luhur. 

Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan peserta dalam mengelola dan 
menganalisis data survei menggunakan perangkat lunak statistik SPSS. Fokus pelatihan 
meliputi pengolahan data persepsi dan kepuasan sivitas akademika, alumni, hingga 
mitra kerja sama, sebagai bagian penting dalam mendukung proses akreditasi program 
studi maupun institusi. 

Sebanyak 19 peserta yang terdiri atas personel Lembaga Penjaminan Mutu, Kepala 
Sekretariat Fakultas, serta dari berbagai unit kerja strategis di lingkungan Universitas 
Budi Luhur turut ambil bagian dalam pelatihan ini. Mereka terdiri atas perwakilan dari 
Direktorat Sumber Daya Manusia, Direktorat Riset Pengabdian Masyarakat, Direktorat 
Kemahasiswaan Karir & Alumni, Lembaga Layanan Pengembangan Sistem Informasi, 
Direktorat Kerja Sama Strategis dan Internasional, serta unit-unit administratif lainnya 
yang berkaitan langsung dengan pengelolaan data survei mutu internal. Pelatihan ini 
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membekali mereka dengan pemahaman teknis tentang input data, analisis deskriptif, uji 
reliabilitas, hingga interpretasi hasil dan visualisasi data. 

Dalam sambutannya saat pembukaan pelatihan, Kepala Lembaga Penjaminan Mutu 
Universitas Budi Luhur, Hendri Irawan, S.Kom., M.T.I., menyampaikan “Data bukan 
sekadar angka, tetapi dasar dari setiap pengambilan keputusan yang berkualitas. 
Dengan kemampuan mengolah data survei secara akurat, kita memperkuat pondasi 
penjaminan mutu universitas. Saya berharap pelatihan ini menjadi momentum bagi kita 
semua untuk terus tumbuh bersama melalui kolaborasi lintas unit dan budaya kerja 
berbasis bukti.” 

Pelatihan ini dipandu langsung oleh Purwanto, S.Si., M.Kom., Dosen sekaligus Direktur 
Administrasi Akademik Universitas Budi Luhur dan juga praktisi data statistik yang 
memiliki pengalaman panjang dalam pengelolaan data survei dan analisis statistik. 
Dengan pendekatan yang aplikatif, peserta diajak untuk langsung mempraktikkan teori 
melalui berbagai studi kasus nyata yang relevan dengan kebutuhan institusi. 

Kegiatan ditutup dengan sesi latihan kasus serta sesi foto bersama, menandai 
komitmen Universitas Budi Luhur dalam membangun budaya mutu yang berbasis data 
dan berkelanjutan. Selain memperkuat kompetensi teknis, pelatihan ini juga diharapkan 
dapat mempererat sinergi antar unit dalam membangun sistem penjaminan mutu yang 
lebih solid dan terintegrasi di Universitas Budi Luhur. 

















 
 



PENGOLAHAN DATA 
MENGGUNAKAN
IBM SPSS STATISTICS 25

Disampaikan pada 
Pelatihan Pengolahan Data dengan SPSS

30-31 Juli 2025

Oleh : Purwanto, S.Si, M.Kom

12

APLIKASI PENGOLAH DATA
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SPSS

• SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

• SPSS adalah perangkat lunak statistik yang 
digunakan untuk:

─ Membuat grafik dan tabel

─ Menganalisis data kuantitatif

─ Mengolah data survei, eksperimen, atau
penelitian

• Data SPSS disimpan dalam file dengan ekstensi .sav

• Ouput SPSS disimpan dalam file dengan ekstensi
.spv
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SEJARAH SINGKAT SPSS

SPSS pertama
dikembangkan
oleh Norman H. 
Nie, C. Hadlai 
Hull, dan Dale 
H. Bent.

Diakuisisi oleh 
IBM, menjadi
IBM SPSS 
Statistics.

SPSS versi 25

SPSS versi 31
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MENJALANKAN APLIKASI SPSS

1. Klik Start

2. Pilih All Programs

3. Pilih IBM SPSS Statistics

4. Pilih IBM SPSS Statistics 25

Atau melalui menu pencarian ketikan
SPSS pilih IBM SPSS Statistics 25
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MENU UTAMA SPSS (DATA VIEW)
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MENU : DATA VIEW

Digunakan untuk mengentry , 
meng-update atau melihat data
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OUTPUT SPSS

Digunakan untuk menampilkan
hasil pengolahan data
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CONTOH : DATA SISWA
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CONTOH : DATA SISWA

Nominal             Nominal Rasio Nominal                        Rasio Rasio Ordinal                      Interval
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TIPS INPUT DATA KE SPSS

Jenis Data

Kualitatif

Nominal

Diinput dahulu sebagai
numerik kemudian

dilabelkan

Atau Dientry sebagai
string

Ordinal

Diinput dahulu sebagai
numerik kemudian

dilabelkan

Atau Dientry sebagai
string

Kuantitatif

Interval
Langsung diinput
sebagai numerik

Rasio
Langsung diinput
sebagai numerik
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CONTOH : DATA SISWA

Nominal             Nominal Rasio Nominal                        Rasio Rasio Ordinal                      Interval

Dilabelkan Dilabelkan Dilabelkan
DilabelkanLangsung

diinput
Langsung
diinput

Langsung
diinput

Langsung
diinput
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INPUT DATA KE SPSS
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PELABELAN : DATA NOMINAL/ORDINAL

25

TAMPILAN (VIEW VALUE LABELS)
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PENYAJIAN DATA
(Untuk data nominal/ordinal)
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KASUS 1

1. Buatlah deskripsi jenis kelamin siswa

2. Buatlah deskripsi jurusan yang diambil siswa
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FREQUENCIES

1) Klik Analyze

2) Pilih Descriptive Statisics

3) Pilih Frequencies…

4) Pindahkan variabel
Jenis_Kelamin ke kotak
Variable(s)
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FREQUENCIES

5) Klik Charts…

6) Pilih Bar Charts pada 
Chart Type

7) Pilih Frequencies pada 
Chart Values

8) Klik Continue

9) Klik OK

30

OUTPUT SPSS
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PENYAJIAN DATA
(Untuk data nominal/ordinal yang diklasifikasikan 

berdasarkan data nominal/ordinal)
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KASUS 2
1. Buatlah deskripsi jurusan yang diambil siswa berdasarkan

jenis kelaminnya!

2. Buatlah deskripsi ranking kelas yang diraih siswa
berdasarkan jenis kelaminnya!
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CROSSTABS

1) Klik Analyze

2) Pilih Descriptive Statisics

3) Pilih Crosstabs…

4) Pindahkan variabel
Jenis_Kelamin ke kotak
Row(s)

5) Pindahkan variabel Jurusan
ke kotak Column(s)

6) Beri checklist pada Display 
clustered bar charts

7) Klik OK
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OUTPUT SPSS
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PENYAJIAN DATA
(Untuk data rasio/interval)
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KASUS 3
1. Buatlah deskripsi usia siswa

2. Buatlah deskripsi nilai mata pelajaran matematika
yang diperoleh siswa

3. Buatlah deskripsi nilai mata pelajaran bahasa yang 
diperoleh siswa

4. Buatlah deskripsi skor IQ siswa
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DESCRIPTIVES

1) Klik Analyze

2) Pilih Descriptive Statisics

3) Pilih Descriptives…

4) Pindahkan variabel yang 
akan dianalisis ke kotak
Variable(s)
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DESCRIPTIVES

5) Klik Options

6) Klik Continue

7) Klik OK
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PENYAJIAN DATA
(Untuk data rasio/interval yang diklasifikasikan 

berdasarkan data nominal/ordinal)
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KASUS 4

1. Buatlah deskripsi usia siswa berdasarkan jenis
kelaminnya

2. Buatlah deskripsi usia siswa berdasarkan jurusannya

3. Buatlah deskripsi usia siswa berdasarkan rankingnya

4. Lakukan hal yang sama untuk deskripsi nilai mata
pelajaran matematika berdasarkan kriteria (1), (2), (3)

5. Lakukan hal yang sama untuk deskripsi nilai mata
pelajaran bahasa berdasarkan kriteria (1), (2), (3)

6. Lakukan hal yang sama untuk deskripsi nilai IQ siswa
berdasarkan kriteria (1), (2), (3)
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EXPLORE

1) Klik Analyze

2) Pilih Descriptive Statisics

3) Pilih Explore…

4) Pindahkan variabel Usia
ke kotak Dependent List

5) Pindahkan variabel
Jenis_Kelamin ke kotak
Factor List

6) Pada menu Display, pilih
Statistics

7) Klik OK
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OUTPUT SPSS
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OUTPUT SPSS
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OUTPUT SPSS
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MEMBUAT GRAFIK
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KASUS 5

1. Buatlah pie diagram untuk menggambarkan jenis
kelamin siswa

2. Buatlah pie diagram untuk menggambarkan jurusan
siswa

3. Buatlah pie diagram untuk menggambarkan ranking 
kelas siswa
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GRAPH

1) Klik Graphs

2) Pilih Legacy Dialogs

3) Pilih Pie…

4) Pilih Summaries for group 
of cases

5) Klik Define
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GRAPH

6) Pilih N of cases

7) Pindahkan variabel
Jenis Kelamin ke
kotak Define Slices 
by

8) Klik OK

49

OUTPUT SPSS
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KASUS 6

1. Buatlah bar diagram untuk menggambarkan jurusan
berdasarkan jenis kelamin siswa

2. Buatlah bar diagram untuk menggambarkan ranking 
kelas berdasarkan jenis kelamin siswa
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GRAPH

1) Klik Graphs

2) Pilih Legacy Dialogs

3) Pilih Bar…

4) Pilih Clustered

5) Pilih Summaries for group 
of cases

6) Klik Define

52

GRAPH

7) Pilih N of cases

8) Pindahkan variabel
Jurusan ke kotak
Category Axis

9) Pindahkan variabel
Jenis kelamin ke
kotak Define Cluster 
by

10) Klik OK
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OUTPUT SPSS
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KASUS 7

1. Buatlah bar diagram rata-rata nilai matematika siswa
berdasarkan jurusannya

2. Buatlah bar diagram rata-rata usia siswa berdasarkan
jenis kelaminnya
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GRAPH

1) Klik Graphs

2) Pilih Legacy Dialogs

3) Pilih Bar…

4) Pilih Simple

5) Pilih Summaries for group 
of cases

6) Klik Define
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GRAPH

7) Pilih Other statistic 
(e.g.mean)

8) Pindahkan variabel
Nilai Matematika ke
kotak Variable

9) Pindahkan variabel
Jurusan ke kotak
Category Axis

10) Klik OK
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OUTPUT SPSS
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KASUS 8

1. Buatlah bar diagram rata-rata skor IQ siswa berdasarkan
jurusan dan diklasterkan berdasarkan jenis kelamin

2. Buatlah bar diagram rata-rata usia siswa berdasarkan
ranking dan diklasterkan berdasarkan jenis kelamin
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GRAPH

1) Klik Graphs

2) Pilih Legacy Dialogs

3) Pilih Bar…

4) Pilih Clustered

5) Pilih Summaries for group 
of cases

6) Klik Define
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GRAPH
7) Pilih Other statistic 

(e.g.mean)

8) Pindahkan variabel IQ 
Siswa ke kotak
Variable

9) Pindahkan variabel
Jurusan ke kotak
Category Axis

10) Pindahkan variabel
Jenis Kelamin ke kotak
Define Clusters by

11) Klik OK
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OUTPUT SPSS
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PENYAJIAN
DATA

Disampaikan pada 
Pelatihan Pengolahan Data dengan SPSS

30-31 Juli 2025

Oleh : Purwanto, S.Si, M.Kom
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DATA & INFORMASI
InformasiDataAspek

Hasil pengolahan data yang memiliki 
makna dan konteks

Fakta mentah atau angka 
yang belum diproses

Definisi

Pengetahuan yang terstruktur dan 
mudah dimengerti

Simbol, angka, teks, atau 
rekaman tanpa makna 
khusus

Bentuk

Sudah dianalisis dan memberi 
arti/makna

Belum diinterpretasi atau 
dianalisis

Sifat

Dapat digunakan untuk membuat 
keputusan atau menyusun strategi

Belum langsung bisa 
digunakan untuk 
pengambilan keputusan

Kegunaan

Merupakan hasil dari pemrosesan dan 
interpretasi data (output yang 
berguna)

Merupakan masukan awal 
dalam sistem (input)

Proses
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CONTOH DATA & INFORMASI

InformasiData

Rata-rata tingkat kehadiran mahasiswa
adalah 95%

Daftar kehadiran mahasiswa selama 1 
semester

Rata-rata nilai UAS adalah 90,81Nilai UAS mata kuliah Pancasila

55% mahasiswa berjenis kelamin
perempuan

Jenis kelamin mahasiswa (L/P)
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JENIS DATA (1)

Jenis Data

Kualitatif

Nominal

Ordinal

Kuantitatif

Interval

Rasio

Sifat Skala Pengukuran
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JENIS DATA (2) - BERDASARKAN SIFATNYA

ContohPenjelasanJenis

Jenis kelamin, warna 
rambut, status pekerjaan, 
fakultas, program studi, 
nama klub sepakbola

Data yang tidak dapat dihitung, 
hanya dapat dikategorikan atau
diidentifikasi berdasarkan atribut
atau karakteristik.

Data Kualitatif
(Non-Numerik)

Umur, tinggi badan, jumlah
anak, penghasilan, IPK, IPS, 
nilai UTS, nilai UAS, nilai
tugas

Data yang berbentuk angka dan 
dapat dihitung atau diukur secara
numerik.

Data Kuantitatif
(Numerik)
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JENIS DATA (3) - BERDASARKAN SKALA PENGUKURAN

Contoh
Operasi yang 

Dapat Dilakukan
SifatTipe Skala

Jenis kelamin, agama, jenis 
pekerjaan, fakultas, program 
studi, provinsi

Hanya bisa 
dihitung 
frekuensi

Kategori tanpa 
urutan

Nominal

Tingkat pendidikan, ranking 
kelas, tingkat kepuasan
mahasiswa

Bisa diurutkan
Kategori dengan 
urutan, tapi tanpa 
jarak yang pasti

Ordinal

Suhu (°C, °F), skor IQ
Bisa dijumlah 
dan dikurang

Angka dengan jarak 
tetap, tapi tanpa 
nol mutlak

Interval

Umur, berat badan, 
penghasilan, jumlah anak, 
nilai UTS, nilai UAS, IPK

Bisa dilakukan 
semua operasi 
matematika

Angka dengan nol 
mutlak

Rasio
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JENIS PENYAJIAN DATA
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KLASIFIKASI UKURAN STATISTIK (1)
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KLASIFIKASI UKURAN STATISTIK (2)

10

2

o

o

o

3

▪

▪

4

▪

▪

▪

▪
–

▪



5

o

o

o
Cronbach’s Alpha 

6

o Nilai Cronbach’s Alpha 
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Analysis…
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• Statistics…
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•
Statistics…
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