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ABSTRAK

PT Strategic Partner Solution (SPS) adalah perusahaan di bidang konsultan
informasi teknologi dan manajemen servis. Adanya fenomena persaingan di era digital
menuntut PT SPS mengambil keputusan strategis dengan lebih mengedepankan
komunikasi pemasaran produknya secara digital, daripada cara-cara yang
konvensional. Konten digital menjadi penting sebagai pesan awal dalam komunikasi
pemasaran di PT SPS. Rumusan penelitian i adalah bagaimana konten digital
digunakan oleh PT SPS dalam melakukan komunikasi pemasaran. Penelitian bertujuan
untuk menjelaskan proses kreatif konten digital, distribusi konten pemasaran digital
dan platform komunikasi pemasaran yang paling sesuaiuntuk PT SPS. Metode dalam
penelitian i adalah kualitatif dengan studi kasus. Data penelitian diperoleh dari
wawancara, observasi mendalam dan studi kepustakaan. Analisa penelitian
menggunakan teori komunikasi pemasaran menurut George dan Belch serta teori
konten pemasaran menurut Elisa dan Gordini. Hasil penelitian menemukan bahwa
konten digital PT SPS berisi informasi yang terkini (up to date), pesan singkat yang
persuasif (on point) dan artikel yang edukatif. Konten digital yang berupa teks dan
gambar dikomunikasikan melalui platform Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn
serta email marketing. Data penelitian menunjukkan  bahwa Facebook
(@PTStrategicPartnerSolution) adalah platform yang paling diminati karena konten
yang diunggah informatif dan solutif. Konten ini dalam versi pendek disalurkan lewat
Ads. Google Ads paling efektif untuk iklan online dalam komunikasi pemasaran digital
PT SPS. Konten yang berupa video atau animasi dibagikan melalui kanal YouTube.
Sedangkan konten digital mengenai pemasaran produk yang lebih lengkap diunggah di
laman web PT SPS. Penelitian i menyimpulkan bahwa konten digital yang
menyediakan komentar atau pesan langsung pada setiap platform membuka
keterlibatan pengunjung. Interaksi dengan pengunjung yang terjadi memudahkan
perusahaan menjalankan komunikasi pemasaran produknya secara digital. Ini
menunjukkan bahwa konten digital merupakan pesan awal yang persuasif untuk
melakukan suatu komunikasi pemasaran.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Digital, Konten Digital, Distribusi konten digital
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ABSTRACT

PT Strategic Partner Solution (SPS) is a company engaged in information technology
consulting and service management. The phenomenon of competition in the digital era
requires PT SPS to make strategic decisions by prioritizing digital product marketing
communications, rather than conventional methods. Digital contentis importantas the
initial message in marketing communications at PT SPS. The formulation of this
research is how digital content is used by PT SPS in conducting marketing
communications. The research aims to explain the digital content creative process,
digital marketing content distribution and marketing communicationplatforms that are
most suitable for PT SPS. The method in this research is qualitative with case studies.
Research data obtainedfrominterviews, in-depth observation and literature study. The
research analysis uses marketing communication theory according to George and
Belch and content marketing theory according to Elisa and Gordini. The results of the
study found that PT SPS'digital content contained up-to-date information, persuasive
shortmessages (on point) and educative articles. Digital contentin the formof text and
images is communicated through the Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn and
email  marketing  platforms.  Research data shows that Facebook
(@PTStrategicPartnerSolution) is the most popular platform because the content
uploaded is informative and solutive. This content in the short version is distributed
via Ads. Google Ads is most effective for onlineadvertising in PTSPS digital marketing
communications. Contentin the formofvideos or animations is shared via the YouTube
channel. Meanwhile, digital content regarding product marketing which is more
complete is uploaded on the PT SPS website. This research concludes that digital
content that provides comments or direct messages on each platform opens visitor
engagement. Interactions with visitors that occur make it easier for companies to carry
out digital marketing communications for their products. This shows that digital
content is a persuasive initial message to carry out a marketing communication.

Keywords: Digital Marketing Communication, Digital Content, Digital content
distribution
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ABSTRAK

Badan Keamanan Laut Republik Indonesia (Bakamla RI) merupakan badan
non kementerian yang bertugas melakukan patroli keamanan di perairan wilayah
hukum Indonesia. Kewenangan Bakamla RI antara lain menyangkut pelanggaran
wilayah, pembajakan bersenjata, kecelakaan di laut, trans-organized crime,
illegal, unreported, unregulated fishing (IUUF), pencemaran laut, terorisme di
laut dan penyerangan yang mengancam perairan Indonesia. Dalam rangka
menjalankan tugas ini, Bakamla RI memberikan layanan informasi publik dan
menerima laporan pengaduan dari masyarakat melalui Unit Kerja Humas. Namun,
proses pengelolaan aduan ini seringkali memerlukan waktu yang lama. Data
Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) menunjukkan bahwa nilai
yang dicapai Bakamla RI dari Keterbukaan Informasi Publik (KIP) adalah 51,85
yang klasifikasinya kurang informatif. Rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah bagaimana optimalisasi layanan informasi publik Humas Bakamla RI
menurut konsep four’s step public relations. Sedangkan tujuan penelitian ini
adalah untuk menjelaskan tahapan-tahapan Humas Bakamla RI dan hambatan
yang dihadapi dalam optimalisasi layanan informasi publik. Ini merupakan
penelitian kualitatif dengan paradigm post-positivist yang menggunakan studi
kasus. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara,
observasi dan kajian pustaka. Data dianalisa dengan menggunakan konsep four’s
step public relations menurut Cutlip and Center. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Humas Bakamla RI telah menerapkan langkah-langkah identifikasi
masalah, perencanaan dan pemrograman, tindakan dan komunikasi, serta evaluasi
program humas. Perencanaan program sudah dilakukan dengan baik namun
layanan informasi publik Humas Bakamla RI menemui sejumlah kendala.
Hambatan utama yang ditemukan antara lain terbatasnya personel dan anggaran,
serta penggunaan media yang kurang tepat. Penelitian menemukan bahwa tidak
semua masyarakat maritim, terutama yang berada di desa pesisir, aktif mengakses
media sosial milik Bakamla RI. Hasil evaluasi yang dilakukan, unit kerja humas
telah menambah personel dan melakukan sosialisasi melalui Stasiun Bumi
Bakamla RI. Penelitian ini menyimpulkan bahwa meskipun four’s step public
relations sudah diterapkan oleh Humas Bakamla RI tetapi jika dilihat dari nilai
KIP terlihat bahwa layanan informasi publik kepada masyarakat belum optimal.
Penambahan kanal media sosial dan konten yang kini mulai diproduksi oleh unit
kerja humas ditujukan untuk lebih membangun citra Bakamla RI sebagai penjaga
laut nusantara.

Kata Kunci : Hubungan Masyarakat, Informasi Publik, keamanan laut,
Bakamla RI
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