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ABSTRAK  

 

POLA KOMUNIKASI ANTAR PRIBADI ANTARA CREATIVE 

DENGAN PRODUSER UNTUK MENSUKSESKAN PROGRAM 

ACARA KONTES DANGDUT INDONESIA 2020 DI MNC TV 

TANPA PENONTON DI STUDIO 

 

Proses produksi sebuah program acara televisi membutuhkan persiapan yang 

matang oleh setiap kru, termasuk juga oleh Creative dan Produser yang merupakan 

salah satu peranan penting dalam sebuah produksi. Untuk menghasilkan acara yang 

sukses maka diperlukan komunikasi antar pribadi yang bagus, agar terhindar dari 

kesalahpahaman. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pola 

komunikasi antar pribadi antara Creative dan Produser untuk mensukseskan 

program acara KDI 2020 tanpa penonton di studio, maka penulis menggunakan 

konsep Jendela Johari Window yang mana terdapat 4 area kepribadian yaitu daerah 

terbuka, daerah tertutup, daerah buta dan daerah tak dikenal, peneliti menentukan 

informan sesuai kriteria yang ditentukan oleh penulis. Pendekatan penelitian ini 

menggunakan kualitatif dengan metode deskriptif kualitatif dan menggunakan 

paradigma konstuktivisme. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi 

yang terjalin lebih berfokus pada area terbuka bahwa keterbukaan diri 

mempengaruhi keberhasilan seseorang, di mana yang terjadi di sini adalah 

keberhasilan untuk mensukseskan sebuah program acara karena di masa pandemi 

seperti ini Creative dan Produser lebih efektif menggunakan komunikasi antar 

pribadi sehingga jika terjadi masalah di lapangan dapat langsung didiskusikan dan 

segera dicari jalan keluarnya pada area terbuka. Creative dan Produser sama-sama 

berfokus pada tujuan pekerjaannya untuk mensukseskan program KDI 2020. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Antar pribadi, Creative, Produser 

 

 

 

 

 

 



 
 

 vii                                Universitas Budi Luhur                        
                                   
 

ABSTRACT 

 

PERSONAL COMMUNICATION PATTERNS BETWEEN CREATIVES AND 

PRODUCERS TO SUCCEED THE KONTES DANGDUT INDONESIA 

PROGRAM 2020 ON MNC TV WITHOUT AUDIENCE IN STUDIO 

 

The production process of a television program requires careful preparation by the 

production process of a television program requires careful preparation by each 

crew, including the Creative and Producer, which is one of the important roles in 

a production. To produce a successful event, good interpersonal communication is 

needed, in order to avoid misunderstandings. This study aims to find out how the 

pattern of interpersonal communication between Creatives and Producers is to 

make the KDI 2020 program a success without an audience in the studio, the 

authors use the Johari Window concept where there are 4 personality areas, namely 

open areas, closed areas, blind areas and unknown areas, The researcher 

determines the informants according to the criteria determined by the author. This 

research approach uses qualitative descriptive, qualitative method and uses 

constructivism paradigm. The results of this study indicate that the established 

communication focuses more on open areas that self-disclosure affects one's 

success, where what happens here is the success of an event program, because 

during a pandemic like this, Creatives and Producers are more effective at using 

interpersonal communication so that if a problem occurs in the field, it can be 

discussed and a solution is immediately sought in Creative open areas and the 

producer is equally focused on the goal of his work to make the KDI 2020 program 

a success. 
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ABSTRAK 

Manajemen Produksi Dalam Pengelolaan Kualitas Program Salam Olahraga 

Di Lembaga Penyiaran Publik (LPP) Televisi Republik Indonesia (TVRI) 

 

           Manajemen dalam sebuah organisasi sangat penting karena manajemen 

sebagai alat untuk mengawasi dan mengontrol setiap anggotanya dalam bertindak 

tentu dalam perindustrian televisi mengenai proses produksi terdapat 

pengendalian manajemen yang dilakukan atasan kepada bawahan hal ini 

dilakukan supaya proses produksi dalam suatu program berjalan dengan lancer. 

Terjadinya kedisiplinan dalam bekerja satu dengan yang lain sehingga 

menghasilkan hasil yang baik dan itu akan berdampak kepada kualitas program 

itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Manajemen Dalam 

Pengelolaan kualitas Program “Salam Olahraga”. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah Bagaimana manajemen dalam pengelolaan program Salam 

Olahraga. Teori yang peneliti gunakan untuk mendapatkan sebuah data, peneliti 

menggunakan kendali organisasi yang dipaparkan oleh Loril M Gossett. 

Penelitian ini dilakukan dengan paradigma Post-positivisme dengan pendekatan 

Kualitatif dan melalui metode deskriptif. Subyek penelitian yaitu Manager, 

Produser, dan Reporter, obyek penelitian Program Salam Olahraga di Lembaga 

Penyiaran Publik (LPP) TVRI. Pengumpulan data diperoleh dengan melakukan 

wawancara. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa manajemen pada program 

Salam Olahraga mampu mengendalikan bawahanya dengan 5 kendali organisasi 

dilihat dari ketertiban dan kedisplinan karyawan yang sangat bekerja secara tim 

untuk menghasilkan sebuah hasil yang baik. Hal ini bisa tercapai karena 

pengawasan melalui kendali sederhana, birokrasi, kultural, konsertif dan teknis. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah dari Lima Kendali Organisai fungsi 

manajemen yang dikatakan Loril M Gossett bahwa Manajemen Produksi Program 

Salam Olahraga mempunyai aturan-aturan untuk mendisplinkan karyawan dalam 

proses produksi kemudian mengatur beberapa tindakan disipliner (imbalan atau 

hukuman kepada karyawanya, memberikan peralatan yang mendukung, dan 

pelatihan-pelatihan terhadap karyawan, menerapkan kerja secara tim sehingga 

memudahkan sebuah pekerjaan satu dengan yang lain, mempunyai sikap yang 

proaktif terhadap bawahan untuk mengetahui permasalahan yang ada, serta 

pengawsan yaitu mengevaluasi kepada semua tim pada saat rapat redaksi. 
 

 

 

Kata Kunci :  Manajemen, Kendali Organisasi, Program 

 

 

 



ABSTARCK 

production management in managing the quality of sports greeting programs 

in public broadcasting institutions (LPP) Television Republic Indonesia 

(TVRI) 

Management in an organization is very important because management as 

a tool to supervise and control each of its members in acting, of course in the 

television industry regarding the production process there is management control 

that is carried out by superiors to subordinates, this is done so that the production 

process in program quality runs smoothly. with others so as to produce good 

results and that will have an impact on the quality of the program itself. This 

researcher aims to find out Management in Quality Management of the "Salam 

Sports" Program. The formulation of the problem in this research is how is the 

management in managing the Salam Sport program. The theory that the researcher 

uses to obtain a research data uses organizational control described by Loril M 

Gossett. This research was conducted using the Post-positivism paradigm with a 

qualitative approach and through a descriptive method. The research subjects are 

Manager, Producer, and reporter, the object of research is the Salam Sport 

Program at the TVRI Public Broadcasting Institute (LPP). Data collection was 

obtained by conducting interviews. The results of this study indicate that the 

management of the Salam Sports program is able to control their subordinates 

with 5 organizational controls seen from the order and discipline of employees 

who work very well in teams to produce good results. This can be achieved 

because supervision is through simple, bureaucratic, cultural, conservative and 

technical controls. The conclusion in this study is from the Five Control 

Organizations of management functions that Loril M Gossett said that the Salam 

Sports Program Production Management has rules to discipline employees in the 

production process and then arranges several disciplinary actions (rewards or 

punishments to employees, provides supporting equipment and training -training 

employees, implementing team work so as to facilitate one another's work, having 

a proactive attitude towards subordinates to find out existing problems, as well as 

supervision, namely evaluating all teams at editorial meetings. 

 

Keywords: Management, Organizational Control, Program 
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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI THREE WAYS STRATEGY PT. AEROCOM GLOBAL 

SEJAHTERA DALAM KEGIATAN MARKETING PUBLIC RELATIONS 

DI MASA PANDEMI COVID-19 

 

PT. Aerocom Global Sejahtera adalah sebuah perusahaan yang bergerak di 

bidang alat penunjang kesehatan khususnya rumah sakit. Walaupun rumah sakit 

menjadi garda terdepan di masa pandemi Covid-19, perusahaan tidak luput dari 

kerugian yang menyebabkan penurun omzet dan cash flow yang terganggu. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisa kegiatan Marketing Public Relations PT. Aerocom 

Global Sejahtera di masa pandemi Covid-19 berdasarkan konsep three ways strategy 

yaitu pull strategy (strategi menarik), push strategy (strategi mendorong), dan pass 

strategy (strategi membujuk). Pertanyaan penelitian yang diajukan adalah bagaimana 

implementasi three ways strategy PT. Aerocom Global Sejahtera dalam kegiatan 

Marketing Public Relations di masa pandemi Covid-19. Pendekatan penelitian ini 

menggunakan kualitatif dengan metode deskriptif kualitatif. Subjek penelitiannya 

adalah Marketing Public Relations PT. Aerocom Global Sejahtera. Pengumpulan data 

diperoleh melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Konsep yang digunakan 

penelitian ini adalah Three Ways Strategy oleh Thomas L. Harris. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa di masa pandemi Covid -19 PT. Aerocom Global Sejahtera tetap 

mengikuti kegiatan Marketing Public Relations yang sesuai dengan konsep three ways 

strategy. Pull strategy melalui personal selling, publikasi media sosial, website, 

mengikuti kegiatan pameran, pemberian diskon, menjalin hubungan baik dengan klien 

lama, dan menjaga kualitas produk dan mutu pelayanan. Push strategy melalui 

persiapan team marketing dalam menyusun strategi promosi, pengelolaan media sosial 

perusahaan, dan mempersiapkan team teknisi perusahaan. Pass strategy melalui 

kegiatan sosial. Kesimpulan penelitian ini adalah PT. Aerocom Global Sejahtera telah 

melakukan kegiatan Marketing Public Relations sesuai dengan konsep three ways 

strategy.  Saran teoritis adalah penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian 

berikutnya terkait kegiatan Marketing Public Relations, konsep three ways strategy, 

dan pengembangan bagi ilmu pengetahuan Public Relations. Saran praktis adalah 

diharapkan perusahaan dapat lebih aktif melakukan publikasi melalui media sosial, 

memiliki divisi Marketing Public Relations, mengikuti lebih dari satu kegiatan 

pameran, mengembangkan kegiatan sosial lebih baik lagi, serta memperluas kegiatan 

Marketing Public Relations sehingga angka penjualannya terus mengalami 

peningkatan mengingat pandemi Covid-19 yang belum juga usai sampai dengan saat 

ini. 

 

Kata Kunci: Strategi, Marketing Public Relations, Three Ways Strategy 
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ABSTRAK 

 

 

IMPLEMENTATION OF THREE WAYS STRATEGY PT. AEROCOM 

GLOBAL SEJAHTERA IN MARKETING PUBLIC RELATIONS 

ACTIVITIES DURING COVID-19 PANDEMIC  

PT. Aerocom Global Sejahtera is a company engaged in the field of health 

support equipment, especially hospitals. Even though hospitals are at the forefront of 

the Covid-19 pandemic, the company is not spared from losses that have caused a 

decrease in turnover and disrupted cash flow. This study aims To analyze the activities 

of Marketing Public Relations of PT. Aerocom Global Sejahtera during the Covid-19 

pandemic was based on the concept of a three-way strategy, namely pull strategy, push 

strategy, and pass strategy. The research question posed is how the implementation of 

three ways strategy PT. Aerocom Global Sejahtera in Marketing Public Relations 

activities during Covid-19 pandemic. The research approach used qualitative with 

qualitative descriptive methods. The research subject is the Marketing Public Relations 

of PT. Aerocom Global Sejahtera. Data collection obtained through interviews, 

observation and documentation. The concept used in this study is the Three Ways 

Strategy by Thomas L. Harris. The results of this study indicate that during the Covid-

19 pandemic PT. Aerocom Global Sejahtera continues to participate in Marketing 

Public Relations activities in accordance with the three ways strategy concept. Pull 

strategy through personal selling, social media publications, websites, participating in 

exhibitions, giving discounts, establishing good relationships with old clients, and 

maintaining product quality and service quality. Push strategy through preparation of 

the marketing team in preparing promotional strategies, managing corporate social 

media, and preparing the company technical team. Pass strategy through social 

activities. The conclusion of this research is PT. Aerocom Global Sejahtera has carried 

out Marketing Public Relations activities in accordance with the concept of three ways 

strategy. The theoretical suggestion are that this research can be used as a reference 

for further research related to Marketing Public Relations activities, the concept of 

three ways strategy, and the development of Public Relations science. Practical advice 

is that can company is expected to be more active in publishing through social media, 

has a Marketing Public Relations division, participate in more than one exhibition 

activity, is developing better social activities, expanding its Marketing Public Relations 

activities so that sales figures continue to increase, given the Covid-19 pandemic which 

has not ended until now.  

 

Key Word: Strategy, Marketing Public Relations, Three Ways Strategy 
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ABSTRAK 

 

PERAN KONTEN TUTORIAL BREAK DANCE DI YOUTUBE  

CHANNEL BBOY ONLINE DALAM PENGEMBANGAN  

KEAHLIAN KOMUNITAS BREAK DANCE LUNATIC  

HUNTERZ DI KOTA TANGERANG SELATAN  

 

Kehadiran teknologi merupakan pengaruh besar dalam kehidupan manusia. 

Manusia menggunakan teknologi dan dikelilingi teknologi setiap harinya. Media 

baru yang merupakan bagian dari media massa termasuk sebuah salah satu 

kehadiran teknologi, salah satu bagian dari new media atau media baru yang sangat 

besar kehadirannya adalah Youtube. Youtube merupakan situs web berbagi hal 

informatif dan dikemas dalam bentuk video dan termasuk dalam media massa 

karena dapat ditonton dan memiliki suatu informasi untuk banyak khalayak. 

Youtube dimanfaatkan dengan baik oleh salah satu komunitas break dance di 

Tangerang selatan, Indonesia yaitu Lunatic Hunterz yang mengkonsumsi Youtube 

channel BBOY Online. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran 

konten tutorial Break dance di Youtube channel BBOY Online membantu 

mengembangkan keahlian anggota komunitas Break dance Lunatic Hunterz di kota 

Tangerang Selatan. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan 

teori sosial kognitif yang dikembangkan oleh Albert Bandura. Setelah dilakukan 

pengumpulan data seperti wawancara dan observasi peneliti dapat menyimpulkan 

bahwa Youtube channel BBOY Online memiliki peran dalam pengembangan 

keahlian komunitas Lunatic Hunterz, Semua narasumber berkata bahwa BBOY 

online membantu mereka dalam mengembangkan keahlian. Komunitas Lunatic 

Hunterz mendapatkan pembelajaran materi basic gerakan dalam break dance, 

setiap anggota dapat melakukan gerakan basic yang dipelajari dengan adanya basic 

itu sendiri dapat dijadikan gerakan yang baru. BBOY Online selain memberikan 

materi basic gerakan juga diberitahu cara mengolahnya agar menjadi gerakan baru 

dan milik sendiri. 

 

Kata kunci:  Media baru, Youtube, Break dance  
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ABSTRACT 

 

BREAKDANCE CONTENT TUTORIAL ROLES ON BBOY  

ONLINE YOUTUBE CHANNEL IN BREAK DANCE  

COMMUNITY LUNATIC HUNTERZ  IN SOUTH  

TANGERANG CITY SKILLS DEVELOPMENT 

 

The presence of technology is a huge influence in human life. Human using 

technology and surrounded by technology every single day. New media is the part 

of mass media includes one of technology presence, one part of the new media that 

has a huge presence is Youtube. Youtube is a website that shares informative things 

as videos and included as mass media because it can be watched and has 

information for many audiences. Youtube is well utilized by one of break dance 

community in South Tangerang, Indonesia, Lunatic Hunterz who consumes youtube 

content from BBOY Online channel. This research is to find out how Tutorial break 

dance content roles on BBOY Online youtube channel helps Lunatic Hunterz break 

dance members in South Tangerang city to develops the skills. This research is 

qualitative using cognitive social theory by Albert Bandura. After data collection 

such as interviews and observation researchers can conclude that BBOY Online 

youtube channel has a role in Lunatic Hunterz skills development, All the 

interviewees said that BBOY Online helps them in developing skills. Lunatic 

Hunterz community get learning basic movement materials in break dance, each 

member can do basic movement learned by existence of basic itself can be used as 

a new movement. BBOY Online in addition to providing basic material movement 

is also told how to process it to become a new movement and own.  

 

Keyword:  New media, Youtube, Break dance
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