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ABSTRAK

IMPLEMENTASI DATA MINING DENGAN ALGORITMA K-MEANS UNTUK
SEGMENTASI POLA PENUMPANG TRANSPORTASI PUBLIK DI DKI
JAKARTA

Oleh: Rio Adriyanto (2211501925)

Sistem transportasi publik di DKI Jakarta melayani jutaan penumpang setiap hari
dengan tingkat kepadatan yang berbeda antar-hari, sehingga pengelola
membutuhkan gambaran objektif mengenai kelompok hari berdasarkan kepadatan
penumpang. Penelitian ini menerapkan algoritma K-Means Clustering untuk
menyegmentasi 365 hari sepanjang satu tahun terakhir (Mei 2025-April 2026)
berdasarkan jumlah penumpang harian, sekaligus menganalisis karakteristik tiap
segmen yang terbentuk. Data diproses mengikuti tahapan Knowledge Discovery in
Database, meliputi seleksi data, pra-pemrosesan, transformasi dengan
StandardScaler, penentuan jumlah cluster menggunakan Elbow Method dan
Silhouette Score, serta implementasi K-Means. Seluruh tahapan diwujudkan dalam
aplikasi antarmuka grafis berbasis Streamlit dengan pola Input-Proses-Output yang
menerima dataset melalui fitur unggah. Hasil pengujian menetapkan jumlah cluster
k=3 dengan Silhouette Score 0,7784 yang tergolong kuat, membentuk tiga segmen
kepadatan, yaitu Rendah (121 hari), Sedang (233 hari), dan Tinggi (11 hari).
Mayoritas hari berada pada kepadatan sedang, sedangkan hari berkepadatan sangat
tinggi relatif jarang, sehingga hasil segmentasi dapat menjadi dasar bagi pengelola
dalam mengoptimalkan alokasi armada dan frekuensi perjalanan secara lebih tepat
sasaran.

Kata kunci: Data Mining, K-Means Clustering, Segmentasi, Transportasi Publik,
Silhouette Score.
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