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ABSTRAK

ANALISIS SENTIMEN ULASAN PENGGUNA APLIKASI GLINTS PADA
GOOGLE PLAY STORE MENGGUNAKAN METODE MULTINOMIAL
NAIVE BAYES

Oleh: Septian Ardiansyah(2111500423)

Ulasan Umpan balik pengguna di Google Play Store merupakan elemen
fundamental dalam mengevaluasi mutu layanan aplikasi seluler, salah satunya pada
aplikasi pengembangan karier, Glints. Akan tetapi, volume ulasan yang sangat
masif dan tidak terstruktur menghadirkan tantangan tersendiri dalam proses analisis
manual, sehingga sulit untuk menangkap tren opini publik secara efisien. Penelitian
ini berfokus pada penerapan analisis sentimen untuk mengklasifikasikan ulasan
pengguna aplikasi Glints ke dalam kategori sentimen positif dan negatif. Kerangka
kerja penelitian ini mengacu pada standar Cross-Industry Standard Process for Data
Mining (CRISP-DM), mulai dari tahap pemahaman bisnis hingga penyebaran
model. Pengolahan data teks dilakukan melalui serangkaian tahapan preprocessing
yang meliputi pembersihan data (cleaning), case folding, tokenisasi, normalisasi,
penghapusan stopword, dan stemming, serta memanfaatkan pembobotan TF-IDF
untuk ekstraksi fitur. Algoritma Multinomial Naive Bayes (MNB) dipilih sebagai
metode klasifikasi karena efektivitasnya dalam menangani data teks berdimensi
tinggi. Evaluasi kinerja model dilakukan secara komprehensif menggunakan
Confusion Matrix dengan pembagian data latih dan data uji sebesar 80:20. Hasil
pengujian menunjukkan performa model yang solid, ditandai dengan tingkat
Akurasi (Accuracy) mencapai 90% dan Presisi (Precision) rata-rata sebesar 91%.
Guna memastikan ketepatan klasifikasi yang lebih mendalam, penelitian ini juga
mengukur Recall sebesar 90% dan F1-Score sebesar 90%. Kombinasi nilai metrik
tersebut mengindikasikan bahwa model memiliki keseimbangan yang baik dalam
memprediksi kelas sentimen. Hasil akhir penelitian diimplementasikan dalam
bentuk aplikasi web untuk visualisasi sentimen secara real-time, yang membuktikan
bahwa metode MNB efektif digunakan sebagai referensi bagi pengembang dalam
meningkatkan kualitas layanan Glints.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Glints, Multinomial Naive Bayes, TF-IDF,
Confusion Matrix.
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