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RINGKASAN 

 

Depresi sangat umum terjadi pada manusia ,tercatat bahwa penderita depresi lebih banyak 

terjadi pada perempuan sekitar 6%. Kejadian ini menjadi perhatian bagi lembaga internasional 

maupun nasional. Layanan pada kesehatan mental menjadi sangat penting ,Sanggar Kegiatan 

Belajar 27 Petukangan Selatan yang merupakan sekolah non-formal salah satu yang mendapat 

perhatian untuk mendapatkan layanan deteksi dini sehat mental dalam pendampingan 

penanganan konsultasi dan tindakan melalui aplikasi Smart Senyum.  

Pendampingan ini dilakukan karena Bapak/Ibu guru yang bertugas belum memiliki 

pengetahuan :  

1.Penanganan pada pertolongan pertama bagi siswa yang terdeteksi gangguan mental non-

psikotik sesuai rekomendasi Aplikasi Smart Senyum.  

2.Belum memiliki pengetahuan untuk penggunaan teknologi dalam mencatat konsultasi siswa 

dan tindakan yang diberikan.  

Solusi yang diberikan pada permasalahan yang dihadapi :  

1.Sosialisasi peningkatan pengetahuan kesehatan mental berupa pertolongan pertama. 

2.Pelatihan penggunaan teknologi aplikasi untuk mencatat konsultasi dan tindakan. Target 

luaran kegiatan : terimplementasinya pencatatan konsultasi dan tindakan pada aplikasi Smart 

Senyum,  artikel ilmiah jurnal Sinta 4 dengan link 

https://abdiinsani.unram.ac.id/index.php/jurnal/issue/view/41 status submitted, publikasi 

media elektronik status pusbished, Video pelaksanaan kegiatan terpublish diweb FTI, HKI 

video tutorial aplikasi status granted, proposal hibah pendanaan pemerintah status submitted. 

 

Kata kunci : Pendampingan; Guru; Sehat Mental; Aplikasi 
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PRAKATA 

 

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah mencurahkan 

semua karunia sehingga diberikan keyakinan dan kemudahan dalam menyusun dan 

menyiapkan laporan akhir kegiatan pengabisan masyarakat skema pemberdayaan berbasis 

masyarakat.  

Kegiatan Pengabisan Masyarakat ini berjudul “PENINGKATAN PENGETAHUAN 

SISWA UNTUK SEHAT MENTAL BERBASIS APLIKASI DI PETUKANGAN 

SELATAN”.  

Pada kesempatan ini, kami ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tak terhingga 

kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. Agus Setyo Budi, M.Sc sebagai Rektor Universitas Budi Luhur.  

2. Bapak Prof. Dr. Ir. Prudensius Maring, M.A sebagai Direktur Riset dan Pengabdian 

kepada Masyarakat.  

3. Bapak Dr. Ir. Achmad Solichin, S.Kom., M.T.I sebagai Dekan Fakultas Teknologi 

Informasi Universitas Budi Luhur.  

4. Ibu Ir. Harum Mawar I. W., M.Pd sebagi Kepala SKB 27.  

5. Untuk semua pihak yang telah membantu kegiatan pengabdian Masyarakat ini, mohon 

maaf apabila ada kesalahan yang terucap dan terbesit, mohon dibukakan pintu maaf 

yang selapang-lapangnya.  

Akhirnya dengan segala kerendahan hati, kami segenap tim pengabdian Masyarakat berharap 

agar kegiatan ini dapat memberikan manfaat bagi diri sendiri, lingkungan, kampus dan 

sekitarnya. Saran dan kritik yang membangun sangat diharapkan guna perbaikan untuk 

kegiatan mendatang. 

 

 Jakarta, 6 Februari 2025 

Ketua Pelaksana 

 

 

 

Nawindah, S.Kom., M.Kom 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

Depresi merupakan gangguan yang umum terjadi pada setiap manusia diperkirakan 

sekitar 3,8% dari populasi manusia dimuka bumi mengalami gangguan depresi, dengan rincian 

4% dialami oleh pria, 6% dialami oleh wanita dan 5,7% dialami oleh usia lanjut. Umumnya 

gangguan kesehatan  mental terjadi pada individu pada negara yang memiliki penghasilan 

rendah  serta menengah. Terdapat berbagai  kendala  rendahnya perawatan kesehatan mental 

dan minimnya investasi,  minimnya penyedia layanan kesehatan mental(WHO, 2023)⁠. Individu 

yang menyadari akan kemampuan dirinya, mampu dalam mengatasi berbagai macam kendala 

dalam kehidupan dan dapat memberikan nilai positif pada masyarakat disekitarnya merupakan 

individu yang memeiliki jiwa yang sehat (Kemenkes, 2014)⁠. Sanggar kegiatan belajar (SKB) 

27 beralamat di Jl. Kemajuan No. 29 RT. 007/04RT 7RW 4 Petukangan Selatan Pesanggrahan 

Jakarta Selatan. SKB 27 Petukangan Selatan ini menyelenggarakan pendidikan non-formal 

kejar paket A, B dan C. Dengan identitas sekolah, NPSN : P2966648, status negeri, bentuk 

pendidikan SKB, status kepemilikan : pemerintah daerah, SK Pendirian sekolah : 592 tahun 

2023, tanggal SK pendirian : 2015-07-28, tanggal SK izin operasional : 2015-07-28, cabang 

KCP/Unit : KL Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta,  waktu penyelenggaraan : sehari penuh 

(5 h/m), jumlah guru laki-laki : 2 orang, jumlah guru perempuan : 5 orang, jumlah siswa laki-

laki 92 orang, jumlah siswa perempuan 48 orang(Pendidikan Dasar dan Pendidikan Menengah, 

n.d.)⁠.  

 

1.1 Analisis Situasi 

Deteksi dini kesehatan mental menggunakan aplikasi Smart Senyum  telah dilakukan 

pada dua tempat yaitu  

1) Sanggar Kegiatan Belajar (SKB) 26 Bintaro (Nawindah et al., 2023b)⁠. Gejala gangguan 

kesehatan mental non-psikotik perlu ditangani lebih dini agar tidak berkelanjutan yang 

dapat beresiko tinggi (Spiteri-Staines et al., 2024)⁠ tercatat jenis kelamin perempuan lebih 

mendominasi memiliki gejala gangguan kesehatan mental non-psikotik .  

2) Sanggar Kegiatan Belajar  (SKB) 27 Petukangan Selatan siswa yang memiliki gejala 

gangguan kesehatan mental non-psikotik lebih didominasi oleh siswa berjenis kelamin 

laki-laki . Aplikasi ini  dirancang untuk dapat membantu siswa melakukan deteksi dini, 

user dalam aplikasi terdiri dari admin, siswa, guru sebagai konselor dan pimpinan 
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(Nawindah et al., 2023a)⁠ Gejala gangguan kesehatan mental non-psikotik perlu ditangani 

lebih dini agar tidak berkelanjutan yang dapat beresiko tinggi (Spiteri-Staines et al., 

2024)⁠.  

 

1.2 Permasalahan Mitra 

Namun permasalahan yang dihadapi oleh Bapak/Ibu guru SKB 27 adalah  

1) belum memiliki pengetahuan pertolongan pertama untuk siswa yang memiliki gangguan 

mental non-psikotik, sehingga diperlukan pengetahuan dalam melakukan pertolongan 

pertama pada siswa yang bergejala gangguan mental non-psikotik.  

2) belum memiliki pengetahuan penggunaan teknologi untuk pencatatan konsultasi dan 

tindakan pada aplikasi Smart Senyum. 
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BAB II SOLUSI 

 

2.1 Solusi yang Diberikan 

Adapun solusi yang ingin diberikan atas permasalahan mitra adalah  

1) Dilakukan sosialisasi pendampingan peningkatan pengetahuan kesehatan mental berupa 

pertolongan pertama kepada Bapak/Ibu guru.  

2) Dilakukan pelatihan untuk pengisian konsultasi dan tindakan yang dilakukan 

menggunakan aplikasi Smart Senyum.  

 

2.2 Target Kegiatan 

Target kegiatan yang dihasilkan untuk solusi yang diberikan, yaitu :  

Permasalahan  Solusi  Langkah pelaksanaan Terukur 

Bapak/Ibu guru belum 

memiliki pengetahuan 

pertolongan pertama 

untuk siswa yang 

memiliki gangguan 

mental non-psikotik. 

Sosialisasi 

peningkatan 

pengetahuan 

kesehatan mental 

berupa pertolongan 

pertama. 

1. Pre-test  dan post 

test 

2. Modul 

penyuluhan  

3. Penyuluhan sehat 

mental 

4. Praktek 

pertolongan 

pertama 

1. Pre-test  dan 

post -test 100% 

2. Modul 100% 

3. Penyuluhan    

100% 

4. Praktek 90% 

Bapak/Ibu guru belum 

memiliki pengetahuan  

penggunaan teknologi 

untuk pencatatan 

konsultasi dan tindakan 

pada aplikasi Smart 

Senyum 

Pelatihan 

penggunaan 

teknologi aplikasi 

untuk mencatat 

konsultasi dan 

tindakan. 

Pre-test dan post test 

Praktek penggunaan aplikasi 

untuk konsultasi dan tindakan 

 

1. Pre-test  dan 

post -test 100% 

2. Praktek 95% 

 

Tabel 1. Target Kegiatan 
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BAB III METODE PELAKSANAAN 

 

Khalayak sasaran kegiatan pengabdian  kepada masyarakat ini adalah kelompok guru 

SKB 27 dengan jumlah peserta sebanyak 9 orang guru. Pemecahan masalah yang dilakukan 

pada kegiatan ini digambarkan pada gambar 1 berikut ini : 

 

 

Gambar 1 . Metode kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

 

Dengan permasalahan dan solusi yang ingin dicapai maka kegiatan ini diawali dengan 

melakukan persiapan menghubungi bagian internal dan eksternal untuk jadwal dan properti 

yang dibutuhkan. Dilanjutkan dengan melakukan sosialisasi dan pelatihan, sehingga 

diharapkan Bapak/Ibu guru dapat melakukan probing dan menuliskannya pada aplikasi Smart 

Senyum. 

Metode yang digunakan pada kegiatan ini adalah  

1) Persiapan, melakukan koordinasi internal dan eksternal  untuk kegiatan penyuluhan, 

pelatihan dengan pembahasan mengenai jadwal, jumlah peserta, kesiapan peserta dalam 

kegiatan,kegiatan dilakukan dengan mempersiapkan modul penyuluhan kesehatan 

mental untuk penanganan siswa yang memiliki gejala mental non-psikotik berupa 
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pertolongan pertama. Mempersiapkan modul pelatihan untuk penggunaan aplikasi Smart 

Senyum.  

2) Pelaksanaan, pemberian materi sosialisasi penyuluhan sehat mental, praktek menangani 

pasien bergejala gangguan non-psikotik, pemberian materi pelatihan penggunaan 

aplikasi Smart Senyum.  

3) Hasil,melakukan penilaian terhadap pemahaman dan penanganan gangguan kesehatan 

mental siswa yang digambarkan dalam bentuk grafik.  

4) Evaluasi, kegiatan evaluasi dilakukan dari awal hingga kegiatan selesai. 

5) Partisipasi mitra dalam menjalankan program adalah mitra melakukan koordinasi untuk 

jadwal pelaksanaan kegiatan, mitra memberikan data guru dan siswa yang akan menjadi 

user pada penggunaan aplikasi, mitra memberitahukan kondisi aplikasi saat pemakaian, 

bapak/ibu guru yang ditunjuk sebagai konselor memberikan pendampingan untuk 

penanganan siswa bergejala non-psikotik.  

 

Kegiatan PKM ini harus menunjukkan kemampuan tingkat penguasaan penerapan keilmuan yang 

sesuai dengan bidang keahlian dan kebutuhan sasran kegiatan PKM yang sesuai. Adapun peran dan 

tugas dari tim pengusul PKM adalah sebagai berikut: 

Anggota Tim Kompetensi/Keahlian Tanggung Jawab 

Ketua Teknologi Informasi Melakukan koordinasi internal dan eksternal 

baik teknis maupun non teknis dalam 

kegiatan pengabdian kepada masyarakat, 

membuat luaran kegiatan berupa laporan, 

publikasi ilmiah, membuat materi dan sebagai 

instruktur untuk aplikasi Smart Senyum 

Anggota 1 Teknologi Informasi Melakukan kegiatan administratif dan 

membantu ketua dalam pelaksanaan kegiatan, 

sebagai moderator pada kegiatan 

Anggota 2 Ilmu Komunikasi Melakukan koordinasi untuk luaran berupa 

publikasi media massa dan video, serta 

membantu dalam pelaksanaan kegiatan 

Mahasiswa 1 dan 2 Teknologi Informasi Mendampingi peserta penyuluhan sehat 

mental dan pelatihan penggunaan aplikasi 
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Smart Senyum dan mempersiapkan dalam 

penyelenggaraan pelatihan.  

 

Tabel 2. Tugas dan Tanggungjawab Tim 

 

Tim pengusul dan pelaksana kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat juga harus menunjukkan 

kemampuan tingkat penguasaan Teknik untuk penerapan keilmuan yang sesuai dengan bidang keahlian. 
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BAB IV HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 

 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan pada hari Jum’at 

tanggal 10 Januari 2025 bertempat di ruang rapat Fakultas Teknologi Informasi Universitas 

Budi Luhur pada pukul 08.00 – 11.30 WIB. Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini 

bertujuan untuk memberikan pengetahuan cara penanganan kesehatan mental bagi siswa yang 

terdeteksi gangguan kesehatan mental non-psikotik dan dapat menuliskannya pada aplikasi 

Smart Senyum. 

Permasalahan yang ada yaitu Bapak/Ibu guru belum dapat menangani siswa dengan 

gejala gangguan kesehatan mental non-psikotik, ragu dalam menuliskan konsultasi yang telah 

dilakukan dan tindakan atau saran yang diberikan pada aplikasi Smart Senyum. 

Langkah-langkah yang dilakukan dalam menyelenggarakan kegiatan ini adalah  

1) Persiapan, melakukan komunikasi kepada tim internal mengenai tanggal dan waktu 

kegiatan, melakukan koordinasi dengan perwakilan guru terkait waktu dan kegiatan yang 

akan dilaksanakan. 

2) Pelaksanaan, kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilakukan dengan kegiatan 

sosialisasi dan pelatihan penanganan siswa yang terdeteksi gangguan kesehatan mental 

non-psikotik. Dengan kegiatan: Narasumber, ibu Assc. Prof. Dr. Setiawati Intan Savitri, 

M.Si menyampaikan materi  dasar konseling Smart Senyum dan pelaporannya. 

Penyampaian materi selesai dilakukan kemudian dilakukan praktek dengan 

menggunakan metode 5W + 1H yaitu what, where, when, why, who dan How. 

Beberapa pertanyaan yang diajukan pada saat melakukan probing yaitu: 

Pertanyaan Contoh 

Apa? Sakit kepala. Seperti apa?  

Apa yang terjadi? 

Kapan? Kapan mulai sakit kepala?  

Seberapa sering ? 

Siapa? Siapa saja yang terlibat dalam peristiwa itu? 

Bagaimana? Bagaimana rasanya? 

Mengapa? Mengapa kamu merasa begitu? 

 



8 
 

Apa? 

Apa yang sudah kamu lakukan untuk mengatasi masalahmu? 

Berikut ini contoh probing : Saya sedang sakit kepala dibagian belakang kepala. Sejak 

satu bulan yang lalu saya mengalami hal ini, sekarang hampir setiap hari. Kepala terasa sakit 

setiap kali orang tua bertengkar.Saya takut kalau mereka bertengkar. (Konselor melakukan 

probing : takut kenapa?) Takut jikalau mereka bercerai, nasib saya bagaimana nanti? (Konselor 

probing): Apa yang kamu bayangkan kalau mereka melakukan perceraian ) nanti saya ikut 

siapa? Bagaimana nanti sekolah saya? (Konselor melakukan validasi : kamu takut terlantar ya? 

Saya mengerti. Perasaan itu pasti membuat kamu tidak nyaman). 

Kemudian pada bagian akhir ditanyakan: apa yang sudah kamu lakukan untuk mengatasi 

sakit kepalamu? Minum obat atau apa? (Pastikan bukan obat berbahaya). 

Berikan saran: Bagaimana kalau kamu mencoba mengalihkan dengan kegiatan yang positif 

seperti olah raga, berenang, bermain musik, traveling atau kegiatan lain yang menyenangkan 

bagi kamu. 

Sosialisasi dan pelatihan yang dilakukan dengan melakukan praktek berpasangan , 1 

peserta sebagai konselor dan 1 peserta sebagai konseli, kegiatan tersebut dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Praktek 5W+1H 

 

Pada gambar 2 terlihat konselor dan konseli sedang melakukan probing dengan metode 

5W+1H. Untuk permasalahan yang dikonsultasikan dituliskan pada form konsultasi dan 

tindakan , form tersebut dapat dilihat pada gambar 3 berikut ini: 
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Gambar 3. Form isi konsultasi 

 

Konselor dapat mengisi form konsultasi dan tindakan yang tersedia pada aplikasi Smart 

Senyum dengan pengetahuan 5W +1H yang sudah diberikan oleh narasumber. Setelah konselor 

selesai mengisi maka dapat klik tombol simpan. 

Hasil, kegiatan ini menghasilkan beberapa penilaian dari post test yang sudah dilakukan yaitu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 .Grafik peserta mengikuti pelatihan Smart Senyum 

 

Dari gambar 4 dapat dilihat 89% Bapak/Ibu guru pernah mengikuti pelatihan Smart 

Senyum,11% tidak pernah mengikuti pelatihan Smart Senyum. Untuk alat ukur yang 

digunakan didalam Smart Senyum terlihat semua peserta sudah mengetahui, dapat dilihat pada 

gambar 3 berikut ini: 
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Gambar  5. Penggunaan alat ukur Smart Senyum 

 

Sesuai dengan aplikasi yang sudah digunakan oleh peserta maka hasil post-test 

menunjukan bahwa semua peserta sudah mengetahui alat ukur yang digunakan yaitu self rating 

questionnaire. 

Kemudian peserta diberikan pertanyaan apabila persoalan yang dihadapi oleh konseli 

tidak dapat diselesaikan oleh konselor maka yang harus dilakukan adalah, jawabannya dapat 

dilihat pada gambar 6 berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Persoalan yang tidak dapat dihadapi. 

 

Pada gambar 6 terlihat bahwa konselor yang tidak dapat dihadapi oleh konselor maka 

konselor dapat memberikan ruukan kepada tenaga kesehatan terdekat yaitu psikolog, dokter 

atau psikiater. 
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Peserta diminta untuk menjawab dalam melakukan konseling tindakan terakhir yang 

dilakukan berupa  mengakhiri dengan saran dan tugas kepada konseli , maka jawaban peserta 

pelatihan dapat dilihat pada gambar 7 berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Konseling kesehatan mental berakhir dengan tindakan 

 

Dari gambar 8 dapat dilihat bahwa semua peserta dapat mengetahui akhir dari konseling yang 

dilakukan dengan menasihati konseli, dengan solusi yang diberikan. 

Evaluasi,  hasil evaluasi yang diberikan semua peserta memahami materi yang diberikan oleh 

narasumber. Berikut foto kegiatan yang berlangsung selama pelatihan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Persoalan yang tidak dapat dihadapi. 

 

Dari gambar 8 dapat dilihat bahwa semua peserta sangat berkonsentrasi terhadap penyampaian 

materi yang disajikan oleh narasumber, untuk dapat mengakses video kegiatan yang kami 

lakukan dapat mengklik Url berikut ini : https://youtu.be/nwyABaluzzI?si=j1CWdyy1YItyuiif 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini berlangsung sesuai dengan yang telah 

direncanakan oleh tim pelaksana. Tujuan yang diinginkan tercapai terbukti dari hasil post-test 

yang telah diberikan. 

Untuk kegiatan selanjutnya diharapkan psikolog dapat melakukan penilaian dan evaluasi 

terhadap respon Bapak/Ibu guru dalam melakukan konseling kepada siswa yang sudah 

terekam didalam aplikasi Smart Senyum. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Realisasi Penggunaan Anggaran 

Honorarium Pelaksanaan         

Jenis 
pembelanjaan  

Komponen  Item  Kuantitas  Biaya 
Satuan 

Total 

Honorarium 
Pelaksanaan 
Kegiatan 

Honor narasumber  Penyuluhan 
penanganan 
gangguan 
sehat mental 

1 500,000 500,000 

  Honor pelatihan 
untuk  Aplikasi 

Penggunaan 
Smart senyum  
(user konselor) 

1 200,000 200,000 

  Honor pelatihan 
untuk  Aplikasi 

Penggunaan 
Smart senyum 
(user admin 
dan pimpinan ) 

1 200,000 200,000 

        Subtotal 900,000 

Honorarium 
Pelaksanaan 

          

Teknologi dan 
Inovasi  

Jasa developer Upgrade 
Smart senyum 

1 869,000 869,000 

    Perpanjangan 
hosting  

1 671,000 671,000 

    (python 
anyhere) 

      

    Sewa domain  2 130,000 260,000 

        Subtotal 1,800,000 

Biaya Pelatihan            

Konsumsi  Konsumsi 
penyuluhan dan 

Makan untuk 
Bapak/Ibu 
guru 

9 30,000 270,000 

  Pelatihan  Makan 
Narasumber  

1 30,000 30,000 

    Makan 
Asistem LMK 

3 30,000 90,000 

    Makan Tim 
pelaksana  

3 30,000 90,000 

    Aqua 16 3,000 48,000 

    Snack 1 50,000 50,000 

  Konsumsi 
pelatihan  

Bu guru  1 20,000 20,000 

  (user admin) Mahasiswa 
UMB 

2 20,000 40,000 

    1 ketua tim 1 18,000 18,000 

Sertifikat Pembuatan 
sertifikat 

Peserta 
pelatihan  

11 4,000 44,000 

Modul Modul pelatihan Penanganan 
gangguan 
sehat mental  

1 100,000 100,000 
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Video Video kegiatan Penyuluhan 
dan pelatihan 

1 300,000 300,000 

  Video tutorial untuk 
user 

aplikasi Smart 
Senyum 

1 400,000 400,000 

        Subtotal 1,500,000 

Biaya Perjalanan            

Perjalanan Transport pondok 
Gede -UBL 

Narasumber  1 267,000 267,000 

  Transport UBL ke 
Pondok Gede 

Narasumber  1 133,000 133,000 

  Transport 
Bapak/Ibu guru  

Peserta 
penyuluhan 
dan pelatihan 

8 100,000 800,000 

        Subtotal 1,200,000 

Biaya lain-lain Hak cipta   1 100,000 100,000 

  Jurnal Sinta 4   1 500,000 500,000 

        Subtotal 600,000 

        Total 6,000,000 
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Lampiran 2. Gambaran IPTEKS 

 

 

Gambar 9 . Tampilan layar konsultasi 
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Lampiran 3. Peta Lokasi Mitra 

 

 

 

Gambar 10 .  Lokasi mitra SKB 27 Petukangan Selatan 
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Lampiran 4. Biodata Ketua dan Anggota Tim Pelaksana 

 

Biodata Ketua 

A. Identitas Diri 

1. Nama Lengkap : Nawindah, S.Kom., M.Kom 

2. Jenis Kelamin : Perempuan 

3. NIP/NIDN/ID-SINTA : 120048 / 0317077905 / 5972998 

4. Tempat, Tanggal Lahir : Jakarta, 18 Juli 1979 

5. Email : nawindah@budiluhur.ac.id 

6. Nomor Telepon : 087818643047 

7. Alamat :  

 

B. Riwayat Pendidikan 

 S1 S2 

Nama Perguruan Tinggi Universitas Budi Luhur Universitas Budi Luhur 

Bidang Ilmu Sistem Informasi Teknologi Sistem Informasi 

Tahun Masuk-Lulus 1997-2005 2009-2011 

 

C. Pengalaman Pengabdian kepada Masyarakat 

No Tahun Judul Pengabdian kepada 

Masyarakat 

Pendanaan 

Sumber Jumlah 

1.  2015 Pelatihan Microsoft Office Bagi 
Siswa PKBM Negeri 27 

Petukangan Selatan Jakarta Selatan 

DRPM 
Universitas Budi 

Luhur 

4.724.000 

2.  2015 Pemanfaatan Interet Dalam 

Membuat Blog Bagi Siswa PKBM 

Negeri 27 Petukangan Selatan 

DRPM 
Universitas Budi 

Luhur 

4.239.000 

3.  2016 Pelatihan Pengolahan Data 

Menggunakan Microsoft Excel 

Bagi Siswa Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat  (PKBM)  Negeri  27 

Petukangan Selatan 

 3.654.000 

4.  2016 Pelatihan Pemanfaatan Internet 

Untuk Keterampilan dan Wirausaha 

Bagi Ibu-ibu Pemberdayaan 

Kesejahteraan Keluarga di Rukun 

Warga 02 Petukangan Utara Jakarta 

Selatan 

 4.490.000 

5.  2017 Pelatihan Penggunaan Microsoft 

Excel (1) Bagi Siswa Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat 

(PKBM) Negeri 08 Tanjung Barat 

Jakarta Selatan 

 4.490.000 

6.  2018 Pelatihan Penggunaan Microsoft 

Word Bagi Siswa Pusat Kegiatan 

Belajar Masyarakat (PKBM) 

 4.490.000 
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Negeri 11 Manggarai Jakarta 

Selatan 

7.  2018 Pelatihan Penggunaan 

Microsoft Word Bagi Siswa 

Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) 26 

Bintaro Jakarta Selatan 

 4.495.000 

8.  2019 Pelatihan Teknik Membuat 

Slide Presentasi 

Menggunakan Microsoft 

Power Point Bagi Siswa 

Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) Negeri 

26 Bintaro Jakarta Selatan 

 4.500.000 

9.  2020 Pelatihan Excel For 

Accounting 1 Bagi Siswa 

Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) Negeri 

26 Bintaro Jakarta Selatan 

 4.500.000 

10.  2022 Penggunaan Aplikasi Deteksi 

Dini Untuk Gangguan 

Kesehatan Mental Bagi Siswa 

Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) 

 4.500.000 

11.  2023 PKM Kelompok Guru Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat 

Dalam Sehat Mental Berbasis 

Aplikasi Smart Senyum Di 

Bintaro Jakarta Selatan 

Kemdikbudristek 39.000.000 

12.  2024 Penguatan Pendidikan Inklusi 

Kelompok Guru Melalui 

Website Development SMA 

Citra Alam (PKBM) Ciganjur 

Kemdikbudristek 43.313.000 

13.  2024 Pendampingan kelompok guru UBL 6.000.000 
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dalam penanganan gangguan 

sehat mental dengan aplikasi 

Smart Senyum pada Sanggar 

Kegiatan Belajar 27 Petukangan 

Selatan 

 

D. Publikasi Artikel Ilmiah Jurnal (5 Tahun Terakhir) 

No. Tahun Judul Artikel Ilmiah Nama Jurnal Volume/Nomor/ 

Tahun 

1 2014 Analisa dan rancangan visitor 

management system pada PT. 

Alita Praya Mitra dengan 

metodology object oriented 

Budi luhur 

Information 

Technology 

(BIT) 

11/1/2014 

2 2016 Analisis perbandingan dalam 

pemilihan jurusan 

menggunakan metode fuzzy 

AHP dan fuzzy TOPSIS 

Telematika 

MKom 

8/2/2016 

3 2017 Simple Additive Weighting 

(SAW) Mathematics Method 

for Warehouse Disaster 

Location 

Selection In Central Jakarta, 

Indonesia 

International 

Journal of Pure 

and Applied 

Mathematics 

117 /15 /2017 

4 2019 Perbandingan Fuzzy AHP- 

SAW dengan Fuzzy AHP- 

VIKOR untuk Meningkatkan 

Daya Serap Politeknik 

Terhadap Industri 

Jurnal Ilmiah 

Teknologi 

Informasi 

Terapan 

(JITTER) 

6/1/2019 
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5 2020 Fuzzy Inference System Untuk 

Mendeteksi Kesehatan Mental 

Mahasiswa 

Jurnal Ilmiah 

Teknologi 

Informasi 

Terapan 

(JITTER) 

6/2/2020 

6. 2020 Peningkatan Hardskill Siswa 

Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat Negeri 26 Bintaro 

Dengan Membuat Slide 

Presentasi 

IKRAITH- 

ABDIMAS 

3/2/2020 

7 2020 Peningkatan Sumber Daya 

Manusia Melalui Pembuatan 

Blog Bagi Siswa Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat 

Adi Pengabdian 

Kepada 

Masysrakat 

(ADIMAS) 

01/01/2020 

8 2021 Fuzzy Takagi Sugeno Kang 

Mental Health Consultation 

Recommendations 

Jurnal Ilmiah 

Teknologi 

Informasi 

Terapan 

(JITTER) 

08/01/2021 

9 2021 Fuzzy Tsukamoto For 

Detection of Students Mental 

Health Level 

Jurnal Ilmiah 

Teknologi 

Informasi 

Terapan 

(JITTER) 

07/02/2021 

10 2022 Peningkatan Keterampilan 

Siswa Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat Melalui Pelatihan 

Penggunaan Microsoft Word 

Adi Pengabdian 

Kepada 

Masysrakat 

(ADIMAS) 

02/02/2022 

https://www.adi-journal.org/index.php/adimas/article/view/527
https://www.adi-journal.org/index.php/adimas/article/view/527
https://www.adi-journal.org/index.php/adimas/article/view/527
https://www.adi-journal.org/index.php/adimas/article/view/527
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11 2022 Pelatihan Menbuat Blog 

Interaktif Bagi Siswa Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat 

Dengan Memanfaatkan Akun 

Gmail. 

Dharmakarya 

(Jurnal Aplikasi 

Ipteks Untuk 

Masyarakat) 

11/02/2022 

12 2022 Sistem Pendukung Keputusan 

Untuk Deteksi Dini Kesehatan 

Mental Mahasiswa 

Menggunakan Fuzzy Simple 

Additive Weighting. 

Jurnal Ilmiah 

Teknologi 

Informasi Terapan 

(JITTER) 

08/03/2022 

13 2023 Fuzzy Multi-Attribute 

Decision Making 

Menggunakan metode Simple 

Additive Weighting Untuk 

Pemilihan Teller Terbaik 

Jurnal Ilmiah 

Teknologi 

Informasi 

Terapan 

(JITTER) 

03/08/2023 

14 2023 Pemodelan Sistem Pendukung 

Keputusan Dengan Metode 

Fuzzy Weighting Product 

Untuk Diagnosa Kesehatan 

Mental 

Jurnal Ilmiah 

Teknologi 

Informasi 

Terapan 

(JITTER) 

15/12/2022 

15 2023 Design of the Smart-Smile 

Application for Early 

Detection of Mental Health 

Jurnal Ilmiah 

Teknologi 

Informasi 

Terapan 

(JITTER) 

15/12/2023 

16 2023 Early Mental Health Self-

Detection Using Smart 

Senyum Application 

Jurnal 

Biopsikososial 

01/10/2023 
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17 2024 Fuzzy Inference System Untuk 

Rekomendasi Tingkat Depresi 

Siswa 

Jurnal Ilmiah 

Teknologi 

Informasi 

Terapan 

(JITTER) 

15/08/2024 

18 2024 Pendampingan Kelompok 

Guru Dalam Penggunaan 

Aplikasi Smart Senyum Untuk 

Deteksi Dini Sehat Mental 

Siswa 

Jurnal Abdi 

Insani 

29/06/2024 

19 2024 Sosialisasi deteksi dini kesehatan 

mental siswa dengan aplikasi 

Smart Senyum 

Jurnal Abdi Insani Vol. 11 No. 4 (2024) 

20 2025 Early detection level to student 

anxiety using fuzzy Sugeno 

method 

Jurnal Nuansa 

Informatika 

Vol. 19 No.1 2025 

 

E. Pemakalah Seminar Ilmiah (5 Tahun Terakhir) 

No. Tahun Nama Temu 

Ilmiah/Seminar 

Judul Artikel Ilmiah Waktu dan 

Tempat 

1. 2014 Seminar Nasional Multi 

Disiplin Ilmu 

(SenmiBL) 

Analisa perancangan dan 

implementasi sistem 

informasi e-voting untuk 

pemilihan ketua BEM pada 

himpunan mahasiswa 

jurusan teknik grafika dan 

penerbitan 

10 Mei 2014 

Jakarta 

2. 2015 Seminar Nasional Multi 

Disiplin Ilmu 

(SenmiBL) 

Rancangan dan 

implementasi room booking 

management system pada 

PT. Alita Praya Mitra 

21 

November 

2015 

Jakarta 

https://abdiinsani.unram.ac.id/index.php/jurnal/issue/view/42
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3. 2018 Seminar Nasional 

Teknologi Informasi 

Universitas Ibn 

Khaldun 

Fuzzy multi attribute 

decision making untuk 

meningkatkan daya serap 

politeknik terhadap industri. 

2018, Bogor 

4. 2019 Seminar Nasional 

Industri Kreatif, 

Teknologi dan 

Humaniora 2019 

Peningkatan Hardskill 

Siswa Pusat Kegiatan 

Belajar Masyarakat Negeri 

26 Bintaro Dengan 

membuat slide presentasi 

10 Oktober 

2019 , 

Universitas 

Persada 

Indonesia 

Y.A.I 

5. 2020 Seminar Hasil 

Pengabdian Kepada 

Masyarakat 

Pelatihan Excel For 

Accounting Untuk 

Meningkatkan Hard Skill 

Siswa Pusat Kegiatan 

Belajar Masyarakat 

Februari 

2020 

Universitas 

Budi Luhur 

6 2022 International Conference 

on Information 

Technology Systems and 

Innovation (ICITSI) 

Fuzzy Simple Additive 

Weighting for Polytechnic 

Major Selection Based on 

High School Student Interest 

and Ability 

Institut 

Teknologi 

Bandung 

(IPB) 2022 
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F. Perolehan HKI (10 Tahun Terakhir) 

No. Judul/Tema HKI Tahun Jenis Nomor P/ID 

1 Prototipe Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Jurusan 

Pada Politeknik Negeri Jalur 

Penelusuran Minat Dan 

Kemampuan (PMDK) 

Berbasis Mobile 

Application 

2020 Program 

Komputer 

EC00202001713 

2 Aplikasi Smart Senyum 

Untuk Deteksi Dini 

Kesehatan Mental 

2023 Aplikasi EC00202378899 

3 Menulis Konten Untuk 

Website Sekolah 

2023 Konten 

Website 

EC002024101680 

 

 

Jakarta, 06 Februari 2025 

Ketua Pelaksana, 

 

  

( Nawindah, S.Kom., M.Kom ) 
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Biodata Anggota 1 

A. Identitas Diri 

1. Nama Lengkap  : Retno Wulandari, S.Kom., M.Kom 

2. Jenis Kelamin : Perempuan 

3. Jabatan Fungsional : Asisten Ahli 

4. NIP/NIDN/ID-SINTA : 980006/0324038006/6828926 

5. Tempat, Tanggal Lahir : Jakarta, 24 Maret 1980 

6. E-mail : retno.wulandari@budiluhur.ac.id 

7. Nomor Handphone : 0851-1886-7855 

8. Alamat : JL. Karyawan III Rt. 002/RW. 009 No. 7, Kel. Karang 

Tengah, Kec. Karang Tengah, Kota Tangerang, 15157 

 

B. Riwayat Pendidikan 

 S1 S2 

Nama Perguruan Tinggi Universitas Budi Luhur Universitas Budi Luhur 

Bidang Ilmu Sistem Informasi Magister Ilmu Komputer 

Tahun Masuk-Lulus 2000 – 2005 2016 - 2018 

 

C. Pengalaman Pengabdian kepada Masyarakat (5 Tahun Terakhir) 

No Tahun Judul Pengabdian kepada 

Masyarakat 

Pendanaan 

Sumber* Jumlah (Rp) 

1  Pelatihan Teknis Dan Sosialisasi 

Penggunaan Peranglat Dan Aplikasi 

Pengolahan Data Komunikasi Oleh 

PT. Softindo Computech Di Balai 

Besar Kalibrasi Fasilitas Penerbangan 

Kementerian Perhubungan Tangerang 

Mandiri 1.650.000 

2 2019 Pembangunan Situs Indonesia 

Esperanto-Asocio Berbasis 

Wordpress Untuk Organisasi Nirlaba 

Asosiasi Esperanto Indonesia 

UBL 4.500.000 

3 2022 Penggunaan Aplikasi Deteksi Dini 

Untuk Gangguan Kesehatan Mental 

Bagi Siswa Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) 

UBL 4.500.000 

4 2023 PKM Kelompok Guru Pusat Kegiatan 

Belajar Masyarakat Dalam Sehat 

Mental Berbasis Aplikasi Smart 

Senyum Di Bintaro Jakarta Selatan 

Kemdikbudristek 39.000.000 

mailto:retno.wulandari@budiluhur.ac.id


27 
 

5 2023 Peningkatan Pengetahuan Siswa 

Untuk Sehat Mental Berbasis 

Aplikasi di Petukangan Selatan 

UBL 6.000.000 

 

D. Publikasi Artikel Ilmiah dalam Jurnal (5 Tahun Terakhir) 

No. Judul Artikel Ilmiah* Nama Jurnal 
Volume/Nomor/ 

Tahun 

1. 

Analisa Kepuasan PT. Delta 

Nusa Abadi Melalui Metode 

Servoual Dan AHP Sebagai 

Variable Moderating 

BIT (Fakultas Teknologi 

Informaisi Universitas 

Budi Luhur 

Vol. 21, No. 1, 

April 2024 

2. 

Early Mental Health Self-

Detection Using Smart-Senyum 

Application 

Biopsikososial Vol. 7 No. 2 

Oktober 2023 

3. 

Perancangan Aplikasi Smart-

Senyum Untuk Deteksi Dini 

Kesehatan Mental 

Jurnal Ilmiah Teknologi 

Informasi Terapan 

(JITTER) 

Vol. 10, No. 1, 

15 Desember 

2023 

4. 

Design of the Smart-Smile 

Application for Early Detection 

of Mental Health  

Jurnal Ilmiah Teknologi 

Informasi Terapan 

(JITTER) 

15/12/2023 

 

E. Perolehan HKI (5 Tahun Terakhir) 

No. Judul/Tema HKI Tahun Jenis Nomor P/ID 

1 Aplikasi Smart Senyum 

Untuk Deteksi Dini 

Kesehatan Mental 

2023 Aplikasi EC00202378899 

2 Wordpress-Based Indonesia 

Esperanto-Asocio Site 

Develepment For Non-Profit 

Organizations Indonesia 

Esperanto Association 

2023 Jurnal EC00202383071 

 

 

 



28 
 

3 Modul Aplikasi Smart 

Senyum Versi.01 

2024 Modul EC002024194082 

 

Jakarta, 18 September 2024 

Anggota  

 

 

(Retno Wulandari, S.Kom., M.Kom) 
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Biodata Anggota 2 

A. Identitas Diri 

1. Nama Lengkap (dengan gelar) : Mulyati, M.I.Kom. 

2. Jenis Kelamin : Perempuan 

3. Jabatan Fungsional : Asisten Ahli 

4. NIP/NIDN/ID-SINTA : 010014/0306017602/6856792 

5. Tempat, Tanggal Lahir : Ponorogo, 6 Januari 1976 

6. E-mail : mulyati@budiluhur.ac.id 

7. Nomor Handphone : 0813-1626-5834 

8. Alamat : Puri Bintaro Hijau, Blok E7/7 RT.03 RW.12 

   Kelurahan Pondok Aren, Kec. Pondok Aren 

   Kota Tangerang Selatan 

 

B. Riwayat Pendidikan 

 S1 S2 S3 

Nama Perguruan Tinggi Universitas Budi 

Luhur 

Universitas Budi 

Luhur 

 

Bidang Ilmu Ilmu Komunikasi Ilmu Komunikasi  

Tahun Masuk-Lulus    

 

C. Pengalaman Pengabdian kepada Masyarakat (5 Tahun Terakhir) 

No Tahun Judul Pengabdian kepada 

Masyarakat 

Pendanaan 

Sumber* Jumlah (Rp) 

1 2024 Peningkatan Pengetahuan Siswa 

Untuk Sehat Mental Berbasis 

Aplikasi di Petukangan Selatan 

UBL 6.000.000 

 

 

Jakarta, 06 Februari 2025 

Anggota 2 

 

 

(Mulyati, M.I.Kom) 
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Lampiran 5. Surat Pernyataan Kesediaan Kerja Sama Mitra  
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Lampiran 6. Surat Perjanjian Kontrak Pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat 
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Lampiran 7. Catatan Harian 

 

Tanggal, Bulan Kegiatan 

September 2024 FGD tim PKM dan Mitra 

November 2024 Persiapan Penyuluhan dan Pelatihan 

Desember 2024 Update dan maintenance aplikasi  

Desember 2024 Update modul penyuluhan dan pelatihan  

Desember 2024 Uji coba aplikasi  

Januari 2025 Penyuluhan pendampingan penanganan pertolongan 

pertama dan pelatihan sehat mental 

Februari 2025 Laporan akhir pengabdian masyarakat 
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Lampiran 8. Daftar Hadir Pelaksanaan Kegiatan  
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Lampiran 9. Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan 

 

Dokumentasi Pelatihan 
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Lampiran 10. Artikel Ilmiah (draft/submitted/accepted/published) 
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Lampiran 11. Publikasi di Media Masa Cetak/Elektronik  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

Dokumentasi Penyerahan Berita Acara Serah Terima Aset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

Lampiran 12. Modul/Materi Kegiatan  
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Lampiran 13. Publikasi Di Media Masa Eektronik 

 

Youtube FTI : https://youtu.be/nwyABaluzzI?si=j1CWdyy1YItyuiif 
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Lampiran 14. Berita Acara Serah Terima (BAST) Teknologi dan Inovasi  
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Lampiran 15. Artikel Ilmiah (Draf) 
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Lampiran 16. HKI 
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