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Menimbang : 1) Bahwa Dosen adalah pendidik profesional dan ilmu dengan tugas utama 

mentrans-formasikan, mengembangkan, dan menyebarluaskan ilmu 

pengetahuan, teknologi, dan seni melalui pendidikan/pengajaran 

penelitian & karya ilmiah, dan Pengabdian pada masyarakat yang dikenal 

dengan istilah Tri Dharma Perguruan Tinggi; 

2) Bahwa untuk meningkatkan profesionalitas dan kompetensi sebagai 

pendidik profesional maka dipandang perlu untuk memberikan tugas-tugas 

tambahan/penunjang dalam lingkup kegiatan penunjang Tri Dharma; 

Mengingat : 1) Undang – undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang 

Pendidikan Tinggi; 

2) Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2010 tentang 

Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan; 

3) Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik 

Indonesia Nomor 44 Tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan 

Tinggi; 

4) Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Republik 

Indonesia Nomor 15 Tahun 2017 tentang Penamaan Program Studi Pada 

Perguruan Tinggi; 

5) Akta Yayasan Pendidikan Budi Luhur Tanggal 23 Desember 1991; 

6) Peraturan Pengurus Yayasan Pendidikan Budi Luhur Cakti Nomor: 

K/YBLC/KEP/000/389/08/17 tanggal 24 Agustus 2017 tentang Statuta 

Universitas Budi Luhur; 

M E M U T U S K A N 

Menetapkan :  

PERTAMA : Menugaskan dosen-dosen Fakultas Teknologi Informasi Universitas Budi Luhur 

untuk melaksanakan kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi dan 

penunjangnya pada Semester Gasal Tahun Akademik 2021/2022 yang 

meliputi: 

a. Kegiatan partisipasi aktif dalam Pertemuan Ilmiah sebagai 

Ketua/Anggota/Peserta/Pembicara/Penulis/Narasumber pada kegiatan 

Seminar, Workshop, Konferensi, Pelatihan, Simposium, Lokakarya, Forum 

Diskusi, Sarasehan dan sejenisnya; 

b. Publikasi Ilmiah pada Prosiding, Jurnal/majalah/surat kabar dan 

sejenisnya; 

c. Partisipasi dalam organisasi profesi, organisasi keilmuan dan/atau 

organisasi lain yang menunjang kegiatan Tri Dharma Pendidikan Tinggi; 



 
 

 

d. Pengabdian Kepada Masyarakat (PPM), dalam kegiatan terprogram, 

terjadwal atau insidental; 

KEDUA : Dosen-dosen yang melaksanakan penugasan wajib membuat Laporan Kegiatan, 

dengan mengikuti pedoman dari Fakultas/Program Studi, sebagai 

pertanggungjawaban atas kegiatan yang diikuti; 

KETIGA : Kegiatan Tri Dharma yang tidak termasuk dalam surat keputusan ini akan 

memiliki penugasan tersendiri; 

KEEMPAT : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan diubah sebagaimana 

mestinya apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan. 

 

 

Ditetapkan di  : Jakarta 
Pada Tanggal : 13 September 2021 
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ABSTRAK 

 

OPTIMALISASI SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM) 

BERBASIS PARTICLE SWARM OPTIMIZATION (PSO) 

PADA ANALISIS SENTIMEN TERHADAP OFFICIAL 

ACCOUNT RUANG GURU DI TWITTER 
 

Oleh : Rizqi Darmawan (1911601027) 

 

Ruangguru adalah perseroan terbatas yang bergerak di bidang pendidikan 

nonformal yang didirikan menurut dan berdasarkan hukum yang berlaku di 

Indonesia. Ruangguru merupakan perusahaan teknologi terbesar di Indonesia 

yang berfokus pada layanan berbasis pendidikan. Ruangguru telah memiliki 

lebih dari 22.000.000 pengguna serta mengelola 300.000 guru yang menawarkan 

jasa di lebih dari 100 bidang pelajaran. Peningkatan jumlah pengguna serta 

popultarias yang cukup signifikan pada Ruangguru menyebabkan banyaknya 

opini masyarakat yang tersebar mengenai Ruangguru di media sosial. Penelitian 

ini membahas bagaimana algoritma Support Vector Machine (SVM) yang 

dioptimalisasikan dengan Particle Swarm Optimization (PSO) dalam analisis 

sentimen terhadap Ruangguru. Terdapat 2.358 dataset yang digunakan dari 

15.000 data yang telah dilalui dengan proses handling duplicate. Data yang 

digunakan adalah data Twitter yang mengandung keyword Ruangguru. Hasil 

akhir dari algoritma Support Vector Machine (SVM) dioptimalisasikan dengan 

Particle Swarm Optimization (PSO) menghasilkan yang diuji dengan metode 

pengujian 10-Fold Cross Validation menunjukan tingkat akurasi tertinggi 

sebesar 89.20%. untuk hasil akurasi yang dihasilkan oleh algoritma Support 

Vector Machine (SVM) menghasilkan tingkat akurasi tertinggi sebesar 88.56%. 

Hasil tersebut memiliki peningkatan nilai akurasi sebesar 0.64% dibandingkan 

dengan algoritma Support Vector Machine (SVM). Hasil yang ditunjukan pada 

analisis sentimen mayoritas bersifat positif, dengan hasil positif sebanyak 1463 

data atau 62.04% dan 895 atau 37.96% sentimen negatif data keseluruhan 

dataset yang diolah. Dari hasil penelitian ini diharapkan menjadi pertimbangan 

bagi Ruangguru untuk meningkatkan kualitas sektor pelayanan yang terdapat 

pada media sosial khususnya Twitter.  

 

Kata Kunci : SVM, PSO, Analisis Sentimen, Ruangguru, Natural Language 

Processing (NLP). 
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ABSTRACT 

OPTIMIZATION OF SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM) 

BASED ON PARTICLE SWARM OPTIMIZATION (PSO) ON 

SENTIMENT ANALYSIS OF RUANG GURU OFFICIAL 

ACCOUNT ON TWITTER 
 

Oleh : Rizqi Darmawan (1911601027) 

 

Ruangguru is a limited liability company engaged in non-formal education which 

was established according to and based on the laws in force in Indonesia. 

Ruangguru is the largest technology company in Indonesia that focuses on 

education-based services. Ruangguru has more than 22,000,000 users and manages 

300,000 teachers who offer services in more than 100 subject areas. The significant 

increase in the number of users and the popularity of Ruangguru has caused a lot of 

public opinion to spread about Ruangguru on social media. This study discusses the 

Support Vector Machine (SVM) algorithm which is optimized with Particle Swarm 

Optimization (PSO) in sentiment analysis towards Ruangguru. There are 2,358 

datasets used from 15,000 data that are passed through the duplicate handling 

process. The data used is Twitter data which contains the keyword Ruangguru. The 

final result of the Support Vector Machine (SVM) algorithm optimized with 

Particle Swarm Optimization (PSO) resulted that those tested using the 10-Fold 

Cross Validation test method showed the highest level of accuracy of 89.20%. for 

the accuracy results produced by the yahoo Support Vector Machine (SVM) the 

highest accuracy quality is 88.56%. These results have an increase in the accuracy 

value of 0.64% compared to the Support Vector Machine (SVM) algorithm. The 

results shown in the sentiment analysis are mostly positive, with positive results as 

many as 1463 data or 62.04% and 895 or 37.96% negative sentiments on the data 

of the entire dataset processed. The results of this study are expected to be a 

consideration for Ruangguru to improve the quality of the service sector contained 

in social media, especially Twitter. 

 

Keywords: SVM, PSO, Sentiment Analysis, Ruangguru, Natural Language 

Processing (NLP).  
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