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Menyatakan bahwa Tesis yang berjudul:
Metode Hybrid untuk Model Prediksi Churn Perusahaan Telekomunikasi
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METODE HYBRID UNTUK MODEL PREDIKSI CHURN PERUSAHAAN
TELEKOMUNIKASI

Desti Destiansari Istinabiyah (2011600968)

ABSTRAK

Perusahaan berlomba-lomba berinovasi dalam menawarkan produk yang
menarik ke pelanggan. Bahkan, perusahaan saling mengakuisisi pelanggan antar
perusahaan telekomunikasi satu sama lain. Pelanggan berhenti berlangganan
disebut dengan istilah Churn. Laju Churn terus meningkat setiap tahun dan
persaingan penyedia layanan internet semakin ketat. Penyebab angka Churn yang
cukup tinggi yaitu tawaran insentif retensi ditolak oleh calon pelanggan Churn. Hal
tersebut dikarenakan perusahaan terlambat menawarkan insentif retensi Churn dan
pelanggan telah beralih ke kompetitor. Salah satu cara menghadapi permasalahan
tersebut yaitu memprediksi pelanggan yang akan Churn. Tujuan penelitian ini
adalah membuat model prediksi Churn berdasarkan dataset pelanggan dan
mengembangkan sistem klasifikasi yang menunjukkan pelanggan akan Churn atau
tidak. Teknik yang diusulkan adalah metode hybrid. Metode hybrid yang dimaksud
adalah metode yang dikombinasi dengan penalty atau boosting, seperti regresi
logistik dengan penalty LASSO, regresi logistik dengan penalty elastic net, regresi
logistik dengan adaboost, dan XGBoost dengan parameter tuning. Kemudian
metode yang diusulkan akan dibandingkan dengan beberapa metode default untuk
mengetahui performansinya. Metode default yang dimaksud yaitu regresi logistik,
Support Vector Machine (SVM), random forest dan XGBoost. Hasil yang diperoleh
dari 8 pengujian model prediksi, model prediksi Churn dengan metode hybrid
XGBoost parameter tuning menunjukkan performa terbaik dengan AUC 0.968,
akurasi 94.3%, recall 98% dan precision 96%.

Kata Kunci : Churn, Telekomunikasi, Metode Hybrid.



HYBRID METHOD FOR CHURN PREDICTION MODEL
IN THE CASE OF TELECOMMUNICATION COMPANIES

Desti Destiansari Istinabiyah (2011600968)

ABSTRACT

Internet Service Provider Companies are competing in offering attractive
products to customers. The companies even mutually do acquisition the customers
from other telecommunication companies. Subscribers who decided to unsubscribe
the service from a service company is known as Churn. Churn rate continues to
increase every year and the competition for internet service providers is getting
tougher. The reason for the high Churn rate is that the retention incentive offer was
rejected by Churn's potential customers. This is because the company was late in
offering Churn retention incentives and customers had switched to competitors.
One way to deal with this problem is to predict the possibility of customer’s Churn.
The purpose of this study is to create a Churn prediction model based on customer
datasets and to develop a classification system that indicates customer will Churn
or not. This study aims to develop and examined several hybrid models which are
logistic regression with LASSO penalty, logistic regression with elastic net penalty,
logistic regression with adaboost, and XGBoost with tuning parameters. The default
methods for the classification process are logistic regression, Support Vector
Machine (SVM), random forest and XGBoost. The results obtained from the 8
model prediction tests, where Churn predictions model using the hybrid method
XGBoost with parameter tuning showed the best performance with Area Under
Curve (AUC) 0.968, accuracy 94.3%, recall 98% and precision 96%.

Keywords: Churn, Telecommunication, Hybrid Method.
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