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ABSTRAK 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DOSEN TERBAIK DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE ANALITYCAL HIERARCHY PROCESS 

(AHP) DAN METODE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING (SAW) 

Oleh : Nurhayati (1911600557) 

 

Pengolahan data sangat penting untuk perkembangan teknologi informasi. Saat ini, 

data informasi diproses untuk membantu pekerja dalam mengambil keputusan. 

Salah satunya adalah pada penilaian dosen terbaik di Universitas Buana Perjuangan 

Karawang. Penilaian dosen terbaik sangat diperlukan oleh perguruan tinggi untuk 

mengidentifikasi Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas. Salah satu 

indikasi permasalahan adalah belum diterapkan pembobotan dalam menentukan 

kriteria dosen sehingga penilaian dosen terbaik masih secara subyektif dan belum 

diterapkannya metode sistem pendukung keputusan dalam menentukan dosen 

terbaik. Metode yang diusulkan pada penelitian ini adalah Analitycal Hierarchy 

Process (AHP) dan metode Simple Additive Weigthing (SAW) dengan 

menggunakan 5 (lima) kriteria yaitu kehadiran dalam pertemuan perkuliahan, 

kepangkatan akademik, jumlah publikasi, tugas tambahan dan jenjang pendidikan. 

Sampel data yang digunakan peneliti menggunakan metode random sampling pada 

data dosen yang diperoleh dari Pusat Data dan Informasi Universitas. Pada tahap 

ini dilakukan seleksi data yang diperoleh dari proses pengumpulan data dengan 

menggunakan metode studi kepustakaan, observasi, dan eksperimen. Data yang 

didapat kemudian dikelola dinormalisasikan dan menjumlahkan nilai bobot. Hasil 

yang diperoleh menunjukkan nilai konsisten index pada responden 1   CI = -0,7; 

responden 2 CI = -0,8;  responden 3 CI = -0,8; responden 4 CI = -0,8.  Kemudian, 

hasil perhitungan nilai konsistensi index ini digunakan untuk menentukan  

perhitungan konsistensi rasio. Hasil yang diperoleh untuk nilai konsistensi rasio 

adalah pada responden 1  CR = -0,6; responden 2 CR=-0,7;  responden 3 CR=-0,7; 

responden 4 CR=-07. Dari 4 responden kuisoner pada perhitungan hasil perkalian 

normalisasi dengan bobot, didapatkan dengan hasil yang sama pada perangkingan 

nilai tertinggi yaitu V2 dengan nama dosen A2 mendapatkan nilai akurasi dengan 

nilai akurasi sebesar 20946. 

Kata kunci: SPK, AHP, SAW, Dosen Terbaik, Rangking
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ABSTRACT 

DECISION SUPPORT SYSTEM FOR THE BEST LECTURE USING 

ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) AND SIMPLE ADDITIVE 

WEIGHTING (SAW) METHOD 

By : Nurhayati (1911600557) 

 

 

Data processing is imperative in developing information technology. Nowadays, 

information data are processed to help a worker in deciding decision especially in 

assesing the best lecturer in University of Buana Perjuangan Karawang. Best 

Lecturer Assement is required by university to identify qulified human resources. 

One indication of the problem is that no weighting has been applied in determining 

the criteria for lecturers so that the assessment of the best lecturer is still subjective 

and the decision support system method has not been applied in determining the 

best lecturer. There has been no method of decision support system yet in 

determining the best lecturers. The method proposed in this study is Analitycal 

Hierarchy Process (AHP) and Simple Additive Weigthing (SAW) methods to 

determine the best lecturer by using five criteria, attendance at lecture meetings, 

academic rank, number of publications, additional assignments and education 

levels. The data sample used by the researchers used random sampling method on 

lecturer data obtained from the University Data and Information Center. At this 

stage, the data obtained from the data collection process was carried out using the 

method of literature study, observation, and experiment. The results obtained 

indicate the value of the consistency index in respondent 1 CI = -0.7; respondent 2 

CI = -0.8; respondent 3 CI = -0.8; respondents 4 CI = -0.8. Then, the results of the 

calculation of the consistency value of this index are used to determine the 

calculation of the consistency ratio. The results obtained for the value of the 

consistency ratio are in respondent 1 CR = -0.6; respondent 2 CR=-0.7; respondent 

3 CR=-0.7; respondent 4 CR=-07. Of the 4 questionnaire respondents in 

calculating the multiplication results with weights, the same results were obtained 

at the highest score, namely V2 with the name of the lecturer A2 getting an accuracy 

value of 20946.  

 

 

Keywords: Decision Support System, AHP, SAW, Best Lecturer, Ranking 

  



 

vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan Syukur kepada Allah Subhanallahu Wa Ta’ala, karena dengan 

rahmat dan karunia-Nya naskah tesis yang berjudul “Sistem Pendukung 

Keputusan Dosen Terbaik Dengan Menggunakan Metode Analitycal 

Hierarchy Process (AHP) dan Metode Simple Additive Weighting (SAW)” dapat 

diselesaikan.Penulis sangat menyadari, bahwa penulisan tesis ini tidak terwujud 

tanpa adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya disampaikan kepada: 

1. Allah Subhanallahu Wa Ta’ala yang telah memberi rahmat, hidayah, karunia 

dan cinta kasih serta ridho-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan tesis 

ini, 

2. Kedua orang tua, Bapak Tabroni dan Ibu Rosita Kusniawati, yang senantiasa 

banyak memberikan kasih sayang, dukungan baik moril maupun materil, 

nasehat dan doa sehingga dapat menyelesaikan tesis dalam waktu sesingkat 

mungkin. 

3. Bapak Dr. Ir. Wendi Usino, M.Sc., M.M selaku Rektor Universitas Budi 

Luhur. 

4. Bapak Dr.Ir.Deni Mahdiana, S.Kom,M.M, M.Kom selaku Dekan Fakultas 

Teknologi Informasi Universitas Budi Luhur 

5. Ibu Dr. Rusdah, S.Kom, M.Kom selaku Ketua Program Studi Magister Ilmu 

Komputer Universitas Budi Luhur. 

6. Ibu Dwi Pebrianti, S.T., M.Eng,Ph.D selaku dosen pembimbing yang telah 

banyak memberikan bimbingan dan arahan dalam penyusunan tesis. 

7. Seluruh Dosen Program Studi Magister Ilmu Komputer Universitas Budi 

Luhur yang banyak memberikan ilmu selama perkuliahan. 

8. Seluruh dosen, staff karyawan dan karyawati Universitas Buana Perjuangan 

Karawang atas motivasinya. 

9. Rekan-rekan mahasiswa M.Kom Universitas Budi Luhur, terima kasih atas 

kebersamaan, kerja keras dan dukungan semangatnya. 

10. Semua pihak baik secara langsung aupun tidak langsung yang ikut 

memberikan semangat dan do’anya kepada penulis yang tidak bisa 

disebutkan satu persatu. 

 Penulis menyadari bahwa penulisan tesis ini jauh dari sempurna. Untuk itu 

penulis berharap mendapatkan kritik dan saran yang dapat berguna untuk 

membangun demi kesempurnaan tulisan tesis ini. 

 

 

Jakarta, 6 Agustus 2022 

 

 

Nurhayati



 

vii 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Ringkasan Tinjauan Pustaka .................................................................. 15 

Tabel 3.1. Usecase deskripsi login ......................................................................... 43 

Tabel 3.2. Usecase deskripsi login ......................................................................... 54 

Tabel 3.3 Usecase deskripsi Entry Kriteria ............................................................ 55 

Tabel 3.4 Usecase deskripsi Entry Nilai Bobot Kriteria ........................................ 56 

Tabel 3.5 Usecase deskripsi Entry Nilai Data Alternatif ....................................... 57 

Tabel 3.6 Usecase deskripsi Entry Nilai Matrik Normalisasi ................................ 58 

Tabel  3.6 Usecase deskripsi Data Hasil Perhitungan ........................................... 59 

Tabel. 3. 7 Jadwal Penelitian ................................................................................. 62 

Tabel 4.1 Matrik Perbandingan Responden 1 ........................................................ 63 

Tabel 4.2 Matrik Perbandingan Responden 2 ........................................................ 64 

Tabel 4.3 Matrik Perbandingan Responden 3 ........................................................ 64 

Tabel 4.4 Matrik Perbandingan Responden 4 ........................................................ 65 

Tabel 4.5 Hasil Normalisasi Data Setiap Sell dan Kolom Responden 1 ............... 65 

Tabel 4.6 Hasil Normalisasi Data Setiap Sell dan Kolom Responden 2 ............... 66 

Tabel 4.7 Hasil Normalisasi Data Setiap Sell dan Kolom Responden 3 ............... 66 

Tabel 4.8 Hasil Normalisasi Data Setiap Sell dan Kolom Responden 4 ............... 67 

Tabel 4.9 Hasil Bobot Prioritas Responden 1 ........................................................ 67 

Tabel 4.10 Hasil Tingkat Kepentingan Bobot Nilai Responden 1 ........................ 68 

Tabel 4.11  Hasil Bobot Prioritas Responden 2 ..................................................... 69 

Tabel 4.12 Hasil Tingkat Kepentingan Bobot Nilai Responden Responden 2 ...... 69 

Tabel 4.13  Hasil Bobot Prioritas Responden 3 ..................................................... 70 

Tabel 4.14 Hasil Tingkat Kepentingan Bobot Nilai Responden 3 ........................ 70 

Tabel 4.15 Hasil Bobot Prioritas Responden 4 ...................................................... 71 

Tabel 4.16 Hasil Tingkat Kepentingan Bobot Nilai Responden 4 ........................ 71 

Tabel 4.17 Hasil Perhitungan Pada Nilai Vector A ............................................... 72 

Tabel 4.18 Hasil Perhitungan Pada Nilai Vector B ............................................... 73 

Tabel 4.19 Hasil Nilai Eigen Maksimum .............................................................. 73 

Tabel 4.20 Hasil Perhitungan Konsistensi Index ................................................... 74 

Tabel 4.22 Data Dosen ........................................................................................... 75 

Tabel 4.21 Tabel Saaty .......................................................................................... 75 

Tabel 4.23. Kriteria dan Formulasi ........................................................................ 77 



 

viii 

 

Tabel 4.24 Hasil Responden 1 Perkalian Normalisasi Kriteria Dengan Bobot ..... 78 

Tabel 4.25 Hasil Responden 2 Perkalian Normalisasi Kriteria Dengan Bobot ..... 80 

Tabel 4.26 Hasil Responden 3 Perkalian Normalisasi Kriteria Dengan Bobot ..... 82 

Tabel 4.27 Hasil Responden 4 Perkalian Normalisasi Kriteria Dengan Bobot ..... 84 

Tabel 4.28 Skor Ideal ............................................................................................. 86 

Tabel 4.29 Perhitungan Presentase Skor Ideal ....................................................... 87 

Tabel 4.30 Pengujian Blackbox Setting…………………………………………..91 



 

ix 

 

DAFTAR GAMBAR 

  

Gambar 2.1 Struktur MCDM……………………………………………………..11 

Gambar 2.2. Kerangka Pemikiran…………………………………...………....…40 

Gambar 3.1. Alur Teknik Analisis………………………………...…………...…50 

Gambar 3.2. Flowchart Pemodelan AHP….……………………...…………...…52 

Gambar 3.3. Flowchart Pemodelan SAW….……………………...…………...…54 

Gambar 3.4. Usecase Diagram…………..….……………………...…………...…55 

Gambar 4.1. Tampilan Login…………...….……………………...…………...…90 

Gambar 4.2. Tampilan Dalam Sistem .....….……………………...…………...…91 

Gambar 4.3. Tampilan Input Data Dosen.….……………………...…………...…91 

Gambar 4.4. Tampilan Validasi Data AHP...……………………...…………...…92 

Gambar 4.5. Tampilan Perhitungan SAW....……………………...…………...…92 

Gambar 4.4. Tampilan Hasil Perangkingan..……………………...…………...…93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 

 

DAFTAR ISI 
 

 

 
PENGESAHAN TESIS ......................................................................................... iii 

LEMBAR  PERNYATAN  .................................................................................... iii 

ABSTRAK .............................................................................................................. iv 

ABSTRACT ............................................................................................................. v 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ vi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. vii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. ix 

DAFTAR ISI ............................................................................................................ x 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................. 1 

1.2 Masalah Penelitian. ........................................................................................... 1 

 1.2.1 Identifikasi Masalah ................................................................................... 1 

 1.2.2 Batasan Masalah......................................................................................... 2 

 1.2.3 Rumusan Masalah. ..................................................................................... 2 

1.3 Tujuan Penelitian Dan Manfaat Penelitian. ...................................................... 2 

 1.3.1 Tujuan Penelitian ....................................................................................... 2 

 1.3.2 Manfaat Penelitian ..................................................................................... 3 

1.4 Tata Urut Penulisan .......................................................................................... 3 

BAB II LANDASAN TEORI .................................................................................. 4 

2.1 Tinjauan Pustaka. .............................................................................................. 4 

 2.1.1Sistem Pendukung Keputusan………………………………………….….4 

 2.1.2  Analitycal Hierarchy Process (AHP)…………………...………………...5 

 2.1.3 Simple Additive Weighting (SAW)………………………………………...6 

 2.1.4 Dosen…...…………………………………………………………………7 

 2.1.5Multi Criteria Decision Making (MCDM)…………………………..…….8 

 2.1.6Perhitungan Tingkat Akurasi…………………………………...………....9 

2.2 Tinjauan Studi ................................................................................................... 9 

2.3 Tinjauan Obyek Penelitian ............................................................................. 37 

2.4 Kerangka Konsep/ Pola Pikir Pemecahan Masalah ........................................ 37 

2.5 Hipotesis ...................................................................................................... ...40 

BAB III METODOLOGI DAN RANCANGAN PENELITIAN…………………41 



 

xi 

 

3.1 Metode Penelitian ........................................................................................... 41 

3.2 Metode Pemilihan Populasi dan Sampel ........................................................ 41 

3.3 Metode Pengumpulan Data ............................................................................. 46 

3.4 Instrumentasi ................................................................................................... 47 

3.5 Teknik Analisis, Rancangan  dan Pengujian .................................................. 48 

 3.5.1Alur Teknik Analisis…………………………………………………..…48 

 3.5.2 Teknik Perancangan………………………...………………..………….49 

 3.5.3 Flowchart Perhitungan Analytical Hierarchy Process (AHP) .................. 49 

 3.5.4 Flowchart Perhitungan Simple Additive Weighting (SAW)…………..…52 

 3.5.5 Teknik Pengujian ..................................................................................... 53 

3.6 Langkah-Langkah Penelitian…………………………………………………60 

3.7 Jadwal Penelitian……………………………………………………………..61 

BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN ....................................... 63 

4.1 Teknik Analisis ............................................................................................... 63 

4.2 Teknik Analisis Metode Analitiycal Hierarchy Process (AHP) ..................... 63 

 4.2.1 Menyusun matrik hasil kuisoner perbandingan………………………….63 

 4.2.2 Normalisasi Setiap Baris dan Kolom……………………………………65 

 4.2.3 Bobot Prioritas……………...……………………………………………67 

 4.2.4 Perhitungan Konsistensi Matriks……..…………………………………72 

 4.2.5 Menentukan Nilai Eigen Maksimum……………………………………73 

 4.2.6 Menentukan Nilai Konsistensi Index……………………………………73 

 4.2.7 Menentukan Konsistensi Rasio………………………………………….74 

4.3 Teknik Analisis Metode Simpel Additive Weighting (SAW) ......................... 75 

 4.3.1 Menentukan  Data……………………………………………………….75 

 4.3.2 Normalisasi Matriks Pada Data yang Telah ditentukan…………………77 

 4.3.3 Perkalian hasil normalisasi dengan bobot dan perangkingan data………78 

4.4 Perhitungan Tingkat Akurasi .......................................................................... 86 

4.5 Tampilan Prototype ........................................................................................ 88 

4.6 Pengujian Blackbox Testing ............................................................................ 91 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 93 

5.1 Kesimpulan ...................................................................................................... 93 

5.2 Saran ................................................................................................................ 93 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 94 

LAMPIRAN ........................................................................................................... 97 


	1. 006_03_22 SK Pembimbing Tesis Semester Genap 2021-2022
	2. BERITA ACARA NURHAYATI
	3. KARTU BIMBINGAN NURHAYATI
	4. THESIS NURHAYATI BKD

