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ABSTRAK

PERAN PUBLIC RELATIONS KOMUNITAS JENDELA JAKARTA DALAM
MEMBANGUN BRAND AWARENESS MELALUI INSTAGRAM @jendela.jakarta

Peran Public Relations dalam sebuah komunitas sangat diperlukan, keberadaannya sangat
penting dalam mencapai popularitas agar dikenal oleh banyak orang dengan meningkatkan
Brand Awareness komunitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Peran
Public Relations Komunitas Jendela Jakarta Dalam Membangun Brand Awareness Melalui
Instagram @Jendela.Jakarta. Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana Peran
Public Relations Komunitas Jendela Jakarta Dalam Membangun Brand Awareness Melalui
Instagram @jendela.jakarta. Peneliti menggunakan konsep peran Public Relations dari
Dozier & Broom. Subjek penelitian ini adalah Koordinator Divisi Public Relations,
Koordinator Utama, dan Content Management yang terdiri dari key informan dan informan.
Objek penelitian ini adalah Peran Public Relations Komunitas Jendela Jakarta Dalam
Membangun Brand Awareness Melalui Instagram @jendela.jakarta. Dengan metode
penelitian Kualitatif Deskriptif,, pengumpulan data peneliti diperoleh melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian yang didapat bahwa dari 4 teori dari Dozier
and Broom Komunitas Jendela Jakarta menjalankan peran sebagai Penasehat Ahli, peran
sebagai Proses Fasilitator Pemecah Masalah, peran sebagai Teknik Komunikasi. Peran
Public Relations sebagai Fasilitator Komunikasi sebagai mediator antar publik eksternal
dengan komunitas serta menjadi perwakilan komunitas sebagai narasumber dalam kegiatan
eksternal dan Teknik Komunikasi dengan menyediakan layanan teknis komunikasi,
memproduksi flyer serta mempublikasikan kegiatan komunitas menjadi Peran Unggulan
Public Relations dalam meningkatkan Brand Awareness di Komunitas Jendela Jakarta dan
Peningkatan Brand awareness yang dilakukan oleh Komunitas Jendela Jakarta adalah
dimensi Brand Recognition.

Kata Kunci : Peran, Public Relations, Komunitas, Brand Awareness
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ABSTRACT

THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS OF THE JENDELA JAKARTA
COMMUNITY IN BUILDING BRAND AWARENESS THROUGH INSTAGRAM
@jendela.jakarta

The role of Public Relations in a community is essential, it’s presence is crucial in achieving
popularity to be known by many people by increasing the Brand Awareness of the
community. This research aims to find out how Public Relations Jendela Jakarta
Community in Building Brand Awareness Through Instagram @Jendela.Jakarta. The
conclusion of this research is how the Public Relations Jendela Jakarta Community
Building Brand Awareness Through Instagram @jendela.jakarta. The researchers used the
Public Relations role concept from Dozier & Broom. The subjects of the study were
Coordinators of the Public relations Division, Chief Coordinators, and Content
Management, which consisted of key informants and informants. The object of this research
is the Public Relations Role of Jendela Jakarta Community in Building Brand Awareness
Through Instagram @jendela.jakarta. The results of the research resulted that of the four
theories of Dozier and Broom Community Window Jakarta performed the role of Expert
Advisor, the role as Process Facilitator Problem Solver, role as Communication Technician.
The role of Public Relations as a Communication Facilitator as an external public mediator
with the community as well as being a community representative as a source in external
activities and Communication Engineering by providing technical communications services,
producing flyers and publishing community activities is the outstanding role of public
relations in improving Brand Awareness in the Jendela Jakarta Community and Increasing
Brand awareness carried out by Jendela Jakarta Community is the dimension of Brand
Recognition

Keywords: Role, Public Relation, Community, Brand Awareness
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