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ABSTRAK

STRATEGI HUMAS BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
MANUSIA KEMENTERIAN PUPR DALAM MEMPERTAHANKAN
CITRA MELALUI INSTAGRAM @pupr_bpsdm

Humas memiliki peran penting di dalam sebuah instansi, salah satunya dalam
membentuk citra. Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian
PUPR dinilai memiliki citra yang baik dalam menyampaikan informasi kepada
publik khususnya kepada publik internal di Kementerian PUPR. Oleh karena itu
Humas memerlukan strategi untuk mempertahankan citra yang baik tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Humas Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kementerian PUPR dalam Mempertahankan Citra Melalui
Instagram @pupr _bpsdm. Peneliti menggunakan teknik analisis The Circular
Model Of Some For Social Communication oleh Regina Lutrell. Paradigma pada
penelitian ini menggunakan Paradigma Post-Positivis. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dan metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat beberapa
strategi Humas Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian PUPR
dalam Mempertahankan Citra Melalui Instagram @pupr bpsdm diantaranya
mempunyai strategi share (berbagi), optimize (mengoptimalkan), manage
(mengelola), dan engage (melibatkan). Pada penelitian ini peneliti menyimpulkan
bahwa Strategi Humas Badan Pengembangan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kementerian PUPR dalam mempertahankan citra di instagram
menggunakan strategi share di instagram yaitu berbagi postingan tentang pengisian
survei kepuasan masyarakat. Strategi Optimize membuat postingan yang
dikhususkan tidak hanya untuk internal namun juga kepada publik eksternal
kementerian PUPR. Strategi manage yaitu melakukan komunikasi dua arah dengan
merespon setiap DM dan komentar di instagram @pupr bpsdm. Dan strategi
engage yaitu menargetkan audience adalah utamanya untuk publik internal dan
publik eksternal Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian PUPR.

Kata Kunci : Strategi, Hubungan Masyarakat, Citra, Instagram



ABSTRACT

PUPR MINISTRY’S HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT AGENCY
(BPSDM) PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN MAINTAINING
IMAGERY THROUGH INSTAGRAM @pupr_bpsdm

Public relations has an important role in an agency, one of which is forming an image.
PUPR Ministry’s Human Resources Development Agency (BPSDM) is assessed to have
a good image in communicating information to the public, in particular to the internal
public in PUPR Ministry. Therefore, public relations needs a strategy to maintain such
a good image. This study aims to find out PUPR Ministry’s Human Resources
Development Agency (Bpsdm) Public Relations Strategy In Maintaining Imagery
Through Instagram @pupr_bpsdm. The researcher uses the circular model of some
for social communication. Paradigm of this research is Post-Positivis. This research
uses a qualitative approach and the methods used in this research are qualitatively
descriptive methods. The results of this study show that there are several PUPR
Ministry’s Human Resources Development Agency (Bpsdm) Public Relations Strategy
In Maintaining Imagery Through Instagram @pupr_bpsdm, they have strategies to
share, optimize, manage, and engage. In this study, the researcher concluded that the
PUPR Ministry’s Human Resources Development Agency (Bpsdm) Public Relations
Strategy In Maintaining Imagery Through Instagram @pupr_bpsdm, on instagram
using a share strategy, which is to share posts about the filling out of public satisfaction
survey. The Optimize strategy creates posts dedicated not only to the internal but also
to the external public of the Kementerian PUPR. The manage strategy is to conduct
two-way communication by responding to every direct message (DM) and commenting
on Instagram @pupr_bpsdm. And the engage strategy of targeting the audience is
primarily for the internal and external public of the PUPR Ministry’s Human Resources
Development Agency (Bpsdm).

Keywords : Strategy, Public Relations, Imagery, Instagram
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