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ABSTRAK

STRATEGI PUBLIC RELATIONS DALAM MEMPERTAHANKAN BRAND
POSITIONING PADA GUNUNG SAHARI LAB

Gunung Sahari Lab yang merupakan salah satu klinik kesehatan di Jakarta yang
menyediakan pemeriksaan kesehatan bagi pasien. Saat ini, Gunung Sahari Lab
melakukan strategi peningkatan posisi merek dengan membuka cabang-cabang baru di
seluruh Indonesia agar menjangkau banyak pasien di berbagai wilayah. Gunung Sahari
Lab menyadari bahwa pesaing dibidang pelayanan pemeriksaan kesehatan, khususnya
di Jakarta Pusat, cukup banyak sehingga strategi Public Relations dianggap penting
untuk meningkatkan posisi merek perusahaan di benak pelanggan. Rumusan masalah
penelitian ini ialah bagaimana Strategi Public Relations pada Gunung Sahari Lab
dalam meningkatkan Brand Positioning perusahaan. Tujuan penelitian ini ialah untuk
mengetahui bagaimana Strategi Public Relations pada Gunung Sahari Lab dalam
meningkatkan Brand Positioning perusahaan. Metode penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif dan Paradigma yang digunakan adalah post-positivisme. Teknik
pengumpulan data yang digunakan meliputi wawancara, observasi dan dokumentasi.
Informan dari penelitian ini terdiri dari informan pegawai dan informan pelanggan.
Hasil penelitian ini adalah Gunung Sahari Lab (GS Lab) telah menerapkan berbagai
strategi Public Relations yang efektif untuk meningkatkan Brand Positioning sebagai
penyedia layanan laboratorium kesehatan yang andal, terjangkau, dan ramah
pelanggan. Strategi PR yang diterapkan oleh GS Lab mencakup pemanfaatan media
sosial, pendekatan personal dalam pelayanan, promosi aktif, dan kolaborasi dengan
afiliasi kesehatan. GS Lab juga berkolaborasi dengan pelanggan dalam membuat
konten testimoni dan memanfaatkan word of mouth dalam membangun citra merek.
Adapun tantangan yang dihadapi GS Lab dalam meningkatkan Brand Positioning
melalui strategi Public Relations adalah keterbatasan pengakuan media, persaingan
yang ketat di industri kesehatan, kurangnya konsistensi pengelolaan reputasi online
melalui media digital, layanan masih kurang luas, dan adanya kemungkinan ekspektasi
konsumen akan terus berubah.

Kata Kunci: Gunung Sahari Lab, Brand Positioning, Strategi, Tantangan
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ABSTRACT

PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN MAINTAINING BRAND POSITIONING
AT GUNUNG SAHARI LAB

Gunung Sahari Lab is one of the health clinics in Jakarta that provides medical
examinations for patients. Currently, Gununt Sahari Lab is pursuing a strategy to
enhance Brand Positioning by opening new branches across Indonesia to reach many
patients in different regions. Gunung Sahari Lab recognizes that competitors in health
inspection services, in central Jakarta, are sufficiently numerous that the Public
Relations strategy is considered important to enhance the company's brand position in
the minds of customers. The problem of this research is how the Public Relations
Strategy on Gunung Sahari Lab in improving the Brand Positioning of the enterprise.
The focus of this research is on how the Public Relations Strategy in the Gunung
Sahari Lab improves the Brand Positioning of the company. This research method is
qualitative descriptive and the paradigm used is post-positivism. The data collection
techniques used include interviews, observations and documentation. The informants
of this study consisted of official informants and client informants. The result of this
research is that Gunung Sahari Lab (GS Lab) has implemented a range of effective
Public Relations strategies to enhance Brand Positioning as a reliable, affordable, and
customer-friendly health lab service provider. The PR strategy implemented by GS Lab
includes social media use, personal approach in service, active promotion, and
collaboration with health affiliates. GS Lab also collaborates with customers in
creating testimonial content and using word of mouth in building brand image. As for
the challenges GS Lab faces in improving Brand Positioning through Public Relations
strategy are limited media recognition, tight competition in the healthcare industry,
lack of consistency in online reputation management through digital media, services
are still inadequate, and there is a possibility that consumer expectations will continue
to change.

Keywords: Gunung Sahari Lab, Brand Positioning, Strategy, Challenges
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