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ABSTRAK 

ANALISIS RESEPSI KHALAYAK TENTANG NILAI KEKELUARGAAN 

PADA FILM GARA GARA WARISAN 

 

Penelitian ini membahas tentang analisis resepsi khalayak di Kecamatan 

Pesanggrahan Bintaro Jakarta Selatan tentang pada film “Gara-Gara Warisan” yang 

menceritakan tentang tiga bersaudara yang tidak pernah harmonis, terpaksa, 

bersaing dalam memperebutkan warisan berupa sebuah Guest House milik Dahlan 

ayah mereka. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pemaknaan khalayak 

tentang nilai-nilai kekeluargaan dalam film Gara-Gara Warisan?. Paradigma 

penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dengan pendekatan 

kualitatif. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori analisis resepsi 

stuart hall, teori ini digunakan untuk mengetahui bagaimana pemaknaan khalayak 

tentang nilai kekeluargaan. Teori ini memiliki 3 formula, yakni dominan, negosiasi 

dan oposisi. Teknik pengumpulan data diperoleh dengan wawancara lima belas 

informan di wilayah Kecamatan Pesanggrahan Bintaro Jakarta Selatan. Hasil 

Penelitian ini menunjukan terdapat perbedaan pemaknaan informan pada film Gara-

Gara Warisan tentang nilai kekeluargaan, wawancara dengan informan 

menghasilkan pemikiran yang sering muncul pemaknaan dominan ada juga 

memaknai negosiasi dan oposisi. Perbedaan pemaknaan ini terjadinya adanya 

perbedaan latar belakang sosial dari kelima belas informan seperti pendidikan, usia 

pekerjaan dan pengetahuan. Dalam penelitian ini posisi pemaknaan dominan yang 

dimaknai paling banyak oleh informan. Kesimpulan dalam penelitian ini adalah 

bahwa kelima belas informan memaknai tentang Nilai Kekeluargaan pada film 

Gara-Gara Warisan yang menerima pesan yang diberikan oleh media bahwa film 

tersebut memiliki Nilai Kekeluargaan tiga seorang yang sedang merebutkan 

warisan ayahnya, sehingga dalam penelitian ini pemaknaan dominan telah 

mendominasi dari keseluruhannya. 

 

Kata Kunci: Resepsi khalayak, Film, Nilai Kekeluargaan. 
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ABSTRACT 

AUDIENCE RECEPTION ANALYSIS ON FAMILY VALUES IN THE FILM 

GARA GARA WARISAN 

  

This research discusses the analysis of the audience reception in Pesanggrahan 

Bintaro District, South Jakarta about the film "Gara-Gara Warisan" which tells the 

story of three brothers who are never harmonious, forced, competing for the 

inheritance in the form of a Guest House owned by their father Dahlan. The 

purpose of this research is to find out the audience's meaning of family values in 

the film Gara Gara Warisan?. Paragdima this research uses the constructivism 

paradigm with a qualitative approach. The theory used in this study is the theory of 

stuart hall reception analysis, this theory is used to find out how the audience 

interprets family values. This theory has 3 formulas, namely dominant, negotiation 

and opposition. The data collection technique was obtained by interviewing fifteen 

informants in the Pesanggrahan Bintaro District area, South Jakarta. The results 

of this study show that there are differences in the meaning of infoman in the film 

Gara-Gara Warisan about family values, interviews with infoman produce 

meanings that often appear, dominant meanings, and there are also interpretations 

of negotiation and opposition. This difference in meaning occurs because there are 

differences in the social background of the fifteen informants such as education, 

age, work and knowledge. In this study, the dominant position of meaning is 

interpreted the most by informants. The conclusion in this study is that fifteen 

informants interpreted the Family Values in the film Gara-Gara Warisan which 

received the message given by the media that the film has the Family Values of three 

people who are snatching their father's inheritance, so that in this study the 

dominant meaning has dominated the whole. 

  

Keywords: Audience reception, Film, Family values. 
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ABSTRAK 

 

PERAN PUBLIC RELATIONS KOMUNITAS JENDELA JAKARTA DALAM 

MEMBANGUN BRAND AWARENESS MELALUI INSTAGRAM @jendela.jakarta 

 

Peran Public Relations dalam sebuah komunitas sangat diperlukan, keberadaannya sangat 

penting dalam mencapai popularitas agar dikenal oleh banyak orang dengan meningkatkan  

Brand Awareness komunitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Peran 

Public Relations Komunitas Jendela Jakarta Dalam Membangun Brand Awareness Melalui 

Instagram @Jendela.Jakarta. Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana Peran 

Public Relations Komunitas Jendela Jakarta Dalam Membangun Brand Awareness Melalui 

Instagram @jendela.jakarta. Peneliti menggunakan konsep peran Public Relations dari 

Dozier & Broom. Subjek penelitian ini adalah Koordinator Divisi Public Relations, 

Koordinator Utama, dan Content Management yang terdiri dari key informan dan informan. 

Objek penelitian ini adalah Peran Public Relations Komunitas Jendela Jakarta Dalam 

Membangun Brand Awareness Melalui Instagram @jendela.jakarta. Dengan metode 

penelitian Kualitatif Deskriptif,, pengumpulan data peneliti diperoleh melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian yang didapat bahwa dari 4 teori dari Dozier 

and Broom Komunitas Jendela Jakarta menjalankan peran sebagai Penasehat Ahli, peran 

sebagai Proses Fasilitator Pemecah Masalah, peran sebagai Teknik Komunikasi. Peran 

Public Relations sebagai Fasilitator Komunikasi sebagai  mediator antar publik eksternal 

dengan komunitas serta menjadi perwakilan komunitas sebagai narasumber dalam kegiatan 

eksternal dan Teknik Komunikasi dengan menyediakan layanan teknis komunikasi, 

memproduksi flyer serta mempublikasikan kegiatan komunitas menjadi Peran Unggulan 

Public Relations dalam meningkatkan Brand Awareness di Komunitas Jendela Jakarta dan 

Peningkatan Brand awareness yang dilakukan oleh Komunitas Jendela Jakarta adalah 

dimensi Brand Recognition. 

  

Kata Kunci : Peran, Public Relations, Komunitas, Brand Awareness 
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ABSTRACT 

 

THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS OF THE JENDELA JAKARTA 

COMMUNITY IN BUILDING BRAND AWARENESS THROUGH INSTAGRAM 

@jendela.jakarta 

 

The role of Public Relations in a community is essential, it’s presence is crucial in achieving 

popularity to be known by many people by increasing the Brand Awareness of the 

community. This research aims to find out how Public Relations Jendela Jakarta 

Community in Building Brand Awareness Through Instagram @Jendela.Jakarta. The 

conclusion of this research is how the Public Relations Jendela Jakarta Community 

Building Brand Awareness Through Instagram @jendela.jakarta. The researchers used the 

Public Relations role concept from Dozier & Broom. The subjects of the study were 

Coordinators of the Public relations Division, Chief Coordinators, and Content 

Management, which consisted of key informants and informants. The object of this research 

is the Public Relations Role of Jendela Jakarta Community in Building Brand Awareness 

Through Instagram @jendela.jakarta. The results of the research resulted that of the four 

theories of Dozier and Broom Community Window Jakarta performed the role of Expert 

Advisor, the role as Process Facilitator Problem Solver, role as Communication Technician. 

The role of Public Relations as a Communication Facilitator as an external public mediator 

with the community as well as being a community representative as a source in external 

activities and Communication Engineering by providing technical communications services, 

producing flyers and publishing community activities is the outstanding role of public 

relations in improving Brand Awareness in the Jendela Jakarta Community and Increasing 

Brand awareness carried out by Jendela Jakarta Community is the dimension of Brand 

Recognition 

 

Keywords: Role, Public Relation, Community, Brand Awareness 
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LEMBAR PENGESAHAN 

 



ABSTRAK 

 

STRATEGI HUMAS BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA 

MANUSIA KEMENTERIAN PUPR DALAM MEMPERTAHANKAN 

CITRA MELALUI INSTAGRAM @pupr_bpsdm 

Humas memiliki peran penting di dalam sebuah instansi, salah satunya dalam 

membentuk citra. Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian 

PUPR dinilai memiliki citra yang baik dalam menyampaikan informasi kepada 

publik khususnya kepada publik internal di Kementerian PUPR. Oleh karena itu 

Humas memerlukan strategi untuk mempertahankan citra yang baik tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Humas Badan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kementerian PUPR dalam Mempertahankan Citra Melalui 

Instagram @pupr_bpsdm. Peneliti menggunakan teknik analisis The Circular 

Model Of Some For Social Communication oleh Regina Lutrell. Paradigma pada 

penelitian ini menggunakan Paradigma Post-Positivis. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dan metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat beberapa 

strategi Humas Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian PUPR 

dalam Mempertahankan Citra Melalui Instagram @pupr_bpsdm diantaranya 

mempunyai strategi share (berbagi), optimize (mengoptimalkan), manage 

(mengelola), dan engage (melibatkan). Pada penelitian ini peneliti menyimpulkan 

bahwa Strategi Humas Badan Pengembangan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Kementerian PUPR dalam mempertahankan citra di instagram 

menggunakan strategi share di instagram yaitu berbagi postingan tentang pengisian 

survei kepuasan masyarakat. Strategi Optimize membuat postingan yang 

dikhususkan tidak hanya untuk internal namun juga kepada publik eksternal 

kementerian PUPR. Strategi manage yaitu melakukan komunikasi dua arah dengan 

merespon setiap DM dan komentar di instagram @pupr_bpsdm. Dan strategi 

engage yaitu menargetkan audience adalah utamanya untuk publik internal dan 

publik eksternal Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian PUPR. 

 

Kata Kunci : Strategi, Hubungan Masyarakat, Citra, Instagram 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

PUPR MINISTRY’S HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT AGENCY 

(BPSDM) PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN MAINTAINING 

IMAGERY THROUGH INSTAGRAM @pupr_bpsdm 

 

Public relations has an important role in an agency, one of which is forming an image. 

PUPR Ministry’s Human Resources Development Agency (BPSDM) is assessed to have 

a good image in communicating information to the public, in particular to the internal 

public in PUPR Ministry. Therefore, public relations needs a strategy to maintain such 

a good image. This study aims to find out PUPR Ministry’s Human Resources 

Development Agency (Bpsdm) Public Relations Strategy In Maintaining Imagery 

Through Instagram @pupr_bpsdm. The researcher uses  the circular model of some 

for social communication. Paradigm of this research is Post-Positivis. This research 

uses a qualitative approach and the methods used in this research are qualitatively 

descriptive methods. The results of this study show that there are several PUPR 

Ministry’s Human Resources Development Agency (Bpsdm) Public Relations Strategy 

In Maintaining Imagery Through Instagram @pupr_bpsdm, they have strategies to 

share, optimize, manage, and engage. In this study, the researcher concluded that the 

PUPR Ministry’s Human Resources Development Agency (Bpsdm) Public Relations 

Strategy In Maintaining Imagery Through Instagram @pupr_bpsdm, on instagram 

using a share strategy, which is to share posts about the filling out of public satisfaction 

survey. The Optimize strategy creates posts dedicated not only to the internal but also 

to the external public of the Kementerian PUPR. The manage strategy is to conduct 

two-way communication by responding to every direct message (DM) and commenting 

on Instagram @pupr_bpsdm. And the engage strategy of targeting the audience is 

primarily for the internal and external public of the PUPR Ministry’s Human Resources 

Development Agency (Bpsdm). 

 

 

Keywords : Strategy, Public Relations, Imagery, Instagram 
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ABSTRAK 

  Perkembangan teknologi informasi sangat berpengaruh dalam penyampaian informasi 

kepada masyarakat, khususnya media sosial YouTube yang dimanfaatkan untuk 

menyampaikan pesan kesehatan. Pada saat ini perkembangan teknologi komunikasi banyak 

memberikan berbagai dampak pada manusia di antaranya perubahan pada perilaku, mulai dari 

gaya hidup, cara belajar, cara belanja, dan juga metode dalam menuntut ilmu yang juga 

menggunakan model yang sesuai era saat ini. Peneliti dalam hal ini mengkaji peran editor pada 

YouTube sebagai objek yang saat ini semakin menjadi media kreatif yang digunakan oleh 

banyak orang dalam menyampaikan ide melalui kreativitas. Pada penelitian ini peneliti 

merumuskan masalah bagaimana peran video editor dalam meningkatkan kualitas konten 

(Studi Kasus Podcast Pada Channel YouTube Malaysia Healthcare–Indonesia). Penelitian ini 

menggunakan teori peran dari Biddle dan Thomas dan Teori Produksi, dengan paradigma post-

positivisme, metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan teknik 

triangulasi data. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa Podcast Malaysia Healthcare – 

Indonesia menggunakan jasa pihak ketiga, yaitu sebuah agensi digital marketing bernama 

Bienti Media, untuk memproduksi tayangan podcast dan memastikan kualitas konten yang 

dihasilkan sesuai dengan standar yang diinginkan. Peran video editor, creative planner, dan 

desainer grafis sangat penting dalam meningkatkan kualitas dan efektivitas konten. Peranan 

nyata dan ketegangan peran yang dilakukan oleh video editor, creative planner, dan desainer 

grafis memungkinkan mereka untuk mengatasi tantangan dan menciptakan konten berkualitas 

tinggi. Setiap individu harus mampu beradaptasi, berinovasi, dan bekerja sama secara efektif. 

Kolaborasi yang baik antara ketiganya memungkinkan mereka mengatasi tantangan dan 

menciptakan konten berkualitas tinggi yang menarik, informatif, dan relevan bagi audiens. 

 

Kata kunci : Podcast, Teori Peran, Video Editor, Youtube 
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ABSTRACT 

 The development of information technology is very influential in delivering information 

to the public, especially YouTube social media which is used to convey health messages. At this 

time, the development of communication technology has a lot of impact on humans, including 

changes in behaviour, ranging from lifestyles, ways of learning, ways of shopping, and also 

methods of studying which also use models that fit the current era. Researchers in this case 

examine the role of editors on YouTube as an object which is currently increasingly becoming 

a creative medium used by many people in conveying ideas through creativity. In this study, 

researchers formulated the problem of how the role of video editors in improving content 

quality (Podcast Case Study on YouTube Channel Malaysia Healthcare-Indonesia). This 

research uses the role theory of Biddle and Thomas and Production Theory, with a post-

positivism paradigm, the method used is descriptive qualitative method with data triangulation 

techniques. The results revealed that the Malaysia Healthcare - Indonesia Podcast uses the 

services of a third party, namely a digital marketing agency called Bienti Media, to produce 

podcast shows and ensure the quality of the content produced is in accordance with the desired 

standards. The roles of video editors, creative planners, and graphic designers are crucial in 

improving the quality and effectiveness of the content. The real-life role and role strain that 

video editors, creative planners and graphic designers undertake allows them to overcome 

challenges and create high-quality content. Each individual must be able to adapt, innovate, 

and work together effectively. Good collaboration between the three allows them to overcome 

challenges and create high-quality content that is engaging, informative and relevant to the 

audience. 

 

Keywords : Podcast, Role Theory, Video Editor, Youtube 
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