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ABSTRAK 

 

PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM PENGELOLAHAN ANGGOTA 

KOMUNITAS ADIDAS RUNNERS JAKARTA 

Peran Public Relations adalah suatu proses perencanaan, pelaksanaan, maupun 

pengevaluasian program yang direncanakan untuk para konsumen atau pelanggan dan 

memperoleh kepuasan melalui komunikasi yang baik, sehingga menciptakan citra yang baik 

untuk perusahaan.  Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Peran Public 

Relations Dalam Pengelolahan Anggota Komunitas adidas Runners Jakarta. Konsep teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah srategi komunikasi Public Relations P.E.N.C.I.L.S  dari 

Thomas L. Harris. Penelitian ini menggunakan paradigma post-positivisme dengan pendekatan 

kualitatif, metode penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan data primer dan data sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa didapatkan 

yaitu Peran Public Relations yang digunakan untuk mengembangkan Komunitas adidas 

Runners Jakarta adalah dengan menggunakan teori  konsep Public Relations P.E.N.C.I.L.S  

strategy dari  Thomas L. Harris yaitu publications and publicity, events, news, community 

involvement, image or inform, lobbying and negotiating dan social responsibility. Dari hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Komunitas adidas Runners Jakarta telah menetapkan 7 pokok  

konsep  strategi komunikasi Public Relations yaitu P.E.N.C.I.L.S strategy. Kesimpulan 

penelitian ini adalah Komunitas adidas Runners Jakarta terbukti dapat mengembangkan 

komunitas olahraga melalui strategi Komunikasi Public Relations yang sudah dilakukan. 

 

Kata Kunci : Peran,  Public Relations, Komunitas 
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ABSTRACT 

 

The role of Public Relations is a process of planning, implementing and evaluating 

programs planned for consumers or customers and obtaining satisfaction through good 

communication, thereby creating a good image for the company.  The purpose of this research 

is to find out the role of Public Relations in the adidas Runners Jakarta Community. The 

theoretical concept used in this research is the P.E.N.C.I.L.S Public Relations communication 

strategy from Thomas L. Harris. This research uses a post-positivism paradigm with a 

qualitative approach, this research method is descriptive qualitative. Data collection techniques 

use primary data and secondary data. The results of the research show that the role of Public 

Relations used to develop the adidas Runners Jakarta Community is by using the P.E.N.C.I.L.S 

strategy Public Relations concept theory from Thomas L. Harris, namely publications and 

publicity, events, news, community involvement, image or inform, lobbying and negotiating 

and social responsibility. The research results show that the adidas Runners Jakarta Community 

has established 7 main Public Relations communication strategy concepts, namely 

P.E.N.C.I.L.S strategy. The conclusion of this research is that the adidas Runners Jakarta 

Community has been proven to be able to develop a sports community through the Public 

Relations Communication strategy that has been implemented. 

 

Key Words: Role, Public Relations, Community 
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