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ABSTRAK 

 

“Strategi Media Relations Humas Diskominfo Kota Tangerang Selatan Dalam 

Publisitas Program Bedah Rumah tahun 2023”. 

 

Untuk dapat menyebarkan informasi secara terbuka, pemerintah memerlukan media 

komunikasi dan sarana yang memadai. Melalui Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Diskominfo) yang memiliki kapabilitas untuk menjadi penghubung antara masyarakat dan 

pemerintah dalam upaya menyebarluaskan program berbagai kebijakan pemerintah. Tujuan 

dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana strategi media relations dalam publikasi 

program bedah rumah tahun 2023 oleh Diskominfo Kota Tangsel. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif yang dimana penelitian ini harus mengumpulkan data berupa observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Key informan dalam penelitian yaitu Sub Koordinator 

Deseminasi Informasi dan Kemitraan Komunikasi Publik, salah satu tim redaksi media Tangsel 

Pos, dan salah satu warga penerima bantuan bedah rumah 2023. Data yang diperoleh dianalisis 

dengan melakukan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Pada hasil penelitian menjelaskan bahwa strategi media relations yang dilakukan oleh 

Diskominfo Kota Tangsel mengelola relasi, yang mana telah menjalani relasi sekitar 59 media 

cetak lokal maupun nasional, dan 249 media online lokal maupun nasional. Kedua, 

Mengembangkan Strategi, Diskominfo Kota Tangsel menggunakan media massa untuk 

menyebarluaskan pesan kepada masyarakat yaitu melalui website resmi Pemerintah Kota 

Tangsel, akun resmi youtube dan instagram. Ketiga, Mengembangkan Jaringan, di era 

digitalisasi ini Diskominfo Kota Tangsel mengikutsertakan pegiat media sosial yang memiliki 

dampak publisitas besar di Kota Tangsel Mereka diberikan kesempatan lebar untuk berkumpul 

serta saling berdiskusi dengan Pemerintah Kota Tangsel. Diskominfo Kota Tangsel 

mengimplementasikan tiga bentuk media relations yang yaitu Press Conference, Press 

Release, dan Special Event.  

 

Kata Kunci: Strategi Media Relations, Publisitas Program Bedah Rumah, Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang Selatan 
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ABSTRACT 

 

"Media Relations Strategy for South Tangerang City Diskominfo Public Relations in 

Publicity for the House Renovation Program in 2023". 

 

To be able to disseminate information openly, the government needs adequate 

communication media and facilities. Through the Communication and Informatics Service 

(Diskominfo) which has the capability to become a liaison between the community and the 

government in an effort to disseminate various government policy programs. The aim of this 

research is to find out what the media relations strategy is in the publication of the 2023 house 

renovation program by the Tangsel City Diskominfo. This research uses a qualitative approach 

where this research must collect data in the form of observations, interviews and 

documentation. The key informants in the research were the Sub-Coordinator of Information 

Dissemination and Public Communication Partnership, one of the Tangsel Pos media editorial 

team, and one of the residents receiving house renovation assistance in 2023. The data obtained 

was analyzed by carrying out data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

The results of the research explain that the media relations strategy carried out by the 

South Tangerang City Diskominfo manages relationships, which have established relationships 

with around 59 local and national print media, and 249 local and national online media. 

Second, Developing a Strategy, Tangsel City Diskominfo uses mass media to disseminate 

messages to the public, namely through the official Tangsel City Government website, official 

YouTube and Instagram accounts. Third, Developing Networks, in this era of digitalization, the 

South Tangerang City Diskominfo includes social media activists who have a big publicity 

impact in South Tangerang City. They are given wide opportunities to gather and discuss with 

the South Tangerang City Government. Diskominfo Tangsel City implements three forms of 

media relations, namely Press Conference, Press Release and Special Event. 

 

 

Keywords: Media Relations Strategy, Publicity of the House Renovation Program, South 

Tangerang City Communication and Information Service 
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