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ABSTRAK 

 

PEMODELAN TOPIK ULASAN PENGGUNA GOOGLE PLAY STORE 
PADA APLIKASI SEKURITAS DIGITAL AJAIB MENGGUNAKAN 

METODE LATENT DIRICHLET ALLOCATION (LDA) 

Oleh: Alif Restu Marhandhani (2211500711) 

Perkembangan aplikasi sekuritas digital seperti Ajaib telah meningkatkan 
interaksi pengguna di Google Play Store, menghasilkan data ulasan masif yang 
mencerminkan pengalaman nyata pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengidentifikasi topik-topik utama ulasan pengguna aplikasi Ajaib menggunakan 
metode Latent Dirichlet Allocation (LDA). Dari total 5.000 data ulasan mentah 
yang dikumpulkan, tahapan preprocessing berhasil menghasilkan 4.319 dokumen 
bersih dengan 1.049 kosakata unik yang siap dimodelkan. Pemodelan dilakukan 
dengan menetapkan parameter optimal K=7 topik, α=0.01, dan η=0.01 melalui 25 
iterasi Gibbs Sampling. Kualitas model dievaluasi menggunakan Topic Coherence 
Score, yang menghasilkan nilai sebesar 0,559. Nilai ini menunjukkan tingkat 
koherensi semantik yang baik dan mampu mengelompokkan ulasan ke dalam 
tujuh topik utama, di antaranya mencakup aspek panduan investasi, layanan 
pelanggan, fitur kripto, kendala teknis autentikasi dan penarikan dana, 
profitabilitas, kemudahan antarmuka (UI/UX), serta prosedur penjualan. Hasil 
penelitian ini memberikan wawasan strategis bagi pengembang aplikasi Ajaib 
dalam melakukan evaluasi berkelanjutan untuk meningkatkan kualitas layanan 
dan pengalaman pengguna. Hasil pengujian menunjukkan model mampu 
mengidentifikasi tujuh topik utama dengan nilai Topic Coherence Score sebesar 
0,559, yang mengindikasikan kualitas model yang baik. Penelitian ini 
menyimpulkan bahwa metode LDA efektif dalam memetakan ulasan pengguna 
menjadi wawasan strategis untuk perbaikan fitur dan layanan aplikasi Ajaib. 

Kata Kunci: Text Mining, Latent Dirichlet Allocation (LDA), Pemodelan Topik, 
Google Play Store, Ajaib, Topic Coherence. 
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