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ABSTRAK 
 

PENGEMBANGAN LAYANAN WEB SERVICE RESTFUL API PADA 
SISTEM MANAJEMEN SURVEI 

Oleh: Ananda Rafli Juliansyah (2211510686) 
 

Sistem manajemen survei Respona telah digunakan di Neterra untuk menyusun, 
menerbitkan, dan menganalisis survei secara daring, tetapi seluruh layanannya 
hanya dapat diakses melalui satu platform, yaitu aplikasi web, sehingga pengisian 
dan pemantauan survei di lapangan menjadi kurang fleksibel dan data belum dapat 
dipertukarkan dengan aplikasi lain. Penelitian ini bertujuan mengimplementasikan 
web service dengan arsitektur Representational State Transfer (REST) yang 
diamankan menggunakan autentikasi JSON Web Token (JWT) agar data survei 
dapat dikonsumsi lebih dari satu platform. Metode penelitian meliputi analisis 
kebutuhan layanan, perancangan arsitektur dan endpoint, implementasi API 
menggunakan kerangka kerja FastAPI, implementasi klien web berbasis Vue serta 
klien mobile berbasis Flutter, dan pengujian yang mencakup pengujian fungsional 
black box, pengujian keamanan JWT, serta pengujian kualitas layanan berupa 
pengukuran waktu respons. Hasil penelitian menunjukkan bahwa API yang 
dibangun dapat dikonsumsi oleh dua platform yang berbeda dengan seluruh 
skenario fungsional berjalan sesuai harapan, akses tanpa token maupun dengan 
token tidak sah berhasil ditolak, dan kualitas layanan berada pada tingkat yang 
layak digunakan, dengan rincian seluruh 33 skenario pengujian fungsional black 
box (25 pada aplikasi web dan 8 pada aplikasi mobile) berjalan sesuai rancangan, 
seluruh 4 skenario pengujian keamanan JWT berhasil ditolak sesuai harapan 
(termasuk token yang telah kedaluwarsa), serta waktu respons rata-rata pada lima 
endpoint utama berkisar antara 226,6 ms sampai dengan 416,3 ms tanpa indikasi 
bottleneck. 

Kata kunci: web service, REST API, JSON Web Token, sistem manajemen 
survei, kualitas layanan. 94 Halaman, 2 Lampiran. 
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