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ii 
 

ABSTRAK 
 

IMPLEMENTASI RESTFUL API DENGAN JSON WEB TOKEN (JWT) 
PADA SISTEM PENDATAAN TENANT PARKIR BERBASIS WEB DAN 

MOBILE DI PT FIRST JAKARTA INTERNATIONAL 

Oleh : Iqbal Novalino Ramadhan (2211501156) 

Perkembangan teknologi informasi mendorong kebutuhan akan sistem yang 
mampu mengintegrasikan data secara cepat, aman, dan efisien. PT First Jakarta 
International sebagai pengelola kawasan bisnis SCBD Jakarta memerlukan sistem 
pendataan tenant parkir yang terintegrasi antara website administrator dan aplikasi 
mobile. Proses pendataan tenant yang belum terintegrasi secara optimal 
menyebabkan pertukaran data menjadi kurang efisien serta menyulitkan 
pengelolaan informasi antara administrator dan pengguna. Penelitian ini bertujuan 
mengimplementasikan RESTful API dengan mekanisme autentikasi JSON Web 
Token (JWT) pada sistem pendataan tenant parkir berbasis web dan mobile. Metode 
pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall yang meliputi tahapan 
Requirement Analysis, System Design, Implementation, Testing, dan Maintenance. 
Sistem dibangun menggunakan framework Laravel (PHP) sebagai website 
administrator dan framework Flutter (Dart) sebagai aplikasi mobile, sedangkan 
RESTful API digunakan sebagai media komunikasi data antar platform dengan 
pengamanan autentikasi menggunakan JSON Web Token (JWT). Pengujian sistem 
dilakukan menggunakan metode Black Box Testing, sedangkan pengujian layanan 
RESTful API dilakukan menggunakan aplikasi Chrome DevTools Network dan 
Flutter Network Inspector. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi 
sistem dan layanan RESTful API berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah 
dirancang. Implementasi sistem ini mampu mendukung integrasi data antara 
website administrator dan aplikasi mobile serta meningkatkan keamanan autentikasi 
pengguna pada sistem pendataan tenant parkir di PT First Jakarta International. 

Kata Kunci: Web Service, RESTful API, JSON Web Token (JWT), Laravel, 
Flutter. 
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