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ABSTRAK

ANALISIS SENTIMEN OPINI MASYARAKAT TERHADAP
KEGAGALAN TIMNAS INDONESIA LOLOS KE PIALA DUNIA DI ERA
PATRICK KLUIVERT MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES
BERBASIS WEB BERDASARKAN KOMENTAR DARI AKUN RESMI
TIMNAS INDONESIA PADA PLATFORM X

Oleh : Prayoga Ajitya Setiawan (2211500331)

Penelitian ini mengembangkan sistem menggunakan metode Multinominal Naive
Bayes dan TF-IDF berbasis web ini bertujuan untuk menganalisis sentimen opini
masyarakat terhadap kegagalan timnas indonesia lolos ke piala dunia di era patrick
kluivert. Data diperoleh dari tweet pengguna di twitter (X) kemudian melaui
tahapan pengumpulan data, labelisasi ke dalam tiga kelas sentimen yaitu negatif,
positif, dan netral, preprocessing, pembagian data 80% data latih dan 20% data uji,
pembobotan dengan TF-IDF, dan Klasifikasi menggunakan Multinominal Naive
Bayes. Evaluasi sistem dilakukan dengan confusion matrix serta metrix akurasi,
precision, recall, dan Fl-score. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem
mendapatkan akurasi sebesar 61.84%, dengan kelas sentimen negatif menunjukkan
performa yang paling baik dengan nilai precision sebesar 65,14%, recall 81,61%,
dan Fl-score 72,45%, sedangkan sentimen positif dan netral masih menunjukkan
tingkat kesalahan yang tinggi karena distribusi data yang kurang seimbang dan
kemiripan karakteristik fitur. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman yang lebih baik tentang opini masyarakat terhadap kegagalan timnas
indonesia lolos ke piala dunia di era patrick kluivert. Selain itu penelitian ini
menunjukan bahwa metode Multinominal Naive Bayes berbasis TF-IDF efektif
dalam analisis sentimen opini masyarakat dalam konsteks olahraga, khususnya
tentang timnas indonesia.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Mutinominal Naive Bayes, TF-IDF, Timnas
Indonesia, twitter (X)



