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dalam bentuk makalah dan presentasi ilmiah. Juga kami sampaikan terima kasih kepada para 

mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat 
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bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi informasi di Indonesia. 
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Abstrak- Perkembangan teknologi digital yang pesat mendorong pelaku usaha untuk melakukan transformasi ke arah digital, salah 
satunya melalui penerapan sistem penjualan online guna memperluas pasar dan meningkatkan daya saing. Cahaya Abadi, yang 
bergerak di bidang penjualan alat-alat listrik, menghadapi kendala berupa keterbatasan jangkauan konsumen serta kesulitan dalam 
memberikan informasi produk secara cepat, akurat, dan efisien. Analisis permasalahan dilakukan menggunakan Fishbone Diagram 
untuk mengidentifikasi akar masalah pada aspek proses dan promosi, sedangkan Business Model Canvas (BMC) digunakan untuk 
memetakan elemen model bisnis, menganalisis nilai yang ditawarkan, serta menemukan peluang perbaikan strategi bisnis yang relevan 
bagi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem penjualan online berbasis Content 
Management System (CMS) WordPress yang diintegrasikan dengan plugin WooCommerce sebagai platform utama e-commerce. 
Metode penelitian mencakup wawancara dengan pemilik usaha, observasi terhadap aktivitas operasional, serta dokumentasi data 
transaksi yang diperoleh di lapangan. Perancangan sistem divisualisasikan melalui Use Case Diagram dan Activity Diagram guna 
menggambarkan kebutuhan, alur fungsi, serta interaksi pengguna dalam sistem yang akan diimplementasikan secara terstruktur dan 
berkesinambungan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website e-commerce yang dikembangkan mampu menyediakan katalog 
produk yang lengkap dan terkini, mempercepat proses transaksi digital, serta meningkatkan visibilitas di mesin pencari melalui 
penerapan Search Engine Optimization (SEO) dengan plugin Yoast SEO. Website juga dilengkapi fitur akun pelanggan, keranjang 
belanja, sistem checkout, faktur digital, konfirmasi pembayaran, serta pencatatan transaksi otomatis yang memudahkan pengelolaan 
penjualan. Implementasi sistem ini terbukti memberikan kemudahan pelayanan, meningkatkan efisiensi operasional, memperluas 
jangkauan promosi, serta memperkuat daya saing bisnis Cahaya Abadi di era digital yang semakin kompetitif dan dinamis. 

Kata Kunci: E-Commerce, Content Management System (CMS), WordPress, WooCommerce, Website. 

 
IMPLEMENTATION OF E-COMMERCE USING WORDPRESS TO 

IMPROVE COMPETITIVENESS AND SALES EFFICIENCY AT CAHAYA 
ABADI 

 
Abstract- The rapid advancement of digital technology has encouraged business owners to transform toward digitalization, 
one of which is through the implementation of online sales systems to expand market reach and enhance competitiveness. 
Cahaya Abadi, a business engaged in the sale of electrical equipment, faces obstacles such as limited consumer reach and 
difficulties in providing product information quickly, accurately, and efficiently. Problem analysis was carried out using a 
Fishbone Diagram to identify the root causes in the process and promotion aspects, while the Business Model Canvas (BMC) 
was employed to map business model elements, analyze the value offered, and discover relevant opportunities for improvement 
within the company. This research aims to design and develop an online sales system based on the Content Management System 
(CMS) WordPress integrated with the WooCommerce plugin as the main e-commerce platform. The research methods include 
interviews with the business owner, observation of operational activities, and documentation of transaction data obtained in 
the field. The system design is visualized through Use Case Diagrams and Activity Diagrams to describe requirements, 
functional flows, and user interactions in a structured and sustainable manner. The results indicate that the developed e-
commerce website can provide a complete and up-to-date product catalog, accelerate digital transaction processes, and 
improve visibility in search engines through the implementation of Search Engine Optimization (SEO) with the Yoast SEO 
plugin. The website is also equipped with customer accounts, a shopping cart, checkout system, digital invoices, payment 
confirmation, and automated transaction recording, which simplify sales management. The implementation of this system has 
proven to provide service convenience, enhance operational efficiency, broaden promotional reach, and strengthen Cahaya 
Abadi’s business competitiveness in an increasingly competitive and dynamic digital era. 

Keywords: E-Commerce, Content Management System (CMS), WordPress, WooCommerce, Website. 

1. PENDAHULUAN  
Saat ini, perkembangan teknologi informasi berlangsung sangat cepat seiring dengan meningkatnya 

kebutuhan masyarakat. Teknologi memiliki peran penting dalam kehidupan manusia dan mendorong terjadinya 
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perubahan pada strategi bisnis dalam menarik konsumen[1]. Dengan jangkauan yang luas serta pengaruh yang 
besar, internet menjadi media potensial untuk memperoleh keuntungan, termasuk dalam kegiatan jual beli melalui 
e-commerce[2]. Perdagangan elektronik (e-commerce) adalah bentuk teknologi informasi yang tengah 
berkembang pesat dalam mendukung transaksi barang, jasa, maupun informasi secara digital[3]. Pemanfaatan e-
commerce tidak hanya memberikan kemudahan bagi konsumen, tetapi juga bagi pelaku usaha, seperti memperluas 
jangkauan pasar, menekan biaya operasional, mempererat hubungan dengan pelanggan, serta mempermudah 
penyusunan laporan yang dibutuhkan secara lebih efisien[4]. 

Cahaya Abadi merupakan bisnis yang bergerak di bidang penjualan alat-alat listrik dan masih mengandalkan 
metode transaksi langsung di toko fisik. Kondisi ini menyebabkan pelanggan harus datang secara tatap muka untuk 
melakukan pembelian, sehingga calon konsumen dari luar daerah tidak dapat melakukan transaksi jarak jauh. 
Keterbatasan proses ini membuat layanan penjualan kurang fleksibel dan menyulitkan usaha untuk memperluas 
jangkauan pelanggan. Dari sisi promosi, Cahaya Abadi hanya mengandalkan metode konvensional dari mulut ke 
mulut. Informasi mengenai produk, harga, maupun ketersediaan barang hanya bisa diperoleh ketika pelanggan 
datang langsung ke toko. Akibatnya, calon pelanggan dari luar wilayah sulit mendapatkan informasi produk 
dengan cepat dan akurat, sehingga potensi pasar menjadi terbatas dan daya saing usaha menurun. 

Melihat latar belakang tersebut, dibuat sebuah sistem penjualan E-Commerce berbasis website dengan 
menggunakan Content Management System (CMS) pada platform Wordpress. Sistem ini dirancang untuk 
mendukung proses bisnis di Cahaya Abadi, sehingga pelanggan dapat melakukan transaksi dari mana saja tanpa 
terbatas oleh jarak[5]. 

Business Model Canvas (BMC) digunakan sebagai alat visual untuk menganalisis kekuatan, kelemahan, serta 
peluang bisnis secara menyeluruh. Sementara itu, Unified Modeling Language (UML) berperan dalam 
memodelkan kebutuhan dan alur proses sistem melalui diagram seperti Use Case Diagram dan Activity Diagram. 
Untuk mendukung pemasaran digital, Search Engine Optimization (SEO) diterapkan guna mengoptimalkan 
website agar mudah ditemukan di mesin pencari, sehingga dapat meningkatkan trafik dan penjualan. Strategi 
pemasaran berbasis e-commerce juga membantu memperluas jangkauan pasar, memperkenalkan toko secara 
online, serta menarik minat pelanggan yang lebih luas[6]. 

Beberapa studi literatur yang relevan dengan penelitian ini adalah, Penelitian [7] menghadapi penurunan 
pendapatan akibat keterbatasan jam operasional, lambatnya pengecekan stok, kurangnya histori percakapan 
pelanggan, dan promosi yang kurang efektif, yang kemudian diatasi dengan penerapan sistem e-commerce berbasis 
CMS WordPress dan WooCommerce untuk menyediakan update stok real-time, pemesanan 24/7, komunikasi 
pelanggan terintegrasi, promosi digital, serta otomatisasi laporan penjualan. Penelitian [8] menghadapi masalah 
promosi yang terbatas, laporan dan transaksi yang masih konvensional, serta ketiadaan situs e-commerce yang 
membuat stok lama menumpuk, sehingga solusinya adalah membangun website e-commerce berbasis CMS 
WordPress dan plugin WooCommerce untuk mempermudah promosi, memperluas jangkauan penjualan, serta 
memudahkan pelanggan mengakses dan membeli produk secara online. Penelitian [9] menghadapi persaingan 
tinggi di marketplace umum sehingga sulit bersaing harga dan memperluas pasar, sehingga solusinya adalah 
membangun marketplace sendiri menggunakan CMS OpenCart yang dilengkapi fitur live chat WhatsApp, 
integrasi ekspedisi, dan analisis kunjungan produk untuk meningkatkan promosi dan jangkauan pelanggan. 
Penelitian [10] menghadapi keterbatasan jangkauan pasar, strategi pemasaran yang kurang optimal, dan ketiadaan 
sistem informasi untuk menganalisis preferensi pelanggan, sehingga solusinya adalah membangun website e-
commerce berbasis CMS WordPress dengan dukungan WooCommerce, SEO, strategi pemasaran media sosial, 
serta fitur transaksi dan laporan digital untuk memperluas pasar dan meningkatkan penjualan. Penelitian [11] 
Masalah yang diangkat dalam jurnal ini adalah terbatasnya penjualan dan identitas merek UMK Pawonkos799 
yang hanya mengandalkan marketplace dan media sosial, Adapun solusi yang diterapkan yaitu membangun 
website e-commerce berbasis WordPress dengan pendekatan model waterfall, kemudian menguji tingkat 
kegunaannya melalui metode System Usability Scale (SUS) yang menghasilkan skor pada kategori “best 
imaginable”. 

Implementasi website e-commerce pada referensi sebelumnya umumnya dilakukan pada usaha yang sudah 
memiliki pengalaman promosi atau penjualan online melalui media sosial maupun marketplace, serta sebagian 
fokus pada tahapan perancangan sistem menggunakan berbagai diagram. Berbeda dengan itu, penerapan pada 
Cahaya Abadi dilakukan dalam kondisi yang belum optimal dalam memanfaatkan teknologi digital dan masih 
mengandalkan transaksi langsung di toko fisik serta promosi dari mulut ke mulut. Oleh karena itu, pengembangan 
website e-commerce berbasis CMS WordPress yang terintegrasi dengan plugin WooCommerce dan dioptimalkan 
dengan Yoast SEO menjadi langkah awal transformasi digital, dengan tampilan yang sederhana, mudah digunakan, 
sekaligus mendukung kegiatan promosi serta penjualan secara online. 
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2. METODE PENELITIAN 
Penelitian ini dilakukan melalui beberapa langkah sistematis dalam rangka membangun sistem e-commerce 

menggunakan platform WordPress dan plugin WooCommerce untuk Cahaya Abadi. Tahapan ini mencangkup 
pengumpulan data, analisis data, perancangan, implementasi, hingga implementasi website. Berikut adalah tahapan 
penelitian yang disusun sebagaimana ditampilkan dalam bentuk Gambar 1. 

 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 
Berikut ini adalah penjelasan dari setiap langkah yang dilakukan selama penelitian: 

Dalam penelitian ini, data dikumpulkan melalui wawancara dengan pemilik atau pengelola Cahaya Abadi 
untuk memperoleh informasi terkait masalah dan aktivitas usaha, observasi terhadap proses operasional penjualan 
sebagai dasar perancangan sistem e-commerce, serta dokumentasi berupa profil usaha, data transaksi, dan laporan 
kegiatan. Selanjutnya dilakukan analisis permasalahan menggunakan Fishbone Diagram untuk menguraikan 
penyebab utama dan hubungan sebab-akibat dari permasalahan yang terjadi, sehingga akar masalah dapat 
dipahami dengan jelas. Untuk menentukan metode penyelesaian yang tepat, dilakukan studi pustaka melalui 
penelusuran buku ber-ISBN, jurnal ber-ISSN, serta referensi lain dari mesin pencari, yang kemudian dibandingkan 
isinya guna merumuskan solusi terbaik. Analisis ide bisnis dilakukan dengan Business Model Canvas (BMC) 
untuk mengidentifikasi segmen pelanggan, sumber daya, serta elemen penting lainnya agar solusi yang dihasilkan 
sesuai dengan kebutuhan. Analisis sistem berjalan dilakukan dengan Activity Diagram untuk memetakan alur kerja 
transaksi yang ada secara terstruktur. Selanjutnya, kebutuhan sistem dianalisis melalui Use Case Diagram guna 
menggambarkan fitur-fitur yang dibutuhkan dalam e-commerce. Pada tahap perancangan, dibuat desain antarmuka 
menggunakan Balsamiq Wireframes agar tampilan sistem lebih menarik, responsif, dan mudah digunakan. 
Implementasi sistem dilakukan dengan WooCommerce untuk menghadirkan fitur belanja sesuai rancangan, 
sementara penerapan Search Engine Optimization (SEO) menggunakan plugin Yoast SEO pada WordPress 
ditujukan untuk meningkatkan visibilitas website di mesin pencari melalui penggunaan kata kunci relevan, 
sehingga website lebih mudah ditemukan dan dikenal secara luas. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1.  Analisis Sistem Berjalan 

 
Proses transaksi secara langsung di Cahaya Abadi dimulai saat pelanggan memasuki tempat usaha lalu 

disambut oleh staff yang menanyakan apa yang dicari atau barang yang ingin dibeli. Selanjutnya, pelanggan mulai 
memilih barang dan menanyakan ketersediaan stok kepada staff. Staff kemudian memeriksa apakah barang 
tersebut ada dan tersedia. Jika barang tidak ada, maka proses transaksi akan terhenti sampai pelanggan 
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memutuskan untuk mencari barang lain. Namun jika barang tersedia, staff akan memberikan barang tersebut 
kepada pelanggan untuk diperiksa kesesuaiannya. Pelanggan kemudian mengecek apakah barang tersebut sesuai. 
Jika tidak cocok pelanggan dapat memilih barang lainnya. Jika cocok, staff akan membantu dalam proses transaksi 
tersebut, dan staff akan membuat nota pesanan. Barang dan nota tersebut kemudian diserahkan kepada pelanggan. 
Proses berakhir saat pelanggan meninggalkan lokasi usaha setelah menerima barang dan nota. Proses pemesanan 
secara langsung dapat dilihat pada Activity Diagram yang tertera di Gambar 2. 

 

 
Gambar 2. Activity Diagram Transaksi Secara Langsung 

 
Proses laporan pemesanan di Cahaya Abadi dimulai dengan staff mencatat transaksi secara manual yang 

memuat ringkasan data pemesanan yang terjadi setiap hari. Selanjutnya, staff juga mengelola laporan pemesanan 
bulanan yang merupakan pengumpulan dari laporan harian selama sebulan. Setelah itu, laporan bulanan tersebut 
diteruskan kepada pemilik usaha. Pemilik usaha menerima laporan ini untuk keperluan evaluasi dan keputusan 
bisnis. Aktivitas ini selesai setelah pemilik usaha menerima laporan pemesanan tersebut. Proses laporan 
pemesanan dapat dilihat dalam Activity Diagram dalam Gambar 3. 

 

 
Gambar 3. Activity Diagram Laporan Pemesanan 

3.2.  Analisa Masalah 
 
Berdasarkan Gambar 4, terdapat beberapa masalah yang dihadapi oleh Cahaya Abadi. Sumber masalah utama 

ditampilkan pada kepala ikan dan dibagi menjadi 2 kategori yaitu Process dan Promotion. Akar dari setiap 
permasalahan juga di identifikasi dan digambarkan dalam bentuk Fishbone Diagram. Berdasarkan fishbone 
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diagram, permasalahan utama yang dihadapi adalah sulitnya meningkatkan penjualan dan menjangkau pelanggan 
lebih luas. Dari sisi process, keterbatasan terjadi karena pelanggan hanya bisa datang langsung ke toko, tidak 
adanya platform penjualan online, serta pelanggan tidak dapat berbelanja dari jarak jauh, sehingga upaya 
peningkatan jumlah pelanggan menjadi sulit. Sementara dari sisi promotion, jangkauan pasar masih terbatas, 
sistem promosi hanya mengandalkan dari mulut ke mulut, informasi produk hanya tersedia di toko fisik, dan calon 
pelanggan dari luar tidak dapat memperoleh informasi produk. Kedua aspek ini secara keseluruhan menjadi 
hambatan utama dalam memperluas pasar dan meningkatkan penjualan. 

 
Gambar 4. Fishbone Diagram 

3.3.  Business Model Canvas 
 
Pada Gambar 5 ditampilkan Business Model Canvas yang menggambarkan analisis bisnis Cahaya Abadi 

dengan sasaran pelanggan dari berbagai lapisan, mulai dari remaja hingga dewasa, baik laki-laki maupun 
perempuan, yang membutuhkan perlengkapan listrik untuk kebutuhan pribadi maupun pekerjaan. Nilai utama yang 
diberikan meliputi kemudahan dalam memperoleh informasi dan melakukan pembelian, perluasan akses pasar 
melalui website, pembaruan produk secara berkala, serta kenyamanan berbelanja secara online kapan pun dan di 
mana pun. Produk didistribusikan melalui tiga saluran utama, yaitu penjualan langsung di toko, penjualan melalui 
website e-commerce, dan optimalisasi mesin pencari seperti Google dengan SEO. Hubungan dengan pelanggan 
dijaga melalui layanan yang sopan dan responsif, pemberian diskon pada hari tertentu, serta penyediaan fasilitas 
belanja mandiri melalui website. Sumber pendapatan utama berasal dari penjualan alat-alat listrik baik secara 
langsung maupun online. Untuk mendukung kegiatan tersebut, Cahaya Abadi memanfaatkan sumber daya utama 
seperti website e-commerce berbasis WordPress dengan WooCommerce dan Yoast SEO, layanan hosting dan 
domain, stok produk, tenaga kerja, serta keterampilan pemasaran online. Aktivitas utama yang dilakukan meliputi 
penjualan produk, pengelolaan dan pemeliharaan website, manajemen stok, pengolahan transaksi online, serta 
optimasi SEO. Dalam menjalankan bisnisnya, Cahaya Abadi juga bekerja sama dengan berbagai mitra, seperti 
platform belanja online, penyedia hosting dan domain, jasa pengiriman barang, serta penyedia plugin pendukung. 
Adapun pengeluaran utama meliputi biaya pengembangan website, hosting dan domain, layanan internet, tagihan 
listrik, pembelian stok produk, sewa tempat, serta biaya kemasan. 

 

 
Gambar 5. Business Model Canvas 
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3.4.  Use Case Diagram 
 
Use Case Diagram ini meliputi 3, yaitu Use Case Diagram Master, Use Case Diagram Transaksi, Use Case 

Diagram Laporan 
a. Use Case Diagram Master 

Menampilkan interaksi antara Pelanggan dan Admin dalam mengelola akun serta data produk. Pelanggan 
dapat mendaftar akun, login, mengedit profil, dan logout. Admin memiliki akses lebih luas, termasuk melakukan 
entry produk, kategori, kupon, serta mengelola akun pengguna. 

 
Gambar 6. Use Case Diagram Master 

b. Use Case Diagram Transaksi 
Menggambarkan proses pemesanan oleh pelanggan hingga konfirmasi pembayaran. Pelanggan dapat 

membuat pesanan (entry pesanan), melihat detail pesanan, dan melakukan konfirmasi pembayaran, yang disertai 
notifikasi email. Admin dapat melihat daftar pesanan, memeriksa konfirmasi pembayaran, dan memproses 
pesanan. 

 
Gambar 7. Use Case Diagram Transaksi 

c. Use Case Diagram Laporan 
Memperlihatkan fungsi Admin dalam mencetak berbagai laporan, seperti laporan pendapatan, laporan 

pesanan, laporan kupon, dan laporan produk terlaris. 

 
Gambar 8. Use Case Diagram Laporan 
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3.5.  User Interface 
 
Gambar 9, menampilkan User Interface halaman Belanja dan Beranda yang menjadi tampilan awal ketika 

pengguna mengakses website dan mulai menelusuri produk. 

 
Gambar 9. User Interface Belanja dan Beranda 

 
Gambar 10, menampilkan tampilan Belanja dan Beranda pada website Cahaya Abadi. Halaman Beranda 

menampilkan promosi potongan harga 25% dengan tombol ajakan untuk berbelanja serta menu navigasi utama 
seperti Beranda, Belanja, Tentang Kami, dan Kontak Kami. Sementara itu, halaman Belanja menyediakan fitur 
pencarian, filter harga, kategori produk, serta daftar produk lengkap dengan gambar, nama, dan harga sehingga 
memudahkan pengguna dalam menelusuri dan memilih barang sebelum menambahkannya ke keranjang. 

 

 
Gambar 10. Layar Belanja dan Beranda 

 
 
3.6.  Strategi SEO 

 
Dalam pengembangan platform digitalnya, Cahaya Abadi menerapkan strategi Search Engine Optimization 

(SEO). Tujuan dari strategi ini adalah agar website lebih mudah ditemukan oleh mesin pencari. Gambar  11 
menampilkan pengaturan SEO untuk produk di website Cahaya Abadi. Bagian yang diatur meliputi Judul SEO 
dengan penggunaan kata kunci, Slug yang disesuaikan menjadi steker-gepeng-hitam-broco, serta Deskripsi meta 
yang menjelaskan produk steker Broco 330 V sebagai aksesoris listrik yang bermanfaat dan dibutuhkan untuk 
rumah. 

 
Gambar 11. Menyesuaikan Kata Kunci 
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Berdasarkan data Google Search Console selama 3 bulan terakhir, website cahayaelektrikalabadi.site 

memperoleh total 11 klik dari 40 tayangan di hasil pencarian Google. Rata-rata CTR yang dicapai adalah 27,5%, 
dengan posisi rata-rata website berada di urutan 16,4. 

 
Gambar 12. Performa Google Search Console 

 
Berdasarkan pada Gambar 13, hasil SEO menunjukkan bahwa Cahaya Abadi muncul pada halaman pertama 

pencarian dengan kata kunci “jual steker gepeng broco di cipadu” pada pada hari Senin, 23 Juni 2025 pukul 22.57 
WIB. 

 
Gambar 13. Hasil Pencarian Google 

3.7.  Strategi Marketing  
 
Implementasi strategi marketing pada website Cahaya Abadi dilakukan dengan memanfaatkan berbagai fitur 

yang ada pada situs agar lebih efektif dalam menarik pelanggan. Pertama pada gambar 14, konten website terus 
diperbarui melalui penambahan produk baru secara berkala pada halaman katalog. Hal ini bertujuan untuk menjaga 
kepercayaan pelanggan sekaligus menunjukkan bahwa website aktif digunakan. Kedua, optimasi SEO diterapkan 
pada setiap halaman produk dengan melengkapi judul, deskripsi, serta kata kunci yang relevan. Strategi ini 
memungkinkan website Cahaya Abadi lebih mudah ditemukan melalui mesin pencari Google, sehingga dapat 
memperluas jangkauan pasar secara online.  

 

 
Gambar 14. Strategi Marketing Website dan Optimasi SEO 

 
Ketiga pada gambar 15, website juga menampilkan informasi diskon melalui banner pada layar depan laman 

utama website. Penerapan strategi ini diharapkan dapat menarik perhatian calon pelanggan dan mendorong mereka 
untuk melakukan transaksi.  
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Gambar 15. Strategi Marketing Diskon  

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil implementasi, website e-commerce yang dikembangkan pada Cahaya Abadi mampu 

menjawab permasalahan utama yang teridentifikasi dalam Fishbone Diagram, yaitu keterbatasan proses dan 
promosi. Dari sisi proses, website menyediakan fitur akun pelanggan, katalog produk, keranjang belanja, sistem 
checkout, faktur digital, konfirmasi pembayaran, serta pencatatan transaksi otomatis yang memungkinkan 
pelanggan bertransaksi tanpa harus datang ke toko. Hal ini menjawab keterbatasan sistem lama yang hanya 
mengandalkan penjualan tatap muka. Dari sisi promosi, website menampilkan informasi produk secara lengkap 
dan terkini, dilengkapi dengan penerapan Search Engine Optimization (SEO) menggunakan plugin Yoast SEO 
sehingga memudahkan calon pelanggan menemukan Cahaya Abadi melalui mesin pencari. Dengan fitur-fitur 
tersebut, sistem e-commerce tidak hanya memberikan kemudahan pelayanan bagi pelanggan, tetapi juga 
berdampak nyata bagi Cahaya Abadi dengan memperluas jangkauan pasar, meningkatkan efisiensi operasional, 
serta memperkuat daya saing di era digital. 

Saran untuk pengembangan pada Penelitian selanjutnya dengan mengembangkan integrasi pembayaran digital 
yang lebih beragam, menambahkan fitur analisis data penjualan secara real-time, serta memperluas strategi 
promosi melalui media sosial dan marketplace. Selain itu, uji coba sistem dengan lebih banyak pengguna 
disarankan agar diperoleh evaluasi yang lebih komprehensif terhadap keandalan dan kenyamanan website e-
commerce. 
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