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dalam bentuk makalah dan presentasi ilmiah. Juga kami sampaikan terima kasih kepada para 

mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat 
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bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi informasi di Indonesia. 
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Abstrak-Toko Nur Collection merupakan usaha dibidang fashion wanita yang berlokasi  di Jalan H. Sontong. Pinang, Kota 

Tangerang. Toko ini menghadapi kendala dalam menjalankan proses bisnisnya, antara lain belum memanfaatkan sistem 

penjualan berbasis digital dan proses pemesanan hanya dapat dilakukan secara langsung di toko. Hal ini menyebabkan transaksi 

menjadi kurang fleksibel. Selain itu, pemasaran produk terbatas hanya dibagikan melalui story WhatsApp yang bersifat 

sementara dan hanya dapat dilihat pelanggan yang memiliki nomor toko. Akibatnya, pemasaran produk tidak menjangkau 

pelanggan baru yang belum mengenal atau menyimpan nomor toko. Penelitian ini bertujuan mengimplementasikan website e-

commerce berbasis Content Management System (CMS) yang dioptimalkan dengan Search Engine Optimization (SEO). 

Metode penelitian yang digunakan dalam identifikasi masalah meliputi observasi, wawancara, serta dokumentasi. Analisis 

masalah dilakukan menggunakan fishbone diagram, analisis sistem berjalan dilakukan menggunakan activity diagram. Selain 

itu use case diagram  dan Business Model Canvas (BMC) digunakan untuk analisis kebutuhan sistem dan model bisnis. Hasil 

penelitian menunjukkan website e-commerce berhasil menghadirkan katalog produk, integrasi payment gateway, perhitungan 

ongkir otomatis, notifikasi transaksi, dan pelacakan pengiriman. Kehadiran fitur-fitur tersebut menjadikan proses pemesanan 

lebih fleksibel, mudah diakses, dan efisien. Selain itu, penerapan SEO membuat situs Toko Nur Collection muncul pada 

halaman pertama Google, memperluas jangkauan pemasaran produk, dan toko dapat menjangkau pelanggan baru yang 

sebelumnya belum mengenal toko. Oleh karena itu, penerapan website e-commerce berbasis CMS WordPress dan SEO terbukti 

meningkatkan efektivitas premasaran dan mempermudah proses transaksi. 

Kata Kunci: E-Commerce, Content Management System (CMS), Search Engine Optimization (SEO),  fashion  

 

IMPLEMENTATION OF E-COMMERCE BASED ON A CONTENT 

MANAGEMENT SYSTEM TO EXPAND MARKETING REACH AT THE 

NUR COLLECTION STORE  
 

Abstract- Nur Collection Store is a business engaged in women’s fashion located on Jalan H. Sontong, Pinang, Tangerang 

City. The store faces several challenges in running its business processes, including the absence of a digital sales system, with 

orders only being made directly at the store. This condition makes transactions less flexible. In addition, product marketing is 

limited to WhatsApp stories, which are temporary and can only be viewed by customers who have the store’s contact number. 

As a result, product marketing does not reach new customers who are unfamiliar with or have not saved the store’s number. 

This study aims to implement an e-commerce website based on a Content Management System (CMS) optimized with Search 

Engine Optimization (SEO). The research methods used in problem identification include observation, interviews, and 

documentation. Problem analysis was carried out using a fishbone diagram, while the current system analysis was conducted 

using an activity diagram. Furthermore, a use case diagram and Business Model Canvas (BMC) were utilized to analyze system 

requirements and the business model. The results show that the e-commerce website successfully provides a product catalog, 

payment gateway integration, automatic shipping cost calculation, transaction notifications, and delivery tracking. The 

presence of these features makes the ordering process more flexible, accessible, and efficient. Moreover, the implementation 

of SEO enables the Nur Collection website to appear on the first page of Google, expanding product marketing reach and 

allowing the store to attract new customers who were previously unfamiliar with it. Therefore, the implementation of an e-

commerce website based on CMS WordPress and SEO has proven to improve marketing effectiveness and facilitate transaction 

processes 

Keywords: E-Commerce, Content Management System (CMS), Search Engine Optimization (SEO), fashion 

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi komputer dan telekomunikasi telah memberikan dukungan besar terhadap 

kemajuan teknologi internet. Saat ini, dengan teknologi yang semakin maju, para pelaku bisnis online shop tidak 
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perlu khawatir karena mereka dapat memanfaatkan media sosial sebagai sarana pemasaran produk hanya dengan 

menggunakan handphone [1]. E-commerce di definisikan sebagai proses transaksi bisnis yang dilakukan melalui 

jaringan internet atau sistem komputer, baik berupa produk fisik maupun layanan digital, yang dapat diakses 

melalui situs web, aplikasi, atau platform digital lainnya [2]. 

Salah satu solusi populer untuk membangun situs e-commerce adalah WordPress, sebuah platform Content 

Management System (CMS) yang banyak digunakan karena kemudahannya. WordPress memungkinkan pengguna 

membuat dan mengelola website tanpa perlu pengetahuan pemrograman. Seluruh proses konfigurasi dapat 

dilakukan melalui antarmuka grafis (Graphical User Interface) yang dirancang agar mudah digunakan dan 

dipahami oleh semua kalangan [3].  

Toko Nur Collection merupakan usaha di bidang fashion wanita yang berlokasi di Jalan H. Sontong, Pinang, 

Kota Tangerang. Hingga saat ini, toko belum memanfaatkan sistem penjualan berbasis digital, sehingga seluruh 

proses pemesanan hanya dapat dilakukan secara langsung di toko. Hal ini menyebabkan transaksi menjadi kurang 

fleksibel. Selain itu, pemasaran produk terbatas hanya dibagikan melalui story WhatsApp yang bersifat sementara 

dan hanya dapat dilihat pelanggan yang memiliki nomor toko. Akibatnya, pemasaran produk tidak menjangkau 

pelanggan baru yang belum mengenal atau menyimpan nomor toko. 

Beberapa penelitian terdahulu telah membahas berbagai kendala dan solusi dalam penerapan e-commerce 

pada bisnis fashion. Dalam penelitianya, [4] membahas Toko Moza Distro Shop yang menghadapi masalah seperti 

sistem penjualan masih tradisional, strategi promosi yang kurang efektif, dan pencatatan laporan manual. Untuk 

mengatasinya, dikembangkan website e-commerce berbasis CMS WordPress versi 6.1.1 yang dilengkapi dengan 

fitur pemesanan online dan pencatatan laporan otomatis guna meningkatkan kepercayaan pelanggan dan efisiensi 

operasional. Selanjutnya, [5] meneliti Toko Linda Collection yang mengalami kesulitan dalam promosi digital dan 

penyampaian informasi produk karena hanya mengandalkan penjualan langsung. Penelitian ini menghasilkan 

website e-commerce berbasis CMS WordPress dengan plugin WooCommerce, yang didukung optimasi SEO dan 

promosi via Instagram, untuk memperluas jangkauan pasar dan mempermudah akses informasi serta proses 

pemesanan serta pembayaran melalui transfer bank . Penelitian oleh [6] mengkaji Joan Collection yang mengalami 

hambatan seperti lokasi toko yang kurang strategis, proses penjualan masih dilakukan secara offline, dan ketiadaan 

promosi digital. Website e-commerce berbasis CMS dikembangkan dan diintegrasikan dengan layanan payment 

gateway Xendit untuk mempermudah transaksi. Hasilnya, jangkauan pasar dan penjualan meningkat, serta 

promosi menjadi lebih efektif melalui media sosial seperti Instagram. Adapun [7] meneliti Toko Second Original 

yang masih menggunakan sistem penjualan konvensional dan pemasaran yang belum optimal karena hanya 

mengandalkan spanduk. Website e-commerce berbasis CMS dikembangkan untuk memperluas jangkauan pasar 

dan mempermudah proses pemesanan secara online. Sementara itu, [8] membahas Distro Betawi Boys yang 

mengalami penurunan penjualan akibat pandemi, promosi yang belum maksimal, serta pencatatan transaksi yang 

belum optimal. Website e-commerce berbasis CMS WordPress dikembangkan, diintegrasikan dengan fitur SEO, 

serta dipasarkan melalui Instagram dan Google Listing untuk meningkatkan jangkauan promosi dan kemudahan 

transaksi secara online. 

Berdasarkan penelitian terdahulu terdapat beberapa keterbatasan antara lain penggunaan WordPress versi 

lama, dengan metode pembayaran melalui transfer bank atau integrasi Xendit, serta ketiadaan fitur lacak 

pengiriman. Kondisi ini membatasi fleksibilitas pemesanan dan menyulitkan pelanggan dalam memantau status 

pengiriman produk secara langsung. Untuk mengatasi mengatasi gap tersebut penelitian mengembangkan website 

e-commerce menggunakan WordPress versi terbaru 6.8.2 dengan plugin WooCommerce, terintegrasi dengan 

payment gateway Tripay, serta dilengkapi fitur lacak pengiriman otomatis. Penerapan fitur-fitur tersebut, proses 

pemesanan menjadi lebih efisien dan fleksibel, serta pelanggan dapat memantau pengiriman secara real-time. 

Dengan demikian, penelitian ini menunjukkan sisi keterbaruan dan peningkatan signifikan dibandingkan studi 

sebelumnya.  

Tujuan penelitian ini yaitu menerapkan website e-commerce berbasis CMS WordPress dengan plugin 

WooCommerce pada Toko Nur Collection guna mempermudah proses pemesanan, meningkatkan fleksibilitas 

transaksi, dan memperluas jangkauan pemasaran melalui optimasi SEO sehingga pemasaran produk dapat 

menjangkau pelanggan baru. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Pada Gambar 1 menunjukan rangkaian tahapan penelitian yang menggambarkan jalannya proses penelitian 

ini. 
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Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

Pada penelitian ini, tahapan awal dilakukan melalui pengumpulan data dengan observasi langsung terhadap 

aktivitas bisnis di toko, wawancara dengan pemilik toko untuk menggali permasalahan yang dihadapi, serta 

dokumentasi berupa data transaksi dan laporan penjualan. Selain itu, studi literatur dari berbagai jurnal yang 

relevan dari penelitian terdahulu untuk dijadikan referensi dalam penelitian ini. Setelah data terkumpul, dilakukan 

analisis masalah menggunakan Fishbone Diagram untuk mengidentifikasikan penyebab utama permasalahan yang 

dihadapi. Hasil analisis tersebut kemudian dijadikan dasar dalam menyusun perumusan masalah agar lebih terarah 

dan sesuai dengan kondisi yang ada. 

Tahap berikutnya adalah analisis sistem berjalan dengan menggunakan activity diagram untuk 

memvisualisasikan alur proses di Toko Nur Collection. Dari hasil analisis ini, penelitian menyusun use case 

diagram guna merancang kebutuhan sistem berdasarkan interaksi pengguna, mulai dari login hingga pembuatan 

laporan. Selain itu, Business Model Canvas (BMC) dipakai untuk memetakan elemen-elemen utama bisnis agar 

lebih tepat sasaran. 

 Dalam perancangan interface, aplikasi Balsamiq digunakan untuk membuat prototipe tampilan pengguna. 

Implementasi sistem dilakukan menggunakan CMS WordPress versi 6.8.2 dengan plugin WooCommerce. Fitur 

tambahan yang dimanfaatkan meliputi OngkosKirim.id untuk perhitungan ongkir, Tripay untuk pembayaran 

digital, serta Yoast SEO untuk optimasi mesin pencari. 

 Tahapan terakhir yaitu implementasi strategi marketing melalui pendekatan marketing mix 4P, dengan fokus 

pada tiga elemen utama. Strategi produk dengan menampilkan produk beserta kategori di website guna 

memudahkan pelanggan menemukan produk yang dicari. Strategi harga diterapkan melalui pemberian voucher 

potongan harga, sedangkan strategi promosi dilakukan melalui What’sApp dan halaman utama website. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Model Bisnis 

Business Model Canvas merupakan pendekatan yang digunakan untuk merancang strategi bisnis dalam 

bentuk visual sehingga lebih mudah dimengerti oleh penggunanya [9]. BMC memiliki 9 elemen utama yang dapat 

dilihat pada Gambar 2, dengan uraian sebagai berikut:  

a. Customer Segments, Toko Nur Collection menargetkan wanita, khususnya ibu rumah tangga dan ibu-ibu 

pengajian. 
b. Value Propositions, keunggulan yang ditawarkan toko yaitu harga yang terjangkau dan produk berkualitas. 

c. Channels, proses pemasaran dan penjualan dilakukan melalui toko fisik dan website e-commerce. 

d. Customer Relationship, hubungan dengan pelanggan dijaga melalui promosi berkala, seperti kupon belanja 

dan potongan harga pada periode tertentu. 
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e. Revenue Streams, sumber pemasukan toko berasa dari hasil penjualan produk. 

f. Key Activities, kegiatan utama yang dijalankan toko meliputi pemesanan produk dari supplier, update stok, 

pengelolaan website, serta pengemasan dan mengirimkan pesanan. 

g. Key Resource, sumber daya utama yang dimiliki Toko Nur Collection mencakup, persediaan produk, toko 

fisik, dan website yang berperan dalam mendukung operasional bisnis digital 

h. Key Partners, toko bekerja sama dengan supplier produk, ekspedisi, dan penyedia layanan payment getway. 

i. Cost Structure, sumber biaya pengeluaran toko mencakup listrik, internet, hosting dan domai, pembelian 

produk, serta biaya penarikan dana dari layanan payment gateway. 

 

Gambar 2. BMC 

3.2 Alur Bisnis 

Activity Diagram merupakan representasi visual yang dibuat berdasarkan analisis dan desain sistem, yang 

menunjukkan urutan kegiatan atau proses yang dijalankan oleh pengguna dalam sistem tersebut [10]. Proses 

Transaksi langsung di Toko Nur Collection diawali ketika pelanggan datang langsung ke toko. Pelanggan mencari 

dan memilih produk yang diinginkan. Setelah mendapatkan produk yang dicari, pelanggan menanyakan harga ke 

pemilik, dan pemilik memberikan informasi harga secara langsung. Setelah pelanggan mengetahui harga, 

pelanggan dapat mencoba langsung produk tersebut. Jika tidak cocok pelanggan dapat memilih mencari produk 

lain, atau memutuskan tidak melakukan transaksi. Namun, jika cocok, maka proses dilanjutkan ke tahap transaksi. 

Pelanggan akan melakukan transaksi, dan pemilik melayani proses transaksi, serta memberikan barang kepada 

pelanggan, dan pelanggan menerima barang. Jika pelanggan ingin nota, maka pemilik akan membuatkan nota. Jika 

tidak, maka pelanggan dapat meninggalkan toko. Proses transaksi langsung di toko dapat dilihat pada Gambar 3. 
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Gambar 3. Proses Transaksi Langsung di Toko 

 

Selain proses transaksi, Toko Nur Collection juga memiliki aktivitas pencatatan laporan penjualan. Proses 

ini dimulai ketika pemilik mencatat  transaksi harian di buku dan menghitung total pendapatan setiap harinya 

setelah toko tutup selama satu minggu. Pada hari minggu, pemilik menjumlahkan seluruh pendapatan selama satu 

minggu berdasarkan total pendapatan harian. Proses laporan penjualan dapat dilihat pada Gambar 4. 
 

 

Gambar 4. Proses Laporan Penjualan 

 

3.3 Use Case Diagram 

Use Case Diagram menampilkan fungsi-fungsi yang dimiliki sistem serta hubungan interaksi antara aktor 

dan sistem tersebut [11]. Use case ini digunakan untuk mempermudah pemahaman kebutuhan pengguna dan 

proses kerja dalam sistem secara menyeluruh. Pada Gambar 5 ditampilkan use case diagram master admin yang 

memvisualisasikan aktivitas utama admin, yaitu login, entry produk, kupon, kategori dan atribut. Sementara itu, 

Gambar 6 menampilkan use case diagram master pelanggan, di mana pelanggan dapat melakukan register akun 

yang secara otomatis disertai notifikasi email sebagai tanda konfirmasi, selain itu pelanggan juga dapat login dan 

edit profil.   
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Gambar 5. Use Case Diagram Master Admin 

 

 

Gambar 6. Use Case Diagram Master Pelanggan 

 

Pada Gambar 7 ditampilkan use case diagram transaksi yang di dalamnya terdapat dua aktor utama, yaitu 

admin dan pelanggan. Admin dapat melakukan update status, cetak label pengiriman, serta input resi. Pada 

aktivitas update status dan input resi, sistem secara otomatis mengirimkan notifikasi email ke pelanggan. Dari sisi 

pelanggan, terdapat aktivitas membuat pesanan, pembayaran, dan melacak pengiriman, Sistem secara otomatis 

mengirimkan notifikasi email setelah pesanan dibuat dan pembayaran dilakukan yang di visualisasikan pada 

Gambar 8. 

 

Gambar 7. Use Case Diagram Transaksi Admin 

 

 

Gambar 8. Use Case Diagram Transaksi Pelanggan 

 

Pada Gambar 9 menampilkan use case diagram laporan yang didalamnya terdapat satu aktor utama, yaitu 

admin, yang memiliki akses untuk mencetak laporan pesanan, kupon, pendapatan, serta rekapitulasi produk 

terlaris. 

 
Gambar 9. Use Case Diagram Laporan 
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3.4 Rancangan Layar 

Balsamiq merupakan software wireframing yang dibuat khusus untuk mempercepat proses pembuatan sketsa 

antarmuka [12]. Pada Gambar 10 ditunjukkan beranda situs yang menampilkan banner utama dan promosi dengan 

button menuju halaman produk, diikuti kategori produk, daftar produk, produk trending, serta informasi kontak. 

Selanjutnya, pada Gambar 11 terdapat halaman checkout yang berisi form data tagihan yang harus diisi oleh 

pembeli seperti nama, alamat, kota, kode pos, telepon, dan catatan tambahan. Pada bagian kanan terdapat ringkasan 

pesanan mengenai produk yang dibeli, jumlah harga, pilihan pengiriman, serta metode pembayaran. 

 

 

Gambar 10. Rancangan Layar Beranda Website 

                  

 

Gambar 11. Rancangan Layar Checkout 

 

3.5 Search Engine Optimization (SEO) 

Search Engine Optimization (SEO) adalah sebuah upaya untuk meningkatkan performa website agar dapat 

menempati posisi teratas dihasil pencarian mesin pencari [13]. Penerapan SEO pada situs Toko Nur Collection 
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dilakukan dengan memanfaatkan plugin Yoast SEO melalui pengaturan frasa kunci, slug, dan deskripsi meta. Kata 

kunci produk “jilbab siria lipat doa ibu” digunakan dalam proses optimasi karena sesuai dengan produk yang 

ditawarkan. Verifikasi melalui Google Search Console serta pencarian langsung di mesin pencari Google 

menunjukkan bahwa pada 18 Juli 2025 jam 19.53 WIB, situs Toko Nur Collection berhasil muncul di urutan ke 

lima pada halaman pertama hasil pencarian dengan kata kunci tersebut, yang divisualisasikan pada Gambar 12 

untuk hasil SEO dan Gambar 13 untuk performa SEO menggunakan Google Search Console.  

 

Gambar 12. Hasil SEO 

 

Gambar 13. Performa SEO 

 

3.6 Strategi Marketing 

Marketing mix merupakan pendekatan yang digunakan perusahaan untuk mengkombinasikan penawaran 

produk, kebijakan harga, kegiatan promosi, dan jalur distribusi sebagai bagian penting dari strategi pemasaran 

[14]. Namun, dalam penelitian ini hanya difokuskan pada tiga elemen utama, yaitu Produk, Harga, dan Promosi. 

Strategi Produk menampilkan produk beserta kategori untuk memudahkan pelanggan menemukan barang yang 

diinginkan yang dapat dilihat pada Gambar 14. 
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Gambar 14. Strategi Produk 

Strategi Harga memberikan potongan harga sebesar 15% untuk pembelian minimal Rp50.000 yang dapat 

dilihat pada Gambar 15.  

 
Gambar 15. Strategi Harga 

Strategi Promosi dilakukan melalui grup What’sApp dengan menyertakan tautan menuju website dan 

ditampilkan juga pada halaman utama situs yang dapat dilihat pada Gambar 16. 

 

 

Gambar 16. Strategi Promosi 

 



  

 

6th Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi (SENAFTI) 

20 September 2025 – Jakarta, Indonesia 

Volume 4, Nomor 2, September 2025 - ISSN 2962-8628 (online) 

 

Ahmad Tarmizi | https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 1075 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penerapan website e-commerce 

berbasis CMS WordPress dengan plugin WooCommerce pada Toko Nur Collection mampu memberikan solusi 

terhadap permasalahan yang dihadapi. Website yang dikembangkan berhasil menghadirkan fitur-fitur seperti 

katalog produk, integrasi payment gateway, perhitungan ongkir otomatis, notifikasi transaksi, hingga pelacakan 

pengiriman. Dengan kehadiran fitur-fitur tersebut menjadikan proses pemesanan lebih fleksibel, mudah diakses, 

dan efisien. Selain itu, penerapan teknik SEO membuat website Toko Nur Collection dapat tampil pada halaman 

pertama mesin pencari Google, sehingga pemasaran produk tidak lagi terbatas hanya melalui WhatsApp. Hal ini 

memperluas jangkauan pemasaran dan menjangkau pelanggan baru yang sebelumnya belum mengenal toko. 

Dengan demikian, penerapan website e-commerce berbasis CMS WordPress dan SEO terbukti meningkatkan 

efektivitas premasaran dan mempermudah proses transaksi. Adapun yang disarankan terhadap penelitian 

selanjutnya adalah menambahkan layanan pengiriman instan pada website yang sedang dikembangkan, karena 

dalam penelitian ini hanya menerapkan layanan pengiriman reguler. Dengan adanya fitur tersebut, pelanggan dapat 

memilih opsi pengiriman yang lebih cepat sesuai kebutuhan, sehingga meningkatkan kepuasan dan pengalaman 

berbelanja secara online. Selain itu, disarankan juga untuk mengembangkan sistem riview produk yang lebih 

interaktif dengan memungkinkan pelanggan mengunggah foto produk saat memberikan ulasan. Penerapan fitur ini 

diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan calon pembeli serta memberikan informasi produk yang lebih jelas 

dan nyata. 
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