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ABSTRAK

ANALISIS SENTIMEN OPINI MASYARAKAT TERHADAP PROGRAM
MAKANAN BERGIZI GRATIS (MBG) MENGGUNAKAN
MULTINOMIAL NAIVE BAYES

Oleh: Bentley Rizky Maulana (2211500562)

Kemajuan teknologi komunikasi telah mengubah media sosial menjadi wadah
partisipasi publik untuk mengekspresikan opini terhadap kebijakan pemerintah.
Salah satu kebijakan strategis nasional yang memicu gelombang respons masif di
platform YouTube adalah program Makanan Bergizi Gratis (MBG).
Melimpahnya opini publik menghasilkan data tidak terstruktur dalam jumlah
besar, sarat bahasa informal, dan bertumbuh dinamis, sehingga menyulitkan
evaluasi jika dianalisis secara manual. Penelitian ini bertujuan mendeteksi dan
mengklasifikasikan kecenderungan sentimen masyarakat terhadap program MBG
ke dalam kategori positif, negatif, dan netral menggunakan algoritme Multinomial
Naive Bayes (MNB). Eksperimen dijalankan pada sistem aplikasi berbasis web
dengan framework Flask dan Python menggunakan 6.090 data komentar
YouTube. Seluruh data teks diolah secara mandiri tanpa library instan melalui
tahapan preprocessing terstruktur meliputi case folding, cleansing, tokenizing,
slangword normalization, stopword removal, dan stemming serta pembobotan
numerik berbasis Term Frequency—Inverse Document Frequency (TF-IDF).
Model dievaluasi menggunakan metode Hold-Out Validation dan Confusion
Matrix melalui empat skenario pembagian rasio data latih dan data uji, yaitu
90:10, 80:20, 70:30, dan 60:40. Hasil pengujian menunjukkan bahwa skenario
rasio 90:10 menghasilkan performa klasifikasi sentimen terbaik dengan tingkat
akurasi global sebesar 66,78%, precision 64,37%, recall 46,7%, dan F1-score
47,67%. Sistem secara nyata mendeteksi dominasi sentimen negatif masyarakat
(3.623 data) dibandingkan sentimen positif (1.445 data) dan netral (1.022 data).
Ketidakseimbangan dataset memengaruhi nilai recall kelas minoritas karena
model cenderung condong mengenali pola kelompok dominan. Luaran visualisasi
sistem berbasis website ini dapat dimanfaatkan instansi terkait sebagai instrumen
evaluasi kebijakan yang ilmiah, objektif, dan tepat sasaran demi memperbaiki
pelaksanaan program MBG ke depan.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Makanan Bergizi Gratis, Multinomial Naive,
Bayes, TF-IDF, YouTube.



