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IMPLEMENTASI SISTEM E-COMMERCE BERBASIS CMS
'WORDPRESS UNTUK DIGITALISASI PENJUALAN UMKM
DAPUR BU IDA

‘Rama Igbal Ariana’, Grace Gata?

Sistem Informas, Fakultas Toknologi Iformas', Universia Bud Luhur, Jakarta Sclatan, Indonesta
email koresponden: 2212501353 @student. budiubur.ac id

(roceived: 0110212026, revisdt 11/03/2026, accepod: 20/03/2026)

Abstrak

Usaba Mikro, Kecl, dan Menengah (UMKM) didorong untuk beralih ke platform perfualan online berkat
Kemajoan tcknologi digial. UMKM Dapur Bu Ida masth mengalami kesulan dalam proses penjualannya.,
termasuk perlunya pendaasan pesanan secara manual melalui WhatsApp, urangnya informasi produk, dan
jongkauan promosi yang idak memadai. Penelitian ini dilakukan dengan tojuan agar sistem E-
commerce besbasis Content Management System (CMS) WordPress dengan plugin WooCommerce bisa
dirancang dan diimplementasikan sehingga penjualan dan efisiensi operasional usaha bisa ditingkatkan. Metode
penclitan meliput obscrvasi, wawancara, st leratur, analisi proses bisns dengan memanfaaikan Business
Model Canvas (BMC).sexta perancangan sstem melaul acivty diagram dan Use Case Diagram. Implementasi
sistom _ didukung _ stsatogi Search  Engine  Optimization (SEO) dan _penerapan marketing mixpada
aspek Product,Price, dan Promoion. Hasil pencliian. memperlihatkan babwa website F-commerc bisa
‘memperluas funglausn pasar. meninghatkan visibilas di mesin pencari, sers mempermudah pengelolsan
transaksi dan lsporan penjolan secara erstruktur. Dengan demmikian, efektivitas dan daya saing UMKM Dapur
Bl diera digital bisa itingatkan olehsistem yang dibangun.

Kata Kunl: E-commerce, CMS, WordPress, UMKM, Scarch Engine Optimization (SEO)

IMPLEMENTATION OF A WORDPRESS CMS-BASED E-COMMERCE
SYSTEM FOR THE DIGITALIZATION OF SALES AT DAPUR BU IDA
MSME

Abstract

Advances in digitl technology are encouraging MSMES to move to oline interne sales plaforms. The MSME
Dapur B da continues to have diffculies with s salesprocess,incluing the need to manully regiterorders
via WhatsApp. a lack of product information, and inadequate promional reach. This rescarch was conducied
with the i of desgning and implementing an &-commerce system based on the WordPress Content Management
System (CMS) withthe WooCommerce plugin so tha sales and busines operational efficency can bo inreased.
The research methods include observation, interviews, lirature review, business process analyss using the
Business Model Camas (BMC), ansystemdesign through actvitydiagrans an Use Case Diagrams. Th system
implementatio issupported by Search Engine Optimization (SEO) strategies and marketing mix applicaion on
Product, Price, and Promotion aspects. The fndings indicate that the E-commerce website can expand market
reach, increase visibily on search engines, and facilate structured management of transactions and sales
reports. Therefore, th developed system contributes t improving the efectiveness nd competiiveness of Dapur
B Ida MSME i the digital ers.

Keywords: E-commerce, CMS, WordPress, WooCommerce, MSME, Search Engine Optimization (SEO).
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1. Pendahuluan

Pola nteraks! ckonomi dalam masyaraka, Khususnya dalam operas! perdagangan sudah berubah
sebagal akibat dar kemajoan teknologi informsi dan Komurikasl_ Transaksi kini ebih cepat. lebih
efekif, dan tdak dibatast oleh waldu atau lokast berkat ¢-commerce (1], (2] Usaha Mikeo, Kecil dan
Menengah (UMKM) memiliki peluang besar untuk mengembangkan pasar mercka dan menjads lebih
Kompeitf berkat perubahan i (3] (4], Widyaningsih et al. (5] memaparkan bahwasanya
penerapan Content Management Systent (CMS) WordPress pada UMKM bisa meningkatkan cfekiivitas
pemasaran digital serta memperluas Jangkauan pelanggan. Hal it memperlihatkan bahwa teknolog!
berbasis e berperan pening dalam mendukung transformasi digital UMKM.

Salah satupltform yang banyak digunakan dalam pengembangan situs perdagangan daring adalah
‘WordPres. Platform ni dikeral sebab kemudahan penggunaan dan ficksibiliasnya tanpa memerlukan
kemampuan pemrograman yang kompleks. Pratama dan Diana [6] memaparkan bahviasanya kombinasi
‘WordPress dengan plugin WooCommerce menjadi aternatif eekdif dalam pengelolaan katalog poduk.
proses transak, hingga penyusunan laporan penjualan. Sistem in bersiat adaptable serta didukung,
Komunitas pengguna yang luas, schingga pengembangan dan pemellbaraan sius bisa dilakukan secara
berkelanjtan (7], 8]. Dengan krakteristk its. WordPres relevan untuk diimplementasikan pada
UMKM yang ingin mengoptimalkan kanal dighainya.

'UMKM Dapur Bu Ida saat inf masih mengandalkan metode penjualan konvensional melaul media
Sosial sepertl WhatsApp dan pesan langsung. Pola it kerap menimbulkan kendala berupa kesalahan
pencatatan pesanan, keterbatasan Jangkauan promasi, serta Kurangnya sistem pengelolaan transaksi
yang terstrukiur. Eidia (9] memaparkan balwasanya sistem o-commerce bisa mempercepat proscs
ransaks! sekaligus meminimalkan kesalahan pengelolaan pesanan. Selaras dengan tu, Muttaqin et L.
[10] memaparkan bahwasanya penerapan sistem penjualan berbasis web berkontibusi pada
peningkatan efsiensi dan pendapatan pelaku UMKM. Kondisi i memperlibatkan perlunya sistem
erintegrastyang bisa mendukung pengelolaan penjualan secara lebih sistematis dan profesional

Berdasarkan_permasalaban . penellian ini _dilakukan dengan wjoan agar sisiem -
commerce besbasis Content Management  System (CMS)  WordPress bisa  dirancang can
dilmplementasikan dengan plugin WooCommerce pada UMKM Dapur Bu Ida. Di ain sil, penelitan
inl Juga bertujuan untuk menganalisis potensi peningkatan penjualan melalul pemanfastan platform
digial serta mengevaluasi kemudahan sistem dalam mendukung pengelolaan operasional usaha
Dengan adanya webslte e-commerce yang teintegrasl diharapkan kualas layanan bisa ditngkatkan.
Jangkauan pasa bisa diperluas, st eksistensi bisnisdiexa digtal bisa iperkuat oleh Dapur Bu Ida

2. Tinjauan Literatur

Delson Angelo & Muhammat rasid Ridho [11] mengungkapkan “Sistem informasi merupakan
sisiem dalam desain yang mengumpulkan_kebutuhan pemrosesan. ransaksi harian, mendukung
operasional, mengorganisir akiivitas srategis dan pengelolaan organisas. seria menyediakan laporan
pihak ketiga yang diperlukan

Syabania & Rosmawani [12] mengungkapkan “Penjualan (sales) merupakan kegiatan atau usaha
dalam memasarkan barang atau layanan. Definis! penjualan sccara umum adalah aktiitas transaksi Jual
beli yang dilakukan oleh dua pihak atau lebih mengzunakan metode pembayaran yane diak

R.B. Prasetyo, [2] mengungkapkan *-commerce merupakan ide bisns yang mencakup Jual bel
barang dan layanan yang discdiakan lewat internet atau jaringan komputer. Konsep inl melipui
berbagal Jenis yang beraga. perdagangan clekironik, mencakup penjualan langsung dart produsen ke
Konsumen (B2C). penjualan dari perusahaan ke perusahaan (B28). serta penjualan dari konsumen ke
Konsumen (C2C). Online shopping telah mengubah metode orang berbelanja dan bebisns di seluruh
dunia, memungkinkan transaksi yang lebih cepat, lebih efekif dan lebih nyaman ™

Khaliq 7] mengungkapkan *Content Management Sysiem (CMS) merupakan perangat lunak
yang memungkinkan pengguna untuk membuat, mengatur dan mengelola konten di situs web dengan
mudah. CMS memisahkan Konten dari presenas, schingga pengguna tidak perlu memiliki pemahaman
mendalam mengenal pemrograman web. Untuk mengaiur konien. Wordpress merupakan salah satu

‘Rama lohal Ariana | httne:/fiournal hudiluhur ac id/index ahokelematika’ | Pace 10
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CMS yang sangat terkenal dan sering dipakal. DI scluruh dunia, Khususnya dalam  bidang
pengembangan situs web.”

3. Metode Penelitian

Pencliian ini dilakukan secara sistematls mulai darl mengidentifikasi masalah hingga
mengimplementasikan sistem yang dlawall dengan observasi langsung di Dapur Bu Ida, wawancara
pemili, dan studi iteratur terkait -commerce dan Content Management System (CMS). Permasalahan
dianalisis dengan diagram fishbone untuk menemukan akar kendala penjualan, kemudian proses bisnis.
dipetakan  menggunakan Business  Model - Canvas (BMC)  sekaligus  mengevaluasi _peluang
pengembangan. Analisis sistem mencakup sistem berjalan yang divisualisasikan lewat activity
diagram dan kebutuhan sistem yang dimodelkan dengan Use Case Diagram untuk memperlihatan
interaksl pengguna. Perancangan antarmuka menggunakan Balsamiq agar desain lebih terstrukiur,
Sedangkan implementasi memakal CMS WordPress dengan plugin WooCommerce untuk katalog,
produk. ransaksl, pembayaran, dan pengiriman.

“Tahapan Search Engine Optimization (SEO) dilakukan setclah implementasi website selesal, yang.
meliputi penelitan dan penentuan kata kunci (keyword rescarch) yang sesual dengan produk UMKM,
konfigurasi plugin Yoast SEO, pengaturan meta tile dan meta description pada setiap halaman produk,
pembuatan dan pengiriman XML Sitemap ke Google Search Console, proses pengindeksan (ndexing)
halaman website, serta pemantauan performa website melalui Google Search Console untuk
memastikan halaman dapat ditemukan olch mesin pencarl. Pencrapan tahapan SEO tersebut bertujuan
meningkatkan visibiltas website pada hasil pencarian Google sehingga dapat memperluas Jangkauan
calon pelanggan.

Strategi marketing mix difokuskan pada Product, Price, dan Promotion, dengan katalog digital
yang informatif, harga kompelf, promasi berkala, seria pemanzatan media sosial sepert Instagram
untuk memperhias jangkauan pasar. Penclitan ini berbeda dari sebelumnya sebab e-commerce berbasis
CMS WordPress diimplementasikan dengan wjuan agar penjualan dan efisiensi operasional bisa
ditingkatkan, tanpa metode  pengembangan  sepertl Waterfall atau Agile (Serum), - melainkan
mengintegrasikan pengembangan sistem dengan strateg! pemasaran digital secara terpadu [13], [14],
1151,

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Analisis Masalah
Pada gambar 1 adalah gambar Diagram Fishbone yang digunakan dalam analisis penelitan ini

e pagan

‘Gambar 1. Fishbone Diagram
Permasalahan yang dihadapl Dapur Bu da bisa dianalisis dari aspek Product, Process,

dan Promotion. Darfsist Product, kendala utama terletak pada kurangnya informasi lengkap mengenai
produk. sepert bahan, varias, harga, serta ketersediaan stk sehingga pelanggan kesulitan memperolch

Rama Iqbal Ariana | hitps:/Journal budiluhur.ac.id/index php/telematikal | Page 11
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gambaran menyeluruh dan proses pembelian menjadi kurang efisien. Darl sisi Process, sisiem
pemesanan yang masih dilakukan secara manual melalul WhatsApp menyebaban alur kerja tidak
tersirukur, sebab admin harus membalas pesan satu per satu, memerlksa stok secara manual, dan
mencatat pesanan secara terpisah, yang berdampak pada lambatnya pelayanan terutama saat Jumlah
pesanan_ meningkat. Sementara u. darl sisi Promotion, keglatan promosi masih terbataspada
komunikas langsung dan media tradisional tanpa optimalisasi pemasaran digial, shingga Jangkauan
pasar menjadi sempit dan potensi memperoleh pelanggan baru belum dimanfaatkin secara maksimal.

4.2 User Interface dan User Experience Design

‘Gambar 2. Register Pela

Pada gambar 1, memperlihatkan formulir Regisias! yang dipakal pelanggan untuk mendaftar
akun disitus E-commerce Dapur Bu 1. Pengguna harus mengisi kolom Alamat Emaildan Kata Sandi
Sebagal Informasi akun. Sesudah semua data disi dengan tepat, pelanggan bisa menckan tombol
“Register” untuk menyelesaikan pendafiaran dan memperoleh akses ke akun di website. Di samping.

itu, halaman ini Juga memperlihatkan informasi tentang fitur berlangganan newsleter di arca bawal
halaman,

Gambar 3. Login Pelanggan

Pada gambari 3 terliat halaman Login di situs E-commerce Dapur Bu 1da yang berfungsi
Sebagal pintu masuk pengguna ke dalam sistem. Halaman ini menyajikan kolom Nama Pengguna atau
‘Alamat Email dan Kata Sandi scbagal informasi autenikasi.

Rama Iqbal Ariana | hitps:/Journal budiluhur.ac.id/index php/tclematika/ | Page 12
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‘Gambar 4. Home ( Beranda)

Pada Gambar 4 ditampilkan halaman wiama (Home) situs E-commerce Dapur Bu 1da yang terdirl
dari header berist logo, menu navigast (beranda, produk makanan, blog, hubungi kam), dan tkon akun.
Di bawahnya terdapat spanduk uama dengan tombol Call to Action. Bagian tengah menampilkan
produk best seller lengkap dengan gambar, nama, harga, dan tombol pembelian. Selanjutaya terdapat
‘spanduk promosi tambahan, baglan Cerita Kami yang berist profil usaha, sert testimoni pelanggan. Di
bagian paling bawah terdapat foofer yang memuat menu navigasl, kolom newsletter, dan tombol
pendaftaran.

‘Gambar 5. Food Product

Gambar 5 memperlihatkan halaman Produk Makanan di sius web E-commerce Dapur Bu 1da yang
berfungsi untuk menampilkan daftar produk yang tersedia untuk dijual. Di bagian kil halaman ada opsi
pencarian produk, penyesualan harga, dan Katcgorl yang membantu pengguna dalam memilih produk
Sesual kebutuhan. Baglan int halaman memperlihatkan daftar barang yang mencakup gambar barang,
nama barang, harga, dan tombol untuk melihat rincian atau melakukan pembelian. Di bagian bawali
halaman ada footer yang memuat menu navigasi dan opsi langganan newsletter.

Rama Iqbal Ariana | hitps:/Journal budiluhur.ac.id/index php/tclematika/ | Page 13
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‘Gambar 6. Blog
Di gambar § telihat halaman Blog padasitus web E-commerce Dapur Bu Ida yang berfungs! untuk
menampilkan dafar arikel atau Informasi mengenal produk dan keglatan bisnis

Gambar 7. Contact Us ( Kontak Kami )

Pada 7 terlihat halaman Hubungi Kam i stus e-commerce Dapur Bu Ida yang berfungs sebagal
Saluran bagl pengguna untuk mengontak pengelola situs. Baglan utama situs memperlihatkan formulir
kontak (Kirimkan kami catatan atau dua) yang mencakup kolom Nama, Email, dan Komentar atau
Pesan agar penggua bisa mengirim pesan langsung melalui stus web.

Gambar 8. Form Cart (Form Keranjang)

‘Rama Iqbal Ariana | hitps:/Journal budiluhur.ac.id/index php/telematikal | Page 14
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Pada gambar 8, diperlibatkan halaman Keranjang disitus E-commerce Dapur Bu Ida yang berguna
untuk memperlihatkan daftar produk yang sudah dipilih oleh pengguna. Halaman ini berisi rincian
produk yang mencakup gambar, nama, harga, Jumiah, dan sublotal, serta kolom Kode Kupon untuk
penggunaan promasL. Di sebelah kanan ada ringkasan Total Keranjang yang mencakup subtotal, biaya
pengiriman, dan total yang harus dibayar. serta tombol untuk melanjutkan ke tahap checkout. Di bagian
bawah halaman ada footer yang mencakup memu navigasi, opst langganan newslette, serta tkon
‘Whats App sebagal sarana komunikasi

‘Gambar 9. Form Check Out

Pada gambar 9 terlihat halaman Checkout di situs E-commerce Dapur Bu 1da yang digunakan
untuk proses pembayaran sesudah pengguna selesal berbelanja. Baglan uama halaman_ini
memperlihatkan form Billing Detalls, yaitu formulr informasi pembell yang meliputi kolom First

Name, Last Name, Country/Region, Street Address, Postcode/ZIP, Phone, Email Address, Destination,
dan Order Notes.

‘Gambar 10. Konfirmasi Pesanan

‘Gambar 10. menunjukan halaman konfiemas! pesanan digunakan untuk menampilkan informasi
terakhir dar transaksi yang sudah dilakukan oleh pelanggan. DI sini ada detal pesanan seperti nomor
pesanan, tanggal pemesanan, daftar produk yang dibeli, total pembayaran, metode pembayaran, serta
alamat penagihan dan pengiriman. Halaman ini juga memperlihatkan bahwa pesanan pelanggan sudah
diterima oleh sistem dengan sukses dan siap uniuk diproses lebih lanjut

Rama Iqbal Ariana | hitps:/Journal budiluhur.ac.id/index php/tclematika/ | Page 15
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‘Gambar 11. Dashboard Akun

Paga gambar 11 terlihat halaman akun pengguna (My Account) digunakan untuk menampilkan
Informasi dan mengelola akun pelanggan sesudah masuk ke dalam sistem. Di halaman in ada berbagal
menu utama sepertt Dashboard, Orders, Downloads, Addresses, Account Details, dan Log Out yang
membantu pengguna dalam mengakses riwayat pesanan, mengunduh fle, mengatur alamat pengiriman,
Serta memperbarul informasi akun. Halaman ini berfungsi scbagal pusat konrol bagl pelanggan agar
akivitas dan Informasi akun bisa diatur secara mandic,

4.3 Strategl Search Engine Optimization (SEO)

Strategi Search Engine Optimizarion (SEO) pada website Dapur Bu Ida diawall dengan instalas
plugin Yoast SEO agar pengindeksan konten oleh mesin pencari bisa dipermudah, kemudian
dilanjutkan dengan pendaftaran URL website pada Google Search Console agar situs bisa terpantau
performanya. Tabap berlkutnya adalah menambahkan sitemap pada Google Search Console guna
membantu mesin pencari menemukan, membaca, dan mengindeks halaman website secara lebih cepat
dan tersrukur. Hasil darl penerapan srategi it memperlihatkan bahwa website Dapur Bu Ida berhasil
muncul pada halaman pertama msin pencari untuk kata kunci “Kentang mustofa pedas bu ida”, yang
menandakan peningkatan visibilitas dan potensi Jangkauan pelanggan secara daring.

Gambar 12, Hasil SEO

Rama Iqbal Ariana | hitps:/Journal budiluhur.ac.id/index php/tclematika/ | Page 16
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1.4 Strategi Marketing

Sirategl marketing yang diimplementaskan dalam studiin merujuk pada konsep bauran marketing
mix (4F). Namun. dalam anlissnya,stui lebl menekankan (ga clemen utam. yait prodoct.price
promorion. scbab ketiga aspek ini dianggap paling pening dalam mendukung tujuan pengembangan
bisns.

‘Gambar 13- Strateg Product
Dapur Bu lda menawarkan promosi Khusus dengan potongan harga untuk menarik minat
pelanggan dan meningkatkan penjualan slama periode promos.

PROMO
SPESIAL

‘Gambar 14, Strategi Price
Dapur Bu 1da memanfaatkan Instagram sebagal alat promosi uniuk meningkatkan Jangkauan dan
menarik lebih banyak pelanggan melalul beragam konten produk serta Informasi promo.

5a@ 0 6

Gambar 15. Strategl Promotion
5. Kesimpulan
Perancangan dan implemeniasi sistem E-commerce menggunakan CMS WordPress pada UMKM
Dapur Bu 1da mampu memperluas jangkauan pasar tanpa batasan geografis sehingga pelanggan dapat
melakukan pemesanan secara daring kapan saja dan berpotensi meningkatkan penjualan. Penerapan
strateg] pemasaran digital melalul media sosial dan optimalisasi SEO juga meningkatkan visibiltas

‘Rama Iqbal Ariana | https://journal budiluhur.ac.id/index php/telematika’ | Page 17
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website schingga informas! produk lebih mudah ditemukan. Integrasi WordPress dengan plugin
‘WooCommerce mempermudah pengelolaan produk, transaksl, pembayaran, penglriman, serta laporan
‘penjualan secara lebih efisien dan terorganisir. Untuk pengembangan ke depan, perlu dilakukan
peningkatan keamanan sistem, pemeliharaan website secara rutin, serta penguatan strategi pemasaran
digial melalul SEO dan konten kreatif di media sosial agar dapat menarlk dan mempertahankan
pelanggan.
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