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KEEMPAT : Dafam melaksanakan tugasnys Dosen Pengull tugas akhir bertanggung jJawab kepada
Dekan Fakultas Teknologl Informasi Universitas Budh Lubur melalul Ketua Program

Stud;
KELIMA 1 Keputusan ind berlaku sefak tangoal ditetapkan, sampal dengan akhir semester Gasal
Tahun Ajaran don akan diubah mestinys Jika dkemudian
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28 | 070023 | Wabyu Pran S.Kom., M.Xom.
25 | 080057 | Windaro, S.Xom., M.Xom.
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980002 | Dr. Ir. Jan Everhand Riveurohi, M.T
010013 | Dra. Dwi Achackant, M.Xom

wlofalsluwln-(E

6320710, Fax.
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240 3830 Telp
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Kampus Puset . Rayn Cilsdug - Petvkangan Uiora - Jokorto Seloton 12260 | TARULTAS TexNK
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BERITA ACARA SIDANG PENDADARAN TUGAS AKHIR

S/UBL/FT1/0425/VII/26

Pada hari ini, Selasa 14 Juli 2026 telah dilaksanakan Ujian Sidang Pendadaran Tugas Akhir sebagai berikut:

Judul : PENGEMBANGAN SISTEM ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (E-CRM)
BERBASIS WEB UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN DAN LOYALITAS PELANGGAN
PADA JASA ERDE LAUNDRY

Nama : Muhammad Arig Nauval
NIM 1 2212501049
Dosen Pembimbing : Wiwin Windihastuty, S.Kom., M.Kom.

Berdasarkan penilaian pada Presentasi, Penulisan, Penguasaan Materi, Penguasaan Program / Prototipe,
Kompleksitas maka Mahasiswa tersebut di atas dinyatakan:

LULUS
dengan nilai angka: huruf:

Mahasiswa tersebut di atas wajib menyerahkan hasil perbaikan tulisan Tugas Akhir dalam bentuk terjilid
sesuai dengan Panduan Perbaikan Tugas Akhir, selambat-lambatnya Selasa 28 Juli 2026.
Panitia Penguji:
T Ketua Grace Gata, S.Kom., M.Kom.
2. Anggota Agus Umar Hamdani, S.Kom., M.Kom.
3. Moderator Wiwin Windihastuty, S.Kom., M.Kom.
Keterangan:

Nilai Huruf: A:85-100 A-:80-84,99 B+:75-79,99 B:70-74,99 B-:65-69,99 C:60-64,99 D:40-59,99
E-:0-39,99




