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30093 | ABDUL MUIS SOBRI

Teknik llﬁln“l (s1)

5934758659137112 | ACHMAD ADITYA ASHADUL USHUD Teknik Informatika (S1)
30323 | ACHMAD Teknik Informatika (St)
130282 | ACHMAD SOLICHIN limu Komguter (S3)

AGNES Sister Informasi (S1)
130112 | AGUNG Sistern Informasi (S1)
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Sistern Informasi (S1)
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Teknik Informatika (S1)

30082 | AKHMAD UNGGUL PRIANTORO Tiw Komputer (S2)
i 30122 | ANDY RIO Teknik Informatika (S1)
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30242 | BASUKI HART PRASETYO Teknik Informatska (S1)

9846770671130352 | BAYU SATRIA PRATAMA Sistem Informasi (S1)
9551750651130082 | BRURT TRYA SARTANA Sistem Informas! (S1)
2555742643130063 | BULLION DRAGON ANDAH Sistern Informast (1)
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5560751652130083 | DENI MAHDIANA Sistem Informasi (S1)
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o RIRI IRAWATL Sistem Kompater (S1)
% | 16607 RIRIT Teknik Informatia (S1)
% 5766 RISANA WULAN Tk Informatica (51)
7 5 RIZKA Tekoik Informatia (S1)
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DESAIN ROBOT PEMILAH SAMPAH LINGKARAN MENGGUNAKAN VIS
KOMPUTER DENGAN KENDALI PID
Rikza Khamami, Yani Prabowo, Jan Everhard Riwurohi, Irawan.......... ..603-612

IMPLEMENTASI SISTEM CERDAS UNTUK MENDETEKSI KEBOCORAN GAS DAN
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Andrew Bayu Permana, Rizky Pradana 613-622

SISTEM KEAMANAN PINTU DENGAN 2 LANGKAH AUTENTIKASI BERBASIS 10T

Ragil Prabawijaya, Jan Everhard Riwurohi, Irawan, Ya

PERBANDINGAN NAIVE BAYES DAN KNN UNTUK SENTIMEN KESADARAN
LINGKUNGAN DI KONTEN PANDAWARA GROUP.
Gina Putri Rezi, imelda imelda 632-640

IMPLEMENTASI METODE FINITE STATE MACHINE PADA GAME CINDUA MATO
SEBAGAI MEDIA PEMBELAJARAN BUDAYA MINANGKABAU
Auliatul Wahyudi, Safrina Amini 641-650

IMPLEMENTASI ALGORITMA A-STAR PADA PERMAINAN TIMUN MAS DAN
RAKSASA
Muhammad Rendy, Windarto 651-660
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Akbar Nur Wahyudin, Ferdi Ika Susanti 661-670

IMPLEMENTASI SISTEM PRESENSI MENGGUNAKAN PENGENALAN WAJAH

(FACE RECOGNITION) PADA SMA ISLAM AL - LAYYINAH
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RASA NUSANTARA BERBASIS WEB
Fransiscus Wahyu Adi Saputro, Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti...... s 691-700

RANCANG BANGUN SISTEM MONITORING SUHU, KELEMBAPAN, DAN GAS PADA
RUANG SERVER BERBASIS NODE MCU ESP8266
Riko Pratama, Sri Mulyati T01-709

SISTEM MONITORING SUHU, KELEMBAPAN DAN KEBAKARAN RAK SERVER
BERBASIS 10T PADA ZENIT TECHNOLOGIES
Akmal Yusuf » i, Mufti T10-719

IMPLEMENTASI ALGORITMA APRIORI UNTUK MENENTUKAN POLA LAYANAN
PERBAIKAN PADA BENGKEL KARYA MOTOR
Vincent Guaawan, Guaawan Pria Utama ... ... T20-728

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR PLATFORM X MENGENAI EKSPLOITASI RAJA
AMPAT  MENGGUNAKAN  ALGORITMA  SUPPORT VECTOR MACHINE

Ahmad Arga, Gi Pria Utam: 729-736
PREDIKSI LAGU TERPOPULER MENGGUNAKAN ALGORITMA GAUSSIAN NATVL
BAYES BERBASIS 'EB
Azfa Widianto, Titin Fatimah 7)7—744

PENERAPAN SISTEM VALIDASI TANDA TANGAN DIGITAL DENGAN FUNGSI
HASH MD35 PADA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI UNIVERSITAS BUDI
LUHUR

Erlangga, Achmad Selichin. 755-764
IMPLEMENTASI SISTEM DETEKSI KEBAKARAN KANTIN BERBASIS ESP32
DENGAN TELEGRAM
Calista Marshanda Putri, Windarto. 765-773

itpe://serafti budiluhur ac id/index php/senaftiindex | Page 14



PENERAPAN SISTEM ABSENSI KARYAWAN MENGGUNAKAN RFID DAN ESP32

CAM PADA v BERKAT ABADI
Denny Sugianto, Indra 774-783
SISTEM MONITORING BANJIR MENGGUNAKAN SENSOR ULTRASONIK DAN
WATER LEVER SENSOR DENGAN NOTIFIKASI PESAN
Alberto Hasil Indra 784-792

IMPLEMENTASI WEB SERVICE RESTFUL APl DENGAN KEAMANAN JWT UNTUK
DISTRIBUS] BAHAN BANGUNAN PT SUMBER BAROKAH
Faza Ghani Marcellino, Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti ern T93-800

INFORMATION SYSTEM
SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN PROFILE MATCHING UNTUK SELEKSI
KARYAWAN CAPTURE T PHOTOBOOTH
Arya Kedaton, Dian Anubhakti, Retno W) i s01-810

SISTEM INFORMASI PENJUALAN ONLINE MENGGUNAKAN CMS WORDPRESS
PADA NUNI COOKIEZ
Phuja Mahesa, Refaldy Hilmy Akram, Devit Setion 811-820

PERANCANGAN E-CRM BERBASIS WEB UNTUK DIGITALISASI DATA
PELANGGAN  DAN  LAYANAN PADA  BENGKEL ADI  MOTOR
Kresna Pangestu, G Brotosap: §21-829

PENERAPAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
WORDPRESS PADA TOKO SABLON UTSMAN ATHAR
Abi Salihin, Grace Gata, 830-839

IMPLEMENTASI  PLATFORM E-COMMERCE MENGGUNAKAN WORDPRESS
UNTUK OPTIMALISASI PROMOSI DAN PENJUALAN TOKO TASARAH CLOTHING
Dwi Hardi; h, Grace Gata B40-849

PENERAPAN E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) PADA BARASA MOTOR UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN SPAREPART
Junica Kristin O Lestari Mar; 850-859

PENGEMBANGAN SISTEM E-CRM BERBASIS WEB METODE WATERFALL UNTUK
MENINGKATKAN KEPUASAN DAN LOYALITAS PELANGGAN
Rendy Lorenso, Lauw Li Hin, B60-B68
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PADA PRODUSEN BATIK JARI KASIM
msyah, Lauw Li Hin 987-996

ANALISA DAN PERANCANGAN WEBSITE E-COMMERCE MENGGUNAKAN
PYTHON PADA LOKAL FPETSHOP
Rizky Hasyim Nugraha, Bim  997-1006

RANCANGAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
PADA PRODUK RED SWAN PLAST
Bilal Satya Ramadhan, Bruri Trya Sartana, Ririt Ririt Reeswidiah....... 1007-1016

ANALISIS DAN DESAIN WEBSITE E-COMMERCE PADA TOKO ANEKA BARU
MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
Raihan Nur Khari: Ita Novita 1017-1026

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM E-COMMERCE BERBASIS CMS
WORDPRESS UNTUK MENINGKATKAN PEMASARAN PRODUK SORA INDONESIA
Alreza Aziz Ainun Nadjib, Joke Sutrisne. 1027-1035

PENERAPAN ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (E-CRM)
PADA PARI SAKTI TRIATHLON CLUB UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN
Ahmad Aslam Ramadhan, Humisar Hasugian ....
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PENERAPAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM UNTUK
MEMPERLUAS JANGKAUAN PEMASARAN PADA TOKO NUR COLLECTION
Ahmad Tarmizi, Agnes Aryasanti 1066-1075

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) UNTUK MENINGKATKAN PENDAPATAN PADA TOKO C.S.ELECTRONIC
Sherin Halim; Agus Hamdani, 1076-1085
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Muhammad Rizki Marten, G §97-906
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TERBAIK  DENGAN  SAW  PADA CV  SINERGI  PRIMA  MAGNA

Hackal Rida Putra, Dian i 907916
PENERAPAN SISTEM E-CRM BERBASIS WEB UNTUK MENINGKATKAN LAYANAN
INFORMASI DI SDI AL MUHAJIRIN
Muhammad Hilmi Athallah, Ita Novita 917926

IMPLEMENTASI CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS) UNTUK MEMBANGUN
MODEL  E-COMMERCE  PADA  TOKO  BAIU BASIC JAKARTA
Tirto Utomo, Bima Cahya Putra 927936

IMPLEMENTASI E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM (CMS) BERBASIS WORDPRESS PADA TOKO DAMAR BETTA
Revza ah, Grace Gata. 937946

IMPLEMENTASI E-=COMMERCE BERBASIS CMS SEBAGAI MEDIA PROMOSI DAN
MEMPERLUAS PEMASARAN PADA TOKO BILUES CRYSTAL
Farhan Firdaus An Nazih, Joke Sutrisno 947956

IMFLEMENTAS] E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) PADA TOKO MERCHANDISE HUMANS UNTUK MENINGKATKAN
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Danni Alief, Yudi Santoso 957-966

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS (CMS) UNTUK OPTIMALISASI PROMOST
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Muhamad Luthfan Ilyasa, Joke Sutrisno 967-976
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Muhammad Nadhif Fadhal Kautsar, Ita Novit; 1115-1124

PENERAPAN E-COMMERCE MENGGUNAKAN WORDPRESS UNTUK
MENINGKATKAN DAYA SAING DAN EFISIENS] PENJUALAN PADA CAHAYA
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Yulita Maharani, Agnes Ary: i 1125-1134

IMPLEMENTASI  WEBSITE E-COMMERCE BERBASIS WORDPRESS UNTUK
MEMPERLUAS JANGKAUAN PELANGGAN PADA HAFIZH SPORT
Luthfia Agnes Aryasanti 1135-1144

PENGELOMPOKAN JENIS SAMPAH MENGGUNAKAN ALGORITMA K-MEANS
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PENERAPAN ALGORITMA K-MEANS UNTUK PENGELOMPOKAN KEKERASAN
TERHADAP ANAK LAKI-LAKI DI PROVINSI JAWA BARAT

Rehan Ramdani, Yudi Santoso 1153-1161
PENERAPAN METODE K-MEANS CLUSTERING UNTUK PENGELOMPOK AN RISIKO
PASIEN PENYAKIT GINJAL KRONIK
M Bintang Akram; Yudi Santoso 1162-1170
PENGEMBANGAN WEB CRM UNTUK RETENSI PELANGGAN PADA ALLE
LAUNDRY PALAPA DENGAN SDLC
Aferil Y Lestari Mar, 1171-1179

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN KELAYAKAN KREDIT BERBASIS SIMPLE
ADDITIVE ~ WEIGTHING  (SAW) PADA  KOPERASI  JASA  PRATAMA
Awaludin Novianto; Yudi Santose; Nurwal e 1180-1189
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Tegar Cahyo Erianto, Humisar H i 1208-1217

PERANCANGAN SISTEM RESERVASI DAN PEMESANAN BERBASIS WEB PADA
COFFEE SHOP ALLEY JKT DENGAN INTEGRASI PAYMENT GATEWAY
Virgi Aditya Putra, Yudi Santoso, Nurwati 1218-1227

PERANCANGAN E-COMMERCE PAKAIAN MUSLIM BERBASIS CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM WORDPRESS PADA TOKO AL-VIATHOR
Novia Paraswati, Bruri Trya Sartana 1228-1237

IMPLEMENTASI WEBSITE E-COMMERCE BERBASIS CMS MENGGUNAKAN
WORDPRESS STuUDI KASUS PADA TOKO KIRANASANL
Figi Alvarizi Fahmi, Lauw Li Hin 1238-1247

PERANCANGAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN PADA TOKO BOUQUET BY DITHA
Wasilah Ulul Azmi, Atik Ariesta 1248-1257

PENERAPAN E-COMMERCE PENJUALAN KUKU PALSU BERBASIS CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM (CMS) UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN

Ezza Putri, Lestari 1258-1267
IMPLEMENTASI PENUNJANG KEPUTUSAN LOKASI STRATEGIS ARTOLOUIS
BERBASIS ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
Amanda Aura Putri, Lis Suryadi 1268-1275
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Renaldi Rach Agus Umar Hamdani 1276-1285
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Rangga Prakeso, Dian A i 1286-1293
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Histori Buulolo, Agus Umar Hamdani 1416-1425
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Marsha Nurtya Rachma, Bima Cahya Putra, Mujito . e, 1426-1435

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN PEMILIHAN SUPPLIER DENGAN METODE
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Andry, i 1436-1445
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Lilis Sri Lestari, Bima Cahya Putra 1446-1455
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Alfian § i Lestari 1456-1465

PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM E-COMMERCE PADA TOKO
SAKINAH UNTUK PENJUALAN PRODUK FASHION BERBASIS WEB
Meriani Wulandari, Lis Suryadi 1466-1474

PERANCANGAN, IMPLEMANTASI WEBSITE E-COMMERCE PT MAP DENGAN
ANALISIS BMC DAN FISHBONE DIAGRAM BERBASIS WORDPRESS
Muhammad Farhan Akbar, Lis Surya 1475-1483

PENERAPAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
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itps:/senafti budiluhur.ac.id‘index phpsenaftiindex | Page 21
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0ODOO MENGGUNAKAN METODE SDLC PADA PT XEROGRAPHY INDONESIA
Muhammad Ridhowan Annas, Lis Suryadi, Grace Gata, Lauw Li Hin... .. 1330-1339

PENERAPAN SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN UNTUK PEMILIHAN SUPPLIER
AYAM PADA AYAM BAKAR JOGLO CAK MOYO MENGGUNAKAN METODE

SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING
Rifai Abdul Azis, Humisar Hasugis 1340-1347
RANCANGAN SISTEM E-COMMERCE PADA TOKO BATIK TRIWARNI UNTUK
MEMPERLUAS JANGKAUAN PASAR
Rafi Ichsan Madani, Lis Suryadi 1348-1357
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Farrel Yusuf, Ita Novita. 1358-1367
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1386-1395
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Abstrak

Telah dilakukan peneiitian pada pemanfaatan teknologi informasi sebagai
strategi pemasaran digital untuk mendukung aktivitas bisnis pelaku ussha
kecil dan menengah. dengan tujuan meningkatkan efisiensi, memperiuas
pasar, serta mempertanankan daya saing. Matahari Frame, yang berdiri
‘sejak tahun 2003 di Ciledug. bergerak di bidang penjualan lukisan dan
bingksi. Selams ini. sistem penjualannys masih mengandalkan metode
kenvensional melalul toko fisik, promos dari mulut ke mulut, dan media
sosial Instagram. Meskipun metode tersebut mampu mempertahankan
eksistensi toko, keterbatasan jangkauan pasar, keterlambatan proses
transaksi, serta laporan penjualan yang masin dilakukan secara manual
menjadi hambatan bagi perkembangan usaha. Untuk menjawab
permasalahan tersebut, penelitian ini merancang dan
mengimplementasikan sistem e-commerce berbasis digital sebagai solus
efisiensi operasional
dibangun menggunakan Content iManegement System (CMS) WordPress
yang dipadukan dengan plugin WooCommerce. Proses penelitian meliputi

, Sistern ini

studi pustaks, observasi Iangsung di toko, wawancars, serta Gokumentasi
‘Analisis masalah dilakukan menggunakan fishibone diagram, sedangkan
rancangan bisnis disusun dengan pendekatan Business Model Canvas

(BMC). Fitur yang dinadirkan meliputi katalog produk, pendaftaran
pelanggan. pemesanan. metode pembayaran digital, pelacakan pesanan.
hingga pembuatan laparan penjualan otomatis. Selain itu, strategi Search
Engine Optimization (SEC) diterapkan melalui pligin Yoast SEO untuk

meningkatkan visibilitas website di mesin pencari. Hasil awal
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IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN
PADA MATAHARI FRAME

Rangza AbdiMaulana', Grace Gata®
2 Sistem Informasi, Fakmiras Tekmologi Informasi, Univarsitas Budi Lubur, Jakana Salstan, Indonesia
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Abstrak- Telah dilaloakan peneliian pads pemanfastan tekmologi informasi sebagai stratesi pemasaran digital unnuk

aletivitas bisnis pelakn kecil dan menengsh, denzan mafuan meningkatken efisiensi, memperluss pazar, sarta

daya saing_ Matahari Frams, vang berdiri sejaktahnn..OO: di Ciledugz, bergerak di bidanz penjuzlen hukisan

dan bingkai. Salama ini, sistem penf masih i toke fisik, promosi dari muhut
ke mulut, dan media sosisl Instagram Dlaskipun metode tersebut mampn elcsistansi toko,

jemgkauan pasar, keterlambatan proses transaksi, serta laporan penjualen vang masih dilakuksn secars mammal menjadi

hambatan bazi peskembanzan ussha Untuk menjawsh permssalahan terssbut, penslifian i merancang dan

siztem. ‘berbazis digital sebagai solusi unuk il efiziensi it dan dava

sams_ Sistam ini dibangum menszunskan Content Mepiagement System (CMS) WordPrass vang dipadukan dengan plugin

WooCommerce. Prozes penelitisn meliputi studi pustaka, observasi langsung di toko, wawancars, serta dolumentasi Analisiz

masalsh dilakoian menzeunakan fishbone disgram, sedanskan rancansan bisnis disusun denzan pendekatan Business Model
Comvas (BMC). Fitur vang dihadirkan meliputi katalog produk, pelanggan, metods

digital, pelacakan pesanan, hingga pembuaten laporan penjualan

5. Selain ina, stratesi Search Engine Optimization

(SED)di i plugin Yoast SEQ unruk meni visiltas webrie di uesin papcer, Hasil amplementasi awal
memmjikken batms sisem ini dapa: efisiensi kerja, jangiauan pesar secara digital, sarta
n bagi pelanzzan. Denzan penerspan sistem in, cibarspkan Matahari Frame mampn

dan sizp tantanzan. 3 digital di masa

Kata kundi 2. Co Commarce, Content \inqgmm.iwm WoaCommerce, Lukisan.

IMPLEMENTATION OF E-COMMERCE BASED ON CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM TO INCREASE SALES
AT MATAHARI FRAME

Abatract- 4 soudy has been conducted on the urilization of infowmation technology o a digital mapksting strtegy to support
the business activities of smail and medium enterprises, miming to improve gfficiency, expand mavket reach, and maintain
competitivenecs, Matahari Frame, sstablished in 2003 in Cilsdug, aperates in the fleld of painting and frame sales. To dats,
it sales sustem has relied on conventional methods through physical siores, word-gf-mouth promotions, and Insiagram social
media Although these methods have sustained the ctore’s existence, limitations in marker reach, onsaction delays, oud
manually processed sales veports have posed challenges to business groeth To address these imsuss, 1his rasearch designed
and wplemented a digital-based e-commerce SysIem a5 4 solurion 10 enance operational efficiency and comperitivensss. The
system was developed wsing the WordPress Comsnr Maonagemenr System (CASS) incegrated with the WooCommerce plugin
The research process irvolved literarure studies, direct store observations, mrerviews. and documentation. Problem analvsis
waxs conducted using the fishbons diggram, while the business mods! was designed using the Business Mode! Canvas (BMC)
agproach The system features includs a prodist catalog, customer regitration, ordering. digital payment msthods, order
tracking, and . In adidition, a Ssarch Engine Optimization (SEQ) strategy was applied using the Foart
SEQ plugin to increase the website's visibility on ssarch engines. The initial implementation results indicate thar the systsm
cart improve work efficiency, expand digital markst reach, and provids convenisnce and comfort for customers. With the
application of this system, Matahari Frame is expeciedto grow profsssionally, sustainably, and be well-prepared to face the
challengss of digital trangformation in the fuzurs.

Eeywords : E-Commerce, Contert Managemens System, WooCommerce, Painting.
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1. PENDAHULUAN

Dialam perkembangan pesatmdlgﬂal saat ini, eﬂmmmtahhmeu]adl elemen penting dalam dunia bisnis
moedem karena k proses ksl dari model kenvensional menjadi serba digital [1].
Pemanfaatan teknologi informasi tidak hanya mempermundzh komunikasi, tetapd juza membuka peluang besar bagi
pelzku nsaha, termasuk saktor UMEM yanz bargerazk di bidang hiasan dinding, untule memperluzs jangkauan
pazar dan meningkatkan daya saing melalui penaerapan teknologi yang tepat

Toko MMatahari Frame, vang berdiri sejak 2003 di Cileduz dan bergerak di bidans pambuatan [2] bingkai
foto, lukizan, serta sertifikat, hingza kini masih mengzunakan metode promesi tradizional melahi toko fisik, media
sosial Instagram, dan stratezi p vang mulai di k sejake 2017. Pendekatan ini menghadapi
keterbatzsan seperfi janzkaunan pasar vang sempit, aksss mnformasi produk vang kurans optimal, sertz proses
transakesi yang belum efisien

Bardacarkan kendisi tersebut, diperlukan soluei dizital barupa pensembanzan a-commerce [3] berbasiz
‘Content Management System (Cl\iﬁ)u.ngh.dzkhmﬂmmedlzhn katalog produk [-i-] tdzpu]uzzmmjzd.lmna
‘imteraktif antara penjual dan pelanszan, serta d sistam danp zecara o

Diengan stratazi ini, Matahari Frame diharaplkan dapal menmzhtkzn\lmbllﬁasusaha_ memperkuat bland.mz
zerta menjangkau pasar yang lebih luas, baik di tingkat regional maupun nasional [3] sambil memberikan
pengalaman pelangzan yang lebih efisien dan profesional. Meski demikian, toko ini masth menghadapi tantangan,
seperti belum tersadianya platform digital untuk otomatisasi dan bayaran [£], jangh pasar
yang terbatas karena bersantung pada pelanzgan lokal, serta pelaporan penjualan yans masih dilaknkan secara
manuzl dan memerhakan waltu.

2. METODE PENELITIAN

Gambar 1 menunjukian bahwa tzhapan penelitian kan kegiatan t dan iz umtuk
meninjan kembali hal yang belum dipahami, melalui penzumpulan informasi, analisis data, penafsiran hasil, dan
penyusunan kesimpulan sebagzai jawzban atas permasalahan dikaji [7].

v [ Dot
" staai

Porsec angan

]

Gambar 1. Tahspan Penelitian
2.1 Pengumpulan Data dan Informasi

Drzlamn penzumpulan datz dikumpulkan melalui beberapa metode yang saling melenzkapt suna memperaleh
informasi vang komprehensif terleait kondisi Matzhari Frams [3]. Telmik wawancara dilakulcan secara langsung
kepada pemilik toke unfuk manssali permazalshan vane dihadapd serta memahawi proses pelaporan penjualan
yang dilakukan oleh staf setiap bulan. Selain itn, observasi dilakukan di lokasi nsaha untuk mencatat aktivitas
operasional harian secara lanzsung, vane kemudian didokumentasikan sebazai bahan referensi. Observasi juga

Ranzga Abdi Maolana | hitps://zenafti budilubur_zc id‘index php/senafti/index | Page 1097



s E N A FTl 6" Seminar Nazional Mahasizwa Falkultas Teknologi Informasi (SENAFTI) ]
20 September 2025 — Jakarta, Indonesia
Volome 4, Nomor 2, September 2025 - ISEN 2562-8628 (onlins)

menggunakan metode dokumentasi untuk mengumpullcan berbagai data tertulis seperti profil usaha, laporan
penjuzlzn bulanan, serta bukti trancaksi Sebagai pelengkap, studi literatur furut dilakukan dangan menalazh
sumbar-sumber tepercaya separt bukm ber-ISBN dan jurnal ilmizh bar-ISEN yans relavan dengan topik penalitian.
Selurub mformasi yang dipercleh dari barbasai metode i digunakan sebagzai dasar dalam meromuskan masalah,
menantukan pendskztan solusi, sarta £ sistem yang akan dikembangkan

2.2 Perumusan Masalah

Dalam tahap perumusan masalzh mensgumzkan duz pendekatan mmalisiz untuk mengidentifikasi akar
permasalzhan vang teadi di Matzhari Frame secara sistematis dan terstruldhur. Metode pertama adalah Fishbone
Diagram yang berfimzsi untuk mengzambarkan hubunzan sebab-akibat dari berbazai kendala vans muncul dalam
operasional toke, sehinzza dahkcan peneliti dalam kan akar masalah utama [%]. Metode kedna yang
diterapkan dzlam penslitian ini adalah Business hodel Canva: (BMC), sebuah kerangka kerja strategiz vang
bertujuan untuk m.eme‘h.kan dan menganzlisic elemen-slemen kunci dalzm model biznis toko. Elemen tersabut
meliputi propesisi nilai, vang jelaskan keunggulan dan manfzat utama vang ditawarkan kepada pelanggan,
zerta seementzsi pelansean yans barfolous pada penzelompokan tarset pasar bardazarkan kebutuhan, prefarensi
dan karakteristik tertentu. Dangan memanfaatkan kedna pendebeatan ini, penslifi dapat memparclah gambam
menyeliruh menzenai permasalzhan vang dihadapi dan mammuskan sclusi yang sesuai dengan kebutohan serta
karakteristik usaha vang sadans diteliti

1.3 StudiLiteratur

Pada tahap mencari referensi yang dapat dipercaya dan relevan untuk mendokuns perumusan solusi atas
permasalahan penslitian. Feferensi diambil dari buku-buku ber-ISEN dan jumal ilmiah ber-ISSM, serta sumber
daring vang kredibel. Melalui kajian pustaka ini, peneliti mendapatkan wawasan tentang tekmologi dan pendekatan
vang telah dizunakan dalam penelitian sebelumnya, yang kemudian dijadikan bzhan pembanding dan landasan
dalam pengembangan sistem yang dinsulkan

1.4 Analiza Sistem berjalan

Tahap ini dilakukan untuk memahami sistem yang sedang digunakan di Matzhari Frame. Analisis dizajikan
melalui acrivity diggram yang memvisualisasikan alur aktivitas, urufan proses, dan interaksi dalam sistem,
sehingza memudahkan identifikasi langkah operasionzl dan potensi hambatan [10].

1.5 Analisa Kebutuhan Sistem
Bardasarkan hasil analiziz sistemn berjalan, peneliti menpidentifilasi kelemahan-kelemzhan yang ada
Selanjutnya dilakukan analizis kebutohan sisters, vaitu penentuan fitur-fitur dan fimgsi barn yanz dibutuhkan
untuk mengembangkan sistem. Proses mi divisualizasikan melalul wss case diggram yang menjelaskan fungsi
sistem dari proses fogin hingga pembuatan laporan.

1.6 Perancangan Interface

Tzhap perancanzan antarmuka dilabukan mengzunakan balsamiq untuk membuat deszin tampilan e-
commerce Matzhari Frams. Desaim yang dihasilkan dirancang sedethanza, mudah dizunzkan, dan menampilkan
menn utama secara jelas serta terstrulkcur.

1.7 Implementasi Sistem E-Commerce

Tmpl tasi an WooCommeres untuk membangun toko onling denzan fitur katalog
produk, pembayaran, manajemen smk., dan penziriman, didukung plugin serta alat analisis zuna meningkatkan
pengalaman pengzuna dan kinerja sistem.

1.8 Implementasi Search Engine Optimization (SEQ)
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FAsULTA:

Search Engine Optimization (SEQ) bean Yoast SEQ agar menmegkatkan wisibilitas website di
Google, melalni pengaturan kata knmei, meta deskripsi, dan elemen SEQ lainnya, sehingga paringkat situs nak
dan jumlah pengunjung bertambah.

1.9 Kesimpulan dan Saran

Bagian ini merangkum seluruh tzhapan litian dari p hinggza m, zerta memberikan
rekomendasi berdasarkan hasil vang diperoleh sebagai masukan unfuk pensembanean selanjutiya.
3. HASIL DAN PEMBAHASAN
31 Analisis Proses Sistem Berjalan
2 Activity diggram transaksi melahn Instagram

Gambar I menunjukkan acrivipy diggram pemesanan di Instasram Matzhari Frame, dar pemilihan produk
hingza pengiriman dan penerimaa oleh palangzan

‘Gambar 2. dervity Diggram Transaksi hslahi Instagram

b Acrivity diggram transaksi sacara langzung ditoko
Gambar 3 mennjukkan activity diggram pembelian lanzsung di Matahari Fraoms, mulai dari pemilihan
produk, pembayaran, hingza penyershan barang dan pencatatan transakesi.

Gambar 3. derivigy Diggram Transaksi sacara lang=ung di ook
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Pada Gambar 4, activity diggram pembuatan laporan penjualan di Matzhari Frama masih dilakukan secara
manuzl. Proses dimulai dari pencatatan nota transaksi harizn oleh pegawai, kemudian direkap satizp zkhir periode,
biasanya bulanan, untuk menehitme total penjuzlan dan jumlzh produk terjual Laporan disusun secara tertulis,
lalu disimipan sebagai arsip atau d.l]apol]mn kepada pemilik toko.

Pegawe Maiatarl Frame | el Matahar Frame

-

Gambar 4. Activity Diagram Laporan Penjuslan

3.2 Analisis Masalah

Fishbone diggram merupakan metode analizis vanz disunakan untuk mensidentifikasi permazalahan serta
menggambarkan hubunzan sebab-akibat dari masalah yang terjadi di Matahari Frame.

Gambar 5. Fishbons Diggram

Bardacarkan Gambar 3, Matahari Frams manghadapi sejumlak lzhan vang dikel kckan ke dalam
konzep 4P, vaitu product process, place, dam promotion. Ee‘hap kategori memuzt barbagai kendala vang
memenzambi kinerja usaha mulmdmkualﬁzsd:n'lmpmduk_ afizsiansi proszes operazional lokasi dan
akseslblllias, hingga str.lteg; promesi yang digunakan. Akar pemysbab dari setiap permasalzhan tersebut

zecara rinel, kemudian digambarkan dalam bentuk fishbons diggram untuk mempermudzh analisis
hubunzan sebab-akibat sarta membantu dalam menrmuskan sclusi yans tepat sasaran.

3.3 Business Model Canvas (BMC)

Pada Gambar 6 ditampilkan hasil anzliziz prozes bisniz Matahari Frome yang dirangkum dalam komponen
Burinsss Model Canvas
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‘Gambar 6. Business Mode] Cavrvas

Businezs Modsl Camvas Matahari Frams menskankan pada penggumaan bingkai berkuzlitas tinggi
keterzedizan lukisan dari pelukiz nasional, desain bingkai mewzh dan modem, pemesanan cusfom cepat, serta
layanan perawatan luhsan Segmen palang_an mencakup individu uwsiza 14-70 tzhun, pecinta seni, kolektor,

van bingkai p . hinggza stitusi seperti sekolah dan kantor. Saluran pemasaran
m.ehputl Instazram, WhatsApp Businsss, situs s-compusros resmi, dan Google Maps. Hobungan pelansgan
dibangun melzlni harga terjangkan, layanan pem di rumah, iriman gratis untuk wilayzh tertentu, dan

penjemputzn barang ke rumah Sumber pendapstan berazal dari penjualan bingkai dan lukdzan, baik secara
langzung maupun daring. Sumber daya utama mencakup koneksi imfernaet, peralatan produksi, kendaraan
operasional, dan tenaga kerja. Aldivitas utzma meliputi pembuatan bingkai custom, penjualan lukdzan bertema
pemandangan fama, Ica]iz!:.ﬁ, dan semi estetic lainmya Mitra utama meliputi pemasck binskai, kaca, kz}'u.
sanggar pelukis, jaza pengiriman, serta platform CAS. Struktur biaya mancakup mbernet, Listrik bahan baku, gaji
pegawal, transportasi, hosting dan domain, serta promosi..

34 Use Case Diagram

& Use Case Diagram Master

Gambar 7 memmjukkan use case diagram yanz menggambarkan interaksi antarz duz zktor utama dalam
sistem, yaitu ddmin dan Pelanzggan beserta fungsi-fimzsi vang dapat mereba akses. 4dmin memiliki peran untuk
mengelela datz dan penzguna dalam sistem, seperti melakukan Jogin, menambah dan memperbari informasi
produk (snrry produk), menambzhkan penzguna baru (tambah wser), mensatur ulanz kata sandi penszuna (reser
password), menambahlkan kode vouchsr diskon, serta menghapus akun penzguna yang tidak aktif atan melangzar
ketentuzn. Sementarz itu, Pelanzzan merupakan pengguna vans memanfaatkan sistem untuk registrasi dan
mengelela informasi pnbaﬂ.u:ya., dengan fungsi vanz mencakup Ieg;m:rasl a]mn, login, dan pembaruan data profil
{edit profils). DMagram ini membantu memperjelas batasan fungsi aktor sarta huk interaksi
antara pengzuna dan sistem, sehingza hak akses dapat dibagi secara jelas dan sistem dapat bejalan lebih aman,
terstruktur, dan sesnai peran vang telah ditentikan.
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Gambar 7. Use Care Diggram Muster
b, Lke Case Diagram Transaksi

Gambar 3§ mamnjuklan use caze diggram transaksi antara ddwmin dan Pelanzgan. Admin dapat melthat
pesanan, memperbarni stafus pesanan vang ctomatis mengirim notifikasi email, serta membuat bukti pengiriman.

Pelanggan dapat melakukan entri pesanan, checkout yang juga memicu notifikasi email, dan mencetak faktur. Fitor
notifikasi email bersifat includs pada pemk status dan check hingza safiap hahan penting 1
diinformasikan kepada pelangzan.

Gambar 8. Ute Case Diggram Transaksi

c.  Lke Case Diagram Laporan

Gambar 9 menampilkan use cass diggram laporan vang hanya dapat diakses oleh Admin 4 dmin memilila
empat fingsi utama, yaitu mencetzk laporan pesanan, laporan pendapatan, laporan produk terlaris, dan laporan
kupen. Diagram ini memmjukkan bahwa seluruh proses pembuztan lzporan terpusat pada Adwin untuk
memudahlkan pengelelaan, pemantanan kinerja, sarta pensambilan keputusan,

Gambar 9. Use Cass Diagram Laporan
3.5 Rancangan Lavar

Gambar 10 ilkan beranda Matahari Frame dengan navigasi sederhana, banner promosi,
informasi keunsgulan layanan, serta daftar produk terbarn dan terpopuler. Dezain ini zhkan penszuna
menermukan produk secara cepat dan bangun b 3 melalu tampilan iomal
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‘Gambar 10. Fancangsn Lavar Beranda
Gambar 11 memperlihatkan tampilan halaman produk pada s-conmsres Matahari Frame yans dibuat dengan
desain yang sederhana dan terfata rapi. Produk ditampilkan dalam susunan kelom dan baris, lenskap denzan foto,
nama, penilaian bintang, serta harza. Pada bagian atas tersedia fitur filter katezor untuk memudzhkan pencarian,
sshingza pensguna biza menjelajahi produk denzan cepat dan myaman

-
Bl T ente rrkah ey b o e P

P
- i o

Gambar 11. Rancangan Lavar Menn Produl

3.6 Strategi SEO

Gambar 12 menampilkan hasil panerapan strategi SEO pada e-commeree Matzhari Frams, termacuk optimasi
katz kumel, penzaturan plugin Yoast SEOQ, dan penambahan sitemap. Pada 27 Tuni 2023 situs ind molai munenl di
halzman atae hasil pencarian Google, sshingea meningkathkan visibilitas dan memundahkan pelangzan menemukan
platform tarsebut.
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Gambar 12. Stratezi SEQ
3.7 Strategi Marketing

Pada Gambar 13 Matahari Frame memanfaatkan Instagram sebagai etalase digital dengan profil bisnis yang
informatif. mencantumkan jenis produk, layanan custom, kontak Whats App, dan alamat toko. Konten difokuskan

pada foto produk berkualitas untuk menarik perhatian Media sosial int berfungsi sebagai sarana promosi, interaksi
pelanzzan, dan penimek penjualan melalui pendek visual yang konsi

gaterimataharit

g

4. KESIMPULAN

P berbasiz Content Management System (CMS) pada Matahari Frame,
dapat dist lkan bahwa p yang sebel va hanya terbatas secara offfine kini mampu menjanskau
pasar yang lebih luas melalui media digital. Sistem vang dikembangkan telah dilengkapi berbazai
fitur pendulung penjualan, seperti katalog produk, sistem p . metode pembay dan layanan
pelanzgan yang dah sekali ingkatkan kenyamanan transaksi. Selam itu, otomatisasi pada
laporan penjualan mengzantikan metode manual sehinzga proses penyusunan laporan menjadi lebih efisien
dan tepat waktu Hasil ini menjawat lahan pada penelitian sebelumnya terkait keterk jangk
X znya efisienst 1, dan lamanya proses pemt laporan penjualan. Untuk liti

Tami L

ya, peng gan dapat difokuskan pada integrasi sistem dengan pemasaran digital berbasis media

1
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sosial, optimasi SEQ), serta analiziz perilaku pelanszan umtuk ingkeatk jualan dan }
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