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aleh [1] menunjukkan habws orang sm mengingindan mdormesi yeng lebah detail den personal iemang anshc
mereka, sepenti nilai barizn dan absensi . Hal ini sejzlin dengan semuan 2] vang menyoizian bahwa orng us
memasa perlu dilibatkan secam ainif dalam proses pendididnn anak. Untuk mengatasi kendala terseioat, diperlukan
solusi yang dapat meningkatlan efektivitas komuniknsi anmna sekolah den orang wa. Salah sa sobsi yang
poiersisl adalsh pererapan Elecrrovie Cn M, i Al (E-CRM ). E<CRM merupsinn sebeh
sirategi yurg meman fastken teknolog imdo rmasi enuk nunh.ng,und.u memelihara hubungan desgan pelainggan.
Dalam bunl.dsptnd.hd.lh.n. E-ERM dopiai digeraken ek menmgkaikon layanen nformes kepada orang wa
siswa. B kih hhmEfRMumhhhﬂpﬂkpmMuhdﬂpmmlu
d.ln:l:nln.gkuhnpﬂ.rlupuﬂ merzka dalam kegistan selolah [3]. Elverronie Co i AL
{E-CRM) adalah versi diginal dan CRM radisionz] yang m:mnfa.uhn I.dnnlngll.umm d.nddi:mn.t uniuk
memjalin hubungan vang lebih baik dengan pelanggan. C i (CRM) adalah smmieg
hisnis vang berfokus pada membangen dan memelihem hubsmegan jangks pn.rlju.ng dmg.un pelanggam [4]

Pada penelitian ini mergpena ks beberapa studi literaiur sepeni: Sistem &-CRM vang dikembangkan dalsm
peneliizn s memiliki fiver yang lebib lengkop daripads sistens e-CRM vang dikembasgian dalsm penelimn
sehelumanva [3]. Penelition ini berfokus pada perancangan sisiem e-CRM, sedangls pﬂulir.im

-3

bﬂ.i:\hup.d.upn}uhh.u.n |%]. Penelitian ini dilakukan di tingkat sekodah dasar, sed

dilakukan du tingkas sekolih daser bslam. Sekolab dasar Islans neensliki il -nilsi Imnmgdlmk:pld.u
siswamya, schinggs sisiem eCRM yang dikemsbanghken wviuk seiolah doser Islem perlu dimmeong dengom
memgeriimbangkan bal tersete [ 7],

1. METODE PENELITIAN
L1 Tahapan Penelitian

Tzhapan Penelitian adalah gambaran sistematis [#] dalam memeczhinn suste permasalahan. Berilut tahapan
penclitian yang diloisian pada S0 Cideng 07 Jakoria Pusat, penelition ditmangksn dalem Gamber 1 ada
heberapa Langksh vang dilakuksn entuk mesvelzssilan masalsh antera lain :

Perumusan Masalah ¥ Perenmuan Tujusn * Soudi Pusimka
¥
Pengumgralan Dasa. - Analisis Sistem Berjalin = Analisis Kebuiuhan
¥
Perancangan Basis Data ¥ Perancangsn faterf: » Perancangan Agplikesi &
: Iergpslemnenimsi Aplikasi

Gambsr | Tehspan Posclitun

& Poda penemesan masalsh ini, penulis melakuken eksplonsi rerbadop permasalahon vang ada di
SDM Cidemg OF Jakana Pusat

b Pemalis ingim menekanksn tujusn utama penelitian ini, vaits unbsk membangun sistem CRM
berhasis weh yang dapai membante SDN Cideng 07 Jafares Pusm dalam mengelola dan
menyampaikan mformesi kepada orang tus siswa dengan lebib efekiif dom efisien.

¢ Poda sudi pustaks imi, penulis membaca den memabami metode vang akan digunsinn wwuk
menyelesailan masalah. Hulmldllukuh.nd:ngmmmwkngM|msqtmﬁWn
mzsalah yeng adn. Seperti melalui buks, jurmal sisu prosiding s=hel dan
search engine unbek mencari imformasi pu'uhl.ku.ng_hlm:ru.

i Pemalis melakulan Analisa terhadep kebuiuhan sistem vang nantinym akan digemaken schingga
sistem dapat berjelan sesusi barspan.

e analisis sisiem besjalan dignmbarkon dengan menggpanakan ooy diagram fiskbone sequence
diagram usecase digpram  Diogrom i dibeat ogar dapat menggambarkan alur yang
menjelnskan sisiem yang berjulan di SDN Cideng 07 Jlakama. Pasat

¢ Pemncangan dais adalsh ipizian sy g doiz vang ieshuk
bersama. Pads p gan basis dutz, dilakul mmmmmmw
Ravord Srucnine (LRS), himgza Spesifikasi Basis Dt
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g gambaman interjiice terhadap website agar dapat dilitat secara langsung oleh pengpona nenti.
k. Pada takap ini gion dibustkan program vang dapat merealissciken interfice vang sudah it

11 FPengumpulan Dats
Umiuk mengeimhui kebefuhen sisiem vemg aken dibust, dilabeiankah dain  melabem
kuesiomer ohservsi langmong dan tidok menggunsian pengempulan doiz melalui wewmnean dikaresakan
diwakillan oleh perwalilan komile sekolah melalui kuesioner.
Bagaimana Anda menilai kualites pelayanan informasi yang diberikan oleh Sekolah

Dasar Megeri 07 Cideng Jakarta Pusal?

10 responses

W Tidak 52

il Bak

i Hurang Baik
@ Sargat pak
¥ Culup bak
W Hurng bak
il Cubop Baik

Crambar 2. Kucsiner yarg dilsiikon schelum reagguniion CRM

Keterangan Pada Gambar 2 : Hasil kuesioner dalam beniuk diagrans belum memiliki hasil yang konsisten.

infl i yang diberikan aleh Sekalah

Bagaimana Anda ilai kualitas pelay
Dasar Megeri 07 Cideng Jakarta Pusat?

10 iesponses
& Calip B
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Gamalbar 3. Kucslons vaag dilskolon seadah memganakan CRM
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
A1 Amalisis Masalah

Fishbone Diggram mengpakan alat yang membaniu mengidentifikasi akar permasalahan don mempredils
risikn darn seaiu hal sehebom sistem CRM dibust [9]. Bernikui sdalah gemibar 4 disgram flohbone

FRODUCT/ SR
O I W T TR
e W M DM G T AP TR
B s Tl barwadeiar o i s s et

et s e m nen o
PRGQLCTIATY DAL AERVLE
Cramhar 4. DHagres Fihboes
Penjelasan iemang Diagram Fiskbore pada Gambar 4 :
& Proces

Penggunaan teknologi yang bebem opiimal dalam penyampaisn informasi sdalah salsh sstu pemvebab
informas: siademik ientang sswn kepads cmng s siswe Gdak opimmal Teleologs dopst digerakon
uniuk :lﬂ'lpn'p'l.lh.n. mformsi secara lebih efelonf dan efisien, namun jiks penggunmnnys belum
aptimal, pﬂ.nl dapat memimbulkan masalah.

Praductiviry

Prosedur pﬂ'rd:uun. mformasi kurang baik adalah salsh saba ab imformasi skademik teniang
sisw kepads orang e siswa tidak optimal. Prossdur peclher.un imformasi yang kurang haik dapat
menvehablan imformesi tidak tersampaiken secars tepat wakos, tidek lenglap, smu tidak slorsd.
. Produci/ Service

Dhobommien rapat dan pesgemuman sdalsh sarem pesting uniuk menyampagian mformesi kepada omng
tua siswa. Diokumen imi dapat berisi informasi temang berbagai hal, seperti jadwal pelajaman, perubzhan
kebdjekan sekolsh, e kejadion penting vang perla diketahui oleh orang v siswm.

Fasilitas komunikasi adalsh samna yang digunaian wntek menyampaikan imformasi kepada omng wa
siswa. Fasilims bomunikesi yang kurang memadai dapat menyebahkan informesi tdek tersamgaikan

secamn efednil

d. Peaple
Sizwn dopat lupa iemtang informasi vang disampaikon sekolzh karena Informasi vang disampaikon
terlalu hanyak atou terlzly kompleks don Informasi yang disampaiken ndak dissmpailan secarm jelas

atau tadak mudah dipaband
Kmmngnya keterlihatan ormng tua dapat menyebabkan siswa lupa temang infoomasi vang disampailon
seinlah. Oreng pea mwsmeghin tidak memgetnhui informasi yang d.u'.'l.l:lpa.l selnlah, atny orang e
mungkin iidak memiliki wakis ek membanie ansk ek hami imformasi iersebui

e Place
Tidak adenya sarana pengumuman di sekolah dapai menyehahkan informasi tdak ersampaikon secam
efeinif kepada siswa dan crang tus siswa.

Sirmegi Aogwive, Entonce, dan Reroin depat diserspian dalam konieks pendidiken untuk menisgiatkan
keterlibatan arang vas sivan. dequdne melibatkan pengparasn sirategl penaseran yang efeknf unvak mesarik
pertaiion orang fus sisws terhadap infomsi uh-chmlk Seliny-w. Enlance berfokus pada peninghainn
I:u.u]lm.lhubung.u.ndugmnunglulmu lalui k yENE | | dan nilai mhah g
menarik. Rerain bervgpmn wmiuk hanken orang e siswa schagni pelanggan vang hoyal
melalui strotegi reiensi dan lyyanan p:lnumyugr:qmml’
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3.2 Perancangan Sistem Usulan
3.21 Model Sistem

Benkut adalsh model sistem berdasarkan smalsa penubs, dingram yang dibuar berupoan etk

menggn alur yang menjelaskan sistem berjalan. Model Sistem dijabarkan peagganaan & acthiry
diagraw {10]. Dapat dilihat pada gambar § & gambar &
o Usecase Diagrom
Berikat adalah gambar $ wsecase diagraw entuk hi kebutuhan sistem dam p @an sistem
yang akan dibesat.
)
e %
> ——3X
g @/ o
Gambar S Uecase Dagran
Penjelasan pada gambar § ©
1. Admin: Admumn memiliki akses untuk mengater akademik ibah peng acarn, gan,
siswn, den mils

2. Gura: Gy dapat mengisi absensi stswa.
3. Orang Tua Siswa: Omng tuz siswa dapat mehihat jadwal padajaran, absense, tugas, dan nilai ssswa

b Actnizy Diagram

Berioat pada gambar & acswsy diagram entak hi kebutuh
yang akan dibwat

sistem dam perancangan sistens
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Gambar & fetiviny Digprom Perbelsjoren Siewa Di Kelas

Penjelasan pada gambar 6 :
. Siswa Daiang ke kel

Guru Memviy maeri pembelajaran
{uru Memberikan materi ke siswa

Siswa Menerima materi dan guru.

Hiswan Bertanya mengenal materi.

{iuru Memberikan jmwnhan ains permnyasn siswa.

Giury Mengakhiri keles

R e E ke

312 Muodel Dwsr
Ol Diagram Berikut sdalah gembar 7 class diggram yang dibutuhbkes stk membuat basis dain.

[
—
—
L & LEMRE ) el
.
= e =
- - - - -dlh-_
- T 1 COE Rl T
- [ [l
ey e 1 v {4
s ram——— =
. e i
e 1o . e
= e
= b Uempn =t ]
: R
D ] s ) i
. vl
= ;
P el
=
ey

Gaamibiar T. Cleis (Rapron
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313 Strukiur MenwTampilan

Strukiur tampilsn mess yang terdepai pada pevent 07 dibagi menjadi Tige bagisn, yaitu dari tampilan
daskboard Admin, fmdﬂdﬂ.ﬁbﬂwﬂ'h‘u Bl tarpilan men i wehaine pares 07,

o Sirubtur Tampilan Mo Dastboard Admin

v
Parent 07

Ljian / Guiz
m;-.lm |Llrutlwm| | Umﬂ_ﬁ.ru |'-M'-llil"
el

Linat Sistem
Fanking

o= |[som ][ em

(oo | e [ | | 2, || e |
Clamalbr B, Swuline Tesipalan Moy Daibbusnd ddmie

Hw Fitur pada Gambar £ -
Kelas: Adnuin dapai melihs den mengubah kelas melalui opsi “Ubsh Kelas®™.

3. Siswan: Admin dapa melihan daftar siswa meelalui opsi “Liha Siswa” dan menanbahkom siswa bana
melzlui opsi “Tambah Siwa.
3. Gune: Mirp dengan bagion siswe Admin dopat melibat gurs melalui opsi “Lihst Geru™ dan
dahken paru bana melalui ogesi “Tambah Guru™.
4. Ujimn / {paiz- Adnwin dapat melhat wjion'quiz den jugs melihat sistens ranking yang terimit dengan
:l-:reh

: Fitur ini d kan wntuk memberikon pengunyeman penting kepada Admin.
3 .M:n. Fitur ini d.lgmhn-luk memiberikan informasi teniang acam vang akan doiang
. Kuriilum: Fitur ini digunsian umiuk memberiksn informasi teniang benkubem yang sedang

-\lﬂly\

benalan.
8. Jadwal Pelajaran: Fiiur ini d.lgm.hn-luk rnurlrnkm in fiormsi nenl.u.ng _I.H!'l'ﬂl pelaran.
4. Aksdemik- Fiver ini digunak berikan informas: akad
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Gambar 9. Seokiur Tesspalan Meru Deshbosrd G

Keterangan Fatur pada Gambar 9 -

. Siswa: Guru dapat melhat informasi mengenai siswa melalus opsi “Lidat Siswa”.

Gura: G-udqmmihlnﬁmnﬂmpmgwumdlhapu‘LMGm

. Mata Pelagaran: Guru dapat melthat i mata

. Ujian / Quiz: mmmwmwmmwummm
opst “Lihat Ujian”™, “Buat Ujian®, dan “Lihe Staem Rasking”.

o wr b -

¢. Struktur Tampilan Mewy Dushboard Siswa

Vet Preere 07

okl Seee Ao Mz Pemern | | Jacwel Peiarn

Gambar 10 Strukoer Tamgilen Moo Daskboord Sisws

Keserangan Fitur pada Gambar 10 -
1. Profil Siswa: Dengan fitor ini orang tua wntek melihat profil akadenuk siswa.
2. Absessi: Dengan fitur ini orang tes untuk melacak kehadiran stswa di sekolah
3. Mata Pelyaran: Dengan fiter ini onang tua entuk medihat mata pelajaran yang diambil oleh siswa
4. Jadwal Pelajaran: Dengan fitur ini orang taa untuk melibat jadwal pelajarn siswa.
3.24 Rancangan Layar
a Ranmcangan Layar Halaman Dashboard
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Gassbur 11. Rancasgen Linar Dasbbosnd

Keterangan - Pada Gambar 11, dapat dilihat halaman Dushbosrd yang menampiian tanggal acara,
pengamuman, presentase sotal munid siswa - siswi | tosal guru dan total kelas

bR Layar Halaman Jadwal Peksj

Gambar 12. Rancargan Layar Dabboard
Keterangan : Pada Gambar 12. dapat dilthat hal Jadwal Pelaj; untuk melakukan entry Jadwal

Pelajaran yang hanya besa dilakukan oleh admvie
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Gambar 13 Sigecace Déagpram Alur Aksdemik sbagai Adoan

315 Seguence Dicgram
o, ey Diagram Aver Aksdemik sehagai Adwmin
P:n_}rJi.'.un gambar 13 :
Pengguna melakukan login ke sistem.
Sistem mensgl ken mem utams.
Pexgguna memilih menu akademik.
Sistem mensmgpil ken infoomasi terimit akedemik
Pexgguna memilih emsek melihat infommasi semesier dan sistens mensmpilkan daia iersebut
Pengguna dagat paga memilib entuk melihat kelas dan mesdapathkan isformasi terkait dar
stslem.
7. Selanjuinya, penggpona bisa meliho mms pelajoran dan shsess.

Bl e e b —

4. KESIMPULAN

Berdamrkan anzlisa vang telah dilakukan unbek menimgiaikan kuslias hubungan dengan pelanggan makn
dapat diarik kesimpulan sehagai berikut:

Penerapan E-CRM di 5D Negen 07 Cideng, Jakara Pusat, menyodision sises mudah bagi orang fua mmiuk
memantau perkembangan siademik snaok-smak mereks, sermasuk sheensi, nils, fams n'u.m prJ.'lpﬂ.n. dan jadwal
pel.'lp.m.n. Sexlmin i, mpﬂgummndmampﬂdlﬂﬂu b erohohan
siswa dalam __'---'-- amng fus wniuk :l:ng.ll‘:nes sarsi edaran ragat dan
mﬁ:\l'lmnpmun!mm dan i nisiko keszlahan otz kellai d.ul.lmprmupemunpﬂun
infiormasi. E-CRM Iﬂbukuucubmiu"iDqunUﬂ'Cﬂmgdlhm inghkatian kol
kepadz orang tus Orang sa dapat menantay perkembangan skademik srak-znak u:rchdcngmnurd.lhdi.n
transparan. Hal ini meningkatkan keterlihatan orang tua dalam pud.ldlkuan&d;npﬂdlakhlmylnmm
presimnsi helsjar anak Berdssarksn grafik pada gamibar 3, S0 d kualitas pel infnrmasi
yang diberikan oleh Selolah Dissar Negen 07 Cideng Jakorta Pesai ulm.g,u 'ﬂ“ Baik”, sementara 1(% lainmyn
memilsinya sehagai “Baik”. Toul wrdspat 10 mnggapan peda peranysan ini

UCAPAN TERIMA KASIH

Penulis imgin mengenziapken msa homat dan terima kesih yang, takes kepada S0 Negen 07 Cideng Jakora mes
komribusinya vang sangat herhargs dalam bemtuk data dem infismasi ymng memangiinksn penyelesaiom
penelitian ini.




BIMMAT NAS G M
PA0JLTAS TERNOLOC) N’O‘U‘S‘

Seminar Nasienal Mahasiswa Fakultas Teknologl Iaformast (SENAFTT)
27 Maret 2024 - Jakama, Indomesia
Volume 3, Nomaor 1, April 2024 - [SSN 2962-8628 (owline)

ENAFTI

14]
151

161

%
191

(10

DAFTAR PUSTAKA

D. Walssdari, “lmplementus E-CRM waiuk Menmghaton Kualits Layasss lnforsesi Oang Tua Sivwa di SDN
OF Kebon Mclati Jukcarss Pusal,”™ Awnal Mangomes Pendidibon, no. 152), pp. 131180, 2021

R Pratiwi, “Pengenh Poscrapun E-CRM lorhadsp Kopuasan Oviesg Tus Sivwa di SMP Negers 1 Depol.™ Jumal
Miwisk Fendatisn, . 101, gp. 1-10, 2022.

D&RES i “P E-CRM wmak M gathan F g Dn-gtnm&nl(epm
sam.ismo:x.w ol fwiak Pessfididon Uiversitas Muk i i, . 6(1) pp I-
10,2021

A& R D. Kumiswen, “Posgaruh E-CRM terhadap Kepursan Orimy Tes Sivwa di SMP Neyeri 4 Yogyakeets”

Swrnad Miviok Pendididan so 10(1), pp 1-10, 2023

AU H. Fatsh Mzhae Hamdi, “Tmsplementsoi Siviem E-CRM Dalas Pencrapen Infoemai Terhadap Pelysun Wall

Murid Di TK Putra IN.” Sevinar Nesiosl Mokamundf Falwbar Teknologd IeGrmas (SENAFTTE vol 2 no 2, pp.

1-12, 2023

E R.P. G M. D H Anef Hadian, “Peoyubshan Pemsasun Loysita Sawa, Kepussen Sunas Dea Kualits

Pelsyurcen Schokh,™ AMMA - Jurnal Pengabdior Mayarsder, vl 2 00 7. pp. 19, N.l

B TS Ve Dwiniani, “Asslnis dis Persnciagan Sistem E-CRM umak ) A Inf leph

Orany Tus Siswe & SDIT Ar Rabesan Jukarta™ IDEALIS Mu,‘m-.!.lmmu L2 pp

1-10, 2015

AL “Aplikusi Pospeadslisn Persediasn Spase Parttraktor Dengin Mesode Buller Stock Dun Reorder Puit {Rop) Di

CGradsng Cabang Tasjung Ksrusy,™ Swnal Takwsiogi Pintr, na. X2), pp. 1-16, 023

D.A & L R Sishanti, “Pesceapun Diggrasm Fiskbone urok Meninghaftan Kealitas Produk Rosi Tawsr & PT. X"

el Mawajemen dan Adusiany, no. (1), pp. 1-12, 2021

DG.P M&MASL&LHMWU:C&:D‘FMMMvmy—UMLN
w Sistem Ink : k pads Universitas X, Jwned ln gha, vol. 22, 80 1, pp. 1-00, 2020




